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Vurderingsskema til audit af standard 1.1 Kommunikation [Tilbud] [Dato]

	1.1 Kommunikation 

BEBOER X
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Ja i høj grad 
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Ja i nogen grad 
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Nej kun i mindre grad 
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Nej slet ikke 
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Stillingtagen ikke mulig pga. manglende dokumentation

	1.
	Giver afdækningen af borgerens kommunikative ressourcer et fyldestgørende billede af borgerens kommunikative ressourcer? (se introduktion til spørgsmål)
	
	
	
	
	

	
	Begrund dit svar:

	
	
	
	
	

	2.
	Fremmer tilbuddets viden om denne borgers kommunikative ressourcer borgerens muligheder for kommunikation? (se introduktion til spørgsmål)
	
	
	
	
	

	
	Begrund dit svar:

	
	
	
	
	

	3.
	Når du ser på borgeren og/eller pårørendes oplevelse af, i hvilken grad medarbejderne forstår og respekterer borgeren, vurderer du så, at den måde medarbejderne kommunikerer med borgen er tilfredsstillende?

(se introduktion til spørgsmål)
	
	
	
	
	

	
	Begrund dit svar:



Instruktion til vurderingsspørgsmål standard 1.1 Kommunikation

Spørgsmål 1 er en vurdering af indikator 4 i standarden: 
Afdækningerne af borgerens kommunikative ressourcer giver et fyldestgørende billede af borgerens kommunikative ressourcer

Din vurdering skal inkludere overvejelser om, om afdækningen er foretaget i overensstemmelse med de retningsgivende dokumenter og kravene standardens indikator 1  

Spørgsmål 2 er en vurdering af indikator 5 i standarden: 

Viden om borgernes kommunikative ressourcer fremmer borgenes muligheder for kommunikation

Din vurdering skal inkludere overvejelser om, om retningslinjerne for, hvordan borgernes muligheder for kommunikation fremmes, er anvendt i forhold til denne borger. Kravene fremgår af standardens indikator 2

Spørgsmål 3 er en vurdering af indikator 6 i standarden:

Borgere og/eller pårørende oplever, at medarbejderne forstår og respekterer borgernes udtryksmåde
Her skal du tage stilling til, om borgerens og/eller pårørendes oplevelser af medarbejdernes forståelse og respekt for borgens udtryksmåde fagligt set er tilfredsstillende. Vurderingen kan med fordel perspektiveres ved hjælp af relevante spørgsmål fra tilbuddets borger- og/eller pårørendeundersøgelser.    
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