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Erfaringsopsamling pa brugerundersagelser 2021-2022
- Koncept

Temagruppen har besluttet, at der skal afholdes erfaringsopsamling via auditmetoden, ndr en re-
gion har fdet gennemfart alle sine brugerundersggelser.

Formal

Formdlet med erfaringsopsamlingen er at have et kontinuerligt fokus pd&, om og hvor der er manstre
eller tendenser, der konkret skal handles p& i det regionale feellesskab, og/eller om der er tilbud,
som udmcerker sig, og som andre filbud kan lcere af. Der er derved fokus pd vidensdeling og lcering
bdde internt i regionen samt pd tvcers af regionerne.

Vidensdelingen kan benyttes p& tre niveauer:

1. Tvcerregionalt kan erfaringsopsamlingerne lzbende benyttes fil en vurdering af, om der er
noget, som temagruppen ber drafte. Arligf bar temagruppen benytte auditreferaterne p&
tvaers og vurdere, om der er tendenser, som kalder p& en fcelles regional indsats. Flere af
temagruppens medlemmer vil i Igbet af et &r have deltaget i en audit enten som intern
eller ekstern deltager. Herigennem vil temagruppen samlet set komme til at besidde en
stor viden og overblik over det samlede materiale.

2. | de @vrige regioner kan auditreferaterne benyttes som forberedende materiale forud for
undersggelser i egen region. Er der tendenser/tematikker, der med fordel kan draftes i
egenregion?

3. I den undersggte region kan vidensdelingen bidrage med regional lcering. Er der tenden-
ser, der konkret skal handles pd, og/eller er der tilbud, som udmcerker sig, og som andre
tilbud kan Ilcere af2 Auditreferaterne er b&de fil gavn for tilbuddene men kan ogsd lgftes
op og anvendes i det regionale ledelsessystem.

Fokus er pd det faglige indhold i rapporterne og ikke p& de metoder, som bruges i undersagel-
serne. Defte kan vecere svcert at adskille i processen, men det vil blive tydeliggjort i forberedelses-
materialet til deltagerne og vil samtidigt voere et fokuspunkt hos bdade referant og mgdeleder.

Er der omrdader, som bar addreseres i fornold til metoderne, vil referenten notere og tage det med
til ferst kommmende temagruppemade. SAfremt det er voesentligt, kan det ligeledes tages op pd
undersggerforum.

Metode

| kvalitetsmodelsregi er der erfaringer med den casebaserede auditmetode, hvor der tages afscet
i en eller f& cases, som dreftes indgdende. | denne sammenhceng tages der afscet i langt flere
cases, og interessen er at f& et blik p& tendenser i kvalitetsarbejdet. Derfor handler vurderings-
spargsmdalene ikke om én enkelt case men om et tvcersnit.

Mgdelederen gennemgdr spargsmdlene ét for ét, samler op og konkluderer sammen med audit-
deltagerne. Referenten skriver hovedpointerne ned undervejs og udarbejder efterfglgende et re-
feratet, som kommer til at fremstd som en tvoergdende analyse af brugerundersggelserne. Der
udarbejdes i udgangspunktet ikke anbefalinger.
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Rammer

| perioden 2021-22 afholdes der fem regionale auditmader — et i hver region. Efterfglgende afhol-
des et tvcerregionalt auditmede pd baggrund af de regionale audits. Alle auditmgder afholdes
inden udgangen af 2022.

Varighed
Hvert auditmgde kan vare op til 4 timer inklusiv pauser. Med fidsrammen er det gnsket at give plads

til dialog undervejs, da det opleves givtigt — ogsd set i sammenhceng med den tid, der bruges pd
forberedelse til auditmgdet samt fransport.

Materiale
Samtlige afrapporteringer fra den undersggte region indgdr.

Deltagere
Som minimum skal auditpanelet bestd af felgende deltagere:

e Et eksternt temagruppemediem

e Ef temagruppemediem fra egen region

e Treregionale reprcesentanter fra egen region, heraf mindst fo tilbudsreprcesentanter — det
md& gerne veere flere.

Herudover deltager:
e En medeleder fra sekretariatet
e Enreferent fra sekretariatet

Den pdgceldende region kan veelge at invitere flere regionale reproesentanter med. Hvis der er
flere temagruppemediemmer, som gerne vil lytte med, kan det geres som observater.

Auditpanelet kan i alt maksimum bestd af 8-9 personer (medeleder og referent tceller ikke med).

Forberedelse og proces for auditmgdet

Deltagerne skal forberede sig individuelt fil auditmadet. Deltagerne skal lcese rapporterne og ud-
fylde vurderingsskemaet. Den ansldede forberedelsestid er ca. en arbejdsdag. Erfaringer fra audit-
deltagere gennem de sidste dr viser, at det er ngdvendigt at afscette god tid fil forberedelse.

Hensigten er, at deltagerne skal medbringe de udfyldte skemaer fil auditmgdet, som skal danne
udgangspunkt for drgftelserne. Sekretariatet har udarbejdet et noteark til hver deltagers eget brug,
som kan bruges i forberedelsen fil at foretage noter fra hver enkelt rapport.

Der er vigtigt, at deltagerne lceser spgrgsmdlene i vurderingsskemaet fer rapporterne, da der her-
ved skabes fokus for Icesningen og bedre mulighed for at tage anvendelige noter.

Er der deltagere, som ikke har kendskab fil auditmetoden, tilbyder sekretariatet telefonisk eller vi-
deointroduktion til metoden.

Den pdgceldende region er veert og stdr for lokalebookning mv.

Rollefordeling
Auditeringen har som beskrevet flere formdl, og deltagerne har, udover det feelles ansvar for vi-

densdelingen p& madet, ogsd hver en opgave i at bringe den tilegnede viden i spil i egen region.
e De regionale temagruppemedlemmer har bdde en opgave i at medvirke i efterfalgende
lokale regionale aftalte processer samt at medvirke til at kvalitetssikre det tvcerregionale
blik med henblik p& at lafte emner/problematikker op i temagruppen pd de dArlige draftel-

ser af det samlede auditmateriale.
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o De regionale tilbudsledere/tilbudsrepraesentanter har udover deltagelsen i auditeringen
sammen med temagruppemedlemmerne ogsd til opgave at medvirke til formidling af au-
difresultaterne i egen region.

Afrapportering af audits

Sekiretariatet udarbejder to referater efter hver audit. Et referat til tilbudsniveauet, som belyser fag-
lige problemstillinger og udmcerkelser, samt et referat til det administrative niveau som temao-
gruppe, socialdirektarkredsen mv. | referatet til det administrative niveau noteres ogsd input til me-
todedrgftelser i temagruppen.

Hver audit afsluttes med spargsmdalet: Er der metodiske problemstillinger, som | gerne vil bede te-
magruppen drafte2 Disse skal ikke draftes pd selve auditmedet, men sekretariatet vil efterfalgende
kunne tage kontakt fil delfagerne for en uddybelse, hvis temagruppen veelger at drafte problem-
stilingen yderligere.

Tvcerregional audit

Den tvcerregionale audit gennemfares efter afholdelse af de fem regionale audits. Referaterne fra
de fem regionale audits udger auditmaterialet. Deltagerne i auditpanelet er et temagruppemed-
lem fra hver region. Referatet af den tvcerregionale audit foreloegges temagruppen.
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