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Forord

Tilfredshedsundersggelserne pa de sociale institutioner skal give et indblik i bdde brugernes og deres parg-
rendes erfaringer med de tilbud, de modtager. Det er habet, at regionerne med undersggelsen far fokus pa
savel de positive som de negative oplevelser for herigennem at videreudvikle og igangsaette initiativer, der
kan sikre den bedst mulige behandling af brugere og pargrende pa de sociale institutioner.

Endvidere er bruger- og pargrendeundersggelsen en del af Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrade og
tilvejebringer dokumentation til modellen. Kvalitetsmodellen handler om at forbedre kvaliteten pa de socia-
le tilbud ved at indsamle og formidle viden om, hvad der virker i praksis. Kvalitetsmodellen kan hjalpe socia-
le tilbud med at udvikle kvaliteten pa netop deres omrade.

Vi gnsker, at undersggelsen indgar som et centralt vaerktgj i arbejdet med at forbedre den brugeroplevede
kvalitet. Vi haber pa at resultaterne af undersggelsen kan bidrage til, at brugerne og de pargrende i endnu
hgjere grad betragtes som en ressource, hvor deres oplevelser star centralt, sa vi kan levere sociale tilbud
af hgj kvalitet.

Med undersggelsen gnsker vi samtidig at skabe abenhed omkring de sociale tilbud, hvilket vi haber denne
rapport kan bidrage til.

Flemming Stenild
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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1. Indledning

Den landsdakkende undersggelse giver viden om de pargrendes oplevelser og vurdering af kvaliteten i de
regionale boformer for voksne personer med handicap. Formalet med undersggelsen er at afdakke, hvor
der er behov for kvalitetsforbedringer lokalt og lave sammenligninger inden for og pa tvaers af regioner.

Ved denne undersggelsesrunde er der desuden mulighed for systematisk opfalgning pa udviklingen i parg-
rendetilfredsheden fra 2007 til 2009. Af hensyn til sammenligneligheden er det samlede resultat fra 2007
korrigeret, sa boformer fra 2007-undersggelsen, der ikke deltager i undersggelsen i 2009, ikke indgar i det
samlede resultat fra 2007-undersggelsen. Der er typisk tale om boformer, som er overgaet fra at vaere regi-
onale til at veere kommunale.

Denne rapport

Denne rapport indeholder anden runde af den landsdakkende undersggelse blandt pargrende til beboere i
de regionale boformer for voksne med handicap i Danmark. Undersggelsen blev gennemfgrt i december
2009. Udover denne landsrapport er der udarbejdet en rapport til hver af de fem regioner. Herudover mod-
tager boformer med mere end fem besvarelser en folder, hvor boformens hovedresultater prasenteres
grafisk.

Temaer i undersggelsen

Undersggelsen afdaekker, hvordan de pargrende opfatter temaerne:
e Personalets kontakt med beboerne
e Beboernes kontakt med hinanden
e Aktiviteter og udfordringer i de enkelte tilbud
e Sundhed og forplejning
e De fysiske rammer
e Beboer- og pargrendeinddragelse
e Samarbejde med pargrende
e Lydhgrhed og forstdelse blandt personalet og ledelsen

Spgrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at bade beboere, pargrende,
ledelse og personale finder grundlaeggende for en god beboer- og pargrendeoplevelse.

Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Undersggelsen er en del af Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade i regionerne.

Flere slags kvalitet

Undersggelsens resultater kan benyttes som dokumentation for pargrendes oplevelser - den brugerople-
vede kvalitet. Resultaterne kan indga i boformernes arbejde med at forbedre kvaliteten, men undersggelsen
kan ikke sta alene som kvalitetsmal. Den skal ses i sammenhang med andre kvalitetsmal.

Anvendelse af resultaterne

Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvilke omrader der kan kvalitetsudvikles.

Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vaere behov for, at de enkelte regioner og bofor-
mer efterfglgende foretager supplerende undersggelser af omrader, som undersggelsen har vist er pro-
blematiske.
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Det er centralt, at den enkelte boform og dens ledelse selv arbejder videre med undersggelsens resultater
og ser dem i lyset af de malsatninger og den faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god, og hvad der
er darlig kvalitet inden for omradet. Folderne med den enkelte boforms hovedresultater er tankt som en
indgang til at inddrage resultaterne i boformens videre kvalitetsarbejde.

Rapportens opbygning

Kapitel 1 Indeholder en indledning til rapporten.
Kapitel 2 indeholder hovedresultaterne fra pargrendeundersggelsen.

Kapitel 3 indeholder resultaterne fra de enkelte spgrgsmal fremstillet i sgjlediagrammer og tabeller, der ggr
det muligt at sammenligne pa regionsniveau og over tid.

Bilagsdelen indeholder spgrgeskemaet og en kort beskrivelse af undersggelsens koncept og metode. Her-
udover er de indkomne svar opdelt pa undergrupper af beboere og pargrende, og et udsnit af de pargrendes

kommentarer praesenteres. Endelig indeholder bilagsdelen en frafaldsanalyse.

Der kan leses mere om de landsdakkende undersggelser pa www.socialkvalitetsmodel.dk.
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2. Hovedresultater fra pargrendeundersggelsen

| dette kapitel fremstilles hovedresultaterne fra pargrendeundersggelsen i Danmark.

Undersggelsens datagrundlag

| december 2009 fik 1313 pargrende fra 54 boformer i Danmark tilsendt et spgrgeskema. 790 pargrende
besvarede skemaet. Pa landsplan er undersggelsens svarprocent dermed pa 60 procent. Svarprocenten

fordeler sig saledes:

Tabel 1. Svarprocent i pargrendeundersggelsen

Tilsendte spgrgeskemaer | Besvarede spgrgeskemaer Svarprocent
Hele landet 1313 790 60%
Region Hovedstaden 219 137 63%
Region Midtjylland 385 230 60%
Region Nordjylland 166 100 60%
Region Sjzelland 146 91 62%
Region Syddanmark 397 231 58%

Repraesentativitet

En frafaldsanalyse blandt de pargrende viser, at svarpersonerne udggr et repraesentativt udsnit af de pare-

rende, der fik tilbudt et spgrgeskema. Analysen kan ses i bilag 5.
Svarpersonerne har fglgende baggrund:

Tabel 2. Svarpersonernes karakteristika pa landsplan

Hele landet — 790 besvarelser Procent
Den pargrendes kgn Mand 23%
Kvinde 73%
Uoplyst 4%
Den pargrendes alder 18-30 ar 0%
31-40ar 1%
41-50ar 16%
51-60 ar 32%
61-70ar 29%
Over 70 ar 19%
Uoplyst 2%
Den pargrendes relation til beboeren Forzelder 63%
FAEgtefelle 3%
Sgskende 20%
Barn 3%
Svoger/svigerinde 1%
Andet 8%
Uoplyst 2%
Den pargrendes kontakthyppighed Mindre end en gang om maneden 24%
En gang om maneden eller mere 74%
Uoplyst 3%
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De pargrendes samlede vurdering af beboerens ophold pa boformen

De pargrende blev bedt om at give deres samlede indtryk af beboerens ophold pd boformen gennem tilde-
ling af 1-5 stjerner:

e 5stjerner (enestaende)

e 4stjerner (godt)

e 3stjerner (bade godt og darligt)
e 2stjerner (darligt)

e 1stjerne (uacceptabelt)

Figuren nedenfor viser de pargrendes samlede vurdering i 2009 og 2007.

Figur 1. Hvad er dit samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen?

HELE LANDET 2009 (n = 767)

HELE LANDET 2007 (n = 795)

REGION HOVEDSTADEN 2009 (n = 134)

REGION HOVEDSTADEN 2007 (n = 162)

REGION MIDTJYLLAND 2009 (n =223)

REGION MIDTJYLLAND 2007 (n =201)

REGION NORDJYLLAND 2009 (n =97)

REGION NORDJYLLAND 2007 (n =93)

REGION SJALLAND 2009 (n =88)

REGION SJALLAND 2007 (n = 106)

REGION SYDDANMARK 2009 (n =224)

REGION SYDDANMARK 2007 (n =233)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 5-4stjerner 3stjerner W 2-1stjerner

Figuren viser, at de pargrende samlet set er blevet mere tilfredse med beboerens ophold pa boformen i
2009 i forhold til 2007.

80 procent af de pargrende mener, at beboerens ophold pa boformen er enestaende eller godt. | de tre bo-
former i landet, hvor der er relativt flest tilfredse pargrende, giver 100 procent af de pargrende 5 eller 4
stjerner. | de tre boformer i landet, der har den laveste tilfredshed, giver 46 procent af de pargrende 5 eller 4
stjerner.
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De pargrendes vurdering af beboerens liv pa boformen

| figur 2 nedenfor vises landsresultatet for de spgrgsmal, der vedrgrer de pargrendes vurdering af beboe-
rens liv pa boformen. Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan lzeses af spgrgeskemaet i bilag 1.

Figur 2. Tolv spgrgsmal vedragrende beboerens liv pa boformen

1. Er boformen et trygt sted 2009 (n = 785)
1. Er boformen et trygt sted 2007 (n = 810)

2. Respekt for beboeren 2009 (n = 785)
2. Respekt for beboeren 2007 (n = 808)

3. Beboerens gnsker og behov 2009 (n = 753)
3. Beboerens gnsker og behov 2007 (n = 770)

4.Vedligeholde og udvikle evner 2009 (n = 762) 85%
./ /|
4. Vedligeholde og udvikle evner 2007 (n = 788) 84%

5. Personlig hygiejne 2009 (n = 756) 91%
5. Personlig hygiejne 2007 (n = 770) 90%
6. Beboerens sundhed 2009 (n = 772) 91%
I R A
6. Beboerens sundhed 2007 (n =801) 91%
7. Aktiviteter ifht. beboerens behov 2009 (n = 759) 82%
./ |
7. Aktiviteter ifht. beboerens behov 2007 (n =784) 82%
8. Mzngden af aktiviteter 2009 (n = 726) 73%
I N A
8. Ma&ngden af aktiviteter 2007 (n =743) 72%
9. Fysiske rammer 2009 (n = 782) 87%
./ |
9. Fysiske rammer 2007 (n = 805) 87%
10. Personalets rolle i beboernes samvaer 2009 (n = 702) 93%
./ /|
10. Personalets rollei beboernes samvar 2007 (n =727) 93%
11. Omsorgsfuldt personale 2009 (n = 778) 95%
I O A
11. Omsorgsfuldt personale 2007 (n = 807) 95%
12. Personaleressourcer 2009 (n =727) 80%
./ [ |
12. Personaleressourcer 2007 (n = 749) 74%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W "Ja,ihgjgradgrad"og"Ja, i nogen grad” m "Nej kuninogen grad”og "Nej, sletikke"
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Variation i de pargrendes vurdering af beboerens liv

Figur 3 viser variationen i besvarelserne pa boformniveau for de tolv spgrgsmal i figur 2. Hver bjzelke i figu-
ren viser antal procentpoints forskel mellem de tre boformer, hvor andelen af tilfredse pargrende er stgrst
og de tre boformer, hvor andelen af tilfredse pargrende er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de boformer, hvor der er stagrst

tilfredshed og de boformer, hvor der er lavest tilfredshed.

Figur 3. Procentpointforskel mellem de tre boformer med relativt flest tilfredse pargrende og de tre bo-

former med relativt farrest tilfredse pargrende.

1. Er boformen et trygt sted

2. Respekt for beboeren

3. Beboerens gnsker og behov

4.Vedligeholde og udvikle evner

5. Personlighygiejne

6. Beboerens sundhed

7. Aktiviteter ifht. beboerens behov

8. M&ngden af aktiviteter

9. Fysiske rammer

10. Personalets rolle i beboernes samveer

11. Omsorgsfuldt personale

12. Personaleressourcer
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Farskellen mellem andelen af tilfredse blandt pargrende til beboere i boformer, hvor tilfredsheden er stgrst og i boformer, hvor den er
mindst, er udregnet efter sammenlagning af de tre boformer, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre boformer, hvor tilfredsheden er
mindst. Herved undgas det, at meget sma boformer, hvor helt specielle forhold maske ger sig geldende, alene kommer til at udggre yder-
punkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én boform med relativt flest tilfredse beboere og én boform med relativt

feerrest tilfredse beboere, ville variationen vaere lidt stgrre.
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De pargrendes oplevelser som pargrende til en beboer

| figur 4 nedenfor vises landsresultatet for de spagrgsmal, der vedrgrer de pargrendes oplevelser som parg-
rende til en beboer pa boformen. Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan leeses af spgrgeskemaet i bilag 1.

Figur 4. Ti spgrgsmal vedrgrende de pargrendes oplevelser

14. Fgler du dig velkommen 2008 (n = 786)
14. Fgler du dig velkommen 2007 (n = 814)

15. God atmosfaere 2009 (n =778)
15. God atmosfaere 2007 (n=811)

16. Inddrages pargrende i beboerens liv 2009 (n = 772)
16. Inddrages pargrende i beboerens liv 2007 (n = 805)

17. Personalets initiativ til kontakt 2009 (n =777)
17. Personalets initiativ til kontakt 2007 (n = 807)

18. Pargrendes erfaringer og viden 2009 (n = 752)
18. Pargrendes erfaringer ogviden 2007 (n =773)

19. Information om beboeren og boformen 2008 (n = 772)

19. Information om beboeren og boformen 2007 (n = 808)

20. Relevantinformation om ansatte 2009 (n = 766)

20. Relevantinformation om ansatte 2007 (n = 796)

21. Arrangementer pa boformen 2009 (n = 734)
21. Arrangementer pa boformen 2007 (n = 759)

22. Lydhgrhed overfor ris og ros 2009 (n = 706)
22. Lydhgrhed averfor ris og ros 2007 (n = 728)

23. Arbejde med handleplan 2008 (n = 696)
23. Arbejde med handleplan 2007 (n = 692)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W "Ja,ihgjgradgrad”og"Ja, i nogen grad” B "Nejkuninogen grad” og "Nej, sletikke"
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Variation i de pargrendes oplevelser som pargrende

Figur 5 viser variationen i besvarelserne pa boformniveau for spgrgsmalene vedrgrende de pargrendes
oplevelser som pargrende til en beboer pa boformen.

Hver bjzelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre boformer, hvor andelen af tilfredse
pargrende er stgrst og de tre boformer, hvor andelen af tilfredse pargrende er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de boformer, hvor der er stgrst
tilfredshed og de boformer, hvor der er lavest tilfredshed.

Figur 5. Procentpointforskel mellem de tre boformer med relativt flest tilfredse pargrende og de tre bo-
former med relativt farrest tilfredse pargrende.

14. Fgler du dig velkommen 13

15. God atmosfaere 25

16. Inddrages pargrende i beboerens liv 55

17. Personalets initiativ til kontakt 59

18. Pargrendes erfaringer og viden 49

18. Information om beboeren og boformen 64

20. Relevantinformation om ansatte

21. Arrangementer pa boformen

22. Lydhgrhed overfor ris og ros
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Forskellen mellem andelen af tilfredse blandt pargrende til beboere i boformer, hvor tilfredsheden er stgrst og i boformer, hvor den er
mindst, er udregnet efter sammenlagning af de tre boformer, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre boformer, hvor tilfredsheden er
mindst. Herved undgas det, at meget sma boformer, hvor helt specielle forhold maske ger sig geeldende, alene kommer til at udggre yder-
punkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én boform med relativt flest tilfredse beboere og én boform med relativt
feerrest tilfredse beboere, ville variationen veere lidt starre.
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3. Detaljeret gennemgang af undersggelsesresultaterne

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra pargrendeundersggelsen mere detaljeret.

Deltagende boformer

Alle regionale boformer for voksne med handicap i Danmark deltager i landsundersggelsen. Af nedenstaen-

de tabel fremgar de 54 boformer, der har deltaget i anden runde af undersggelsen.

Tabel 3. Boformer i Danmark

Region Blindecenter Bredegarden, Fredenshorg Pensionat Kamager, Kastrup

Hovedstaden Boligerne Brgndbygstervej, Brandby Pensionat Lionslund, Brendby Strand
Boligerne Gl. Lyngevej, Allergd Rgnnegarden, Ggrlgse
Jonstrupvangbebyggelsen, Varlgse Skovgarden,
Lyngdal, Stenlgse Sglager, Hundested
Pensionat Hulegarden, Brandby

Region AU-centret, Holstebro Gudenakollegiet, Tarring

Midtjylland Elbak Hgjskole, @sthirk Hinnerup Kollegiet, Hinnerup
Bo-Hedensted, Hedensted Hgskoven, Viby
Boligerne Josiassens Vej, Randers Mosetoft, Viborg
Boligerne Lene Bredahls Gade, Randers Ngrholm Kollegiet, Herning
Boligerne Svalevej, Randers Sautrup, Holstebro
Fogedvaenget, Hedensted Tagdakkervej, Hammel
Granbakken, Allingabro Stormly, Juelsminde

Region Dgvblindecentret, Aalborg Sgdisbakke, Mariager

Nordjylland Nordjysk Center for Erhvervet Hjerneskade, Sindal | @sterskoven, Hobro
Strandgarden, Mors

Region Bo og naboskab Sydlolland, Redby Koglerne, Jyllinge

Sjalland Else Hus, Karlslunde Marjatta, Tapperngje
Kofoedsminde, Rgdby

Region Autismecenter Holmehgj, Ringe Lilleskov, Nyborg

Syddanmark Bognaes, Bogense Skovhuse, Nyborg
Bramdrupdam Bofeellesskaber, Kolding Sydbo, Eskebjerg
Boge Allé 16, Ribe Trindvold, Barkop
Dansk Rgde Kors Tranings- og Bocenter, Kolding Ungdomskollegiet, Fredericia & Kolding
Engbo, Nyborg FfEblehaven, Kolding
Grgnnebak, Rgdding @sterhuse, Nyborg
Jupitervej Bofeellesskab, Fredericia @struplund, Otterup
Kingstrup, Gelsted
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Sammenligning over tid

Med denne undersggelsesrunde er det muligt at fglge udviklingen i pargrendetilfredsheden fra 2007 til
2009. Men boformer bliver oprettet, nedlagt og sammenlagt, og af hensyn til sammenligneligheden er resul-
taterne fra 2007 derfor korrigeret, sa boformer fra 2007-undersggelsen, der ikke deltager i undersggelsen i
2009, ikke indgar i resultaterne fra 2007-undersggelsen.

Sammenligning af boformer lokalt, regionalt og pa landsplan

Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt at sammenligne regionernes resultater
med hinanden. Det kan for eksempel vaere relevant at sammenligne resultaterne i forbindelse med plan-
l2egning af forbedringer og kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver desuden mulighed for at satte fokus pa boformer med sarlig hgj pargrendetilfreds-
hed og undersgge, om disse boformers praksis, kultur, organisering af arbejdet, kontakt med beboere og
pargrende kan overfgres til andre boformer med samme malgruppe, som ikke har opnaet tilsvarende hagj
pargrendetilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vare opmarksom pa, om forskelle i tilfredshe-
den skyldes personalets indsats eller andre forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af handicappets karakter, fysiske rammer og muligheder, personale-
og beboernormering og lignende. Ogsa forhold uden for den sociale boform kan vaere medvirkende til for-
skelle i pargrendetilfredsheden.

Nar det drejer sig om opfalgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning inden for samme region ofte vare
mere relevant end sammenligning pa tvaers af landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt
kan sammenligne sig med.

Darlige resultater er ikke ngdvendigvis tegn pa problemer med pleje eller pasning. Boformen kan have en
anden padagogik, end de pargrende gnsker, eller der kan vaere juridiske forhold, der ikke stemmer overens
med de pargrendes forventninger.

Hvis en boform far en darlig vurdering pa et eller flere punkter, er der en uoverensstemmelse mellem de
pargrendes gnsker og boformens ydelser. Arsagen til denne uoverensstemmelse kan vaere mange forskelli-
ge ting sa som kommunikation med de pargrende, fysiske forhold eller andet.

Da undersggelsen er en bred landsdakkende undersggelse, er det med udgangspunkt i de eksisterende
data ikke muligt praecist at seette fingeren pa, hvad der er galt. De enkelte boformer opfordres derfor til selv
at arbejde videre med de oplysninger, der kan lzeses af denne rapport.

Resultater for de enkelte spgrgsmal

Farst fremstilles de pargrendes svar pa det enkelte spgrgsmal i undersggelsen i sgjlediagrammer, som giver
mulighed for et hurtigt overblik. Dernaest vises resultaterne i tabelform med mulighed for sammenligning af
de tilfredse svar regionalt og pa landsplan og i forhold til resultaterne fra 2007-undersggelsen.
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Sgjlediagrammer - venstre side
Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:

1. sgjle viser landsresultater for 2009.

2.-6. sgjle viser resultaterne fra de fem regioner.

Tal i parentes viser, hvor mange pargrende der besvarede spgrgsmalet.

Spergsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele spgrgeskemaet kan ses i hilag 1.

Tabeller - hgjre side
Af tabellerne fremgar procenttallene, som ligger bag sgjlediagrammerne, samt aggregerede procenttal for
de to ja - kategorier.

| tredje sidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procentberegningen.

Udvikling mellem 2007 og 2009

De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af pargrende, der har svaret bekraftende pa
spgrgsmalet i henholdsvis 2009 og 2007. Ved at sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har va-
ret en positiv eller negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2007 og 2009.

Antal svarpersoner
Ved lzesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa, at der ikke skal meget til at
rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de boformer, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begraensede antal svarpersoner er en lav beboernormering, og hvis boformens svarpro-
cent i gvrigt er acceptabel, kan man regne med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke
skal meget til at rykke procenterne. Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocen-
ten er for lav, bgr resultaterne tages med forbehold. Den enkelte boforms svarprocent fremgar af bilag 5.

Ved ikke/ikke relevant

I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver de pargrende opfordret til at krydse af i svarka-
tegorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har
svaret "Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne og tabellerne, hvilket er forklaringen pa, at antallet
af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Skriftlige kommentarer

Svarpersonerne kan kammentere deres vurdering af beboerens ophold pa boformen og deres oplevelser
som pargrende til en beboer. Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling samt beskri-
ve, hvad der har haft stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen. Et tilfeeldigt udsnit af kommenta-
rerne pa landsplan kan laeses i bilag 4.

Resultaterne opgjort pa baggrundsvariable

| bilag 3 er resultaterne pa de enkelte spgrgsmal opgjort pa baggrundsvariable om beboeren og den parg-
rende. For beboeren er der anvendt en opdeling pa kan, alder og beboerens opholdslangde pa boformen.
For den pargrende er anvendt alder, den pargrendes relation til beboeren og den pargrendes kontakthyp-
pighed. En analyse med logistisk regression viser, at det der oftest har betydning for, hvad den pargrende
svarer pa det enkelte spgrgsmal er beboerens og den pargrendes alder. Ved flere af spgrgsmalene har det
ogsa betydning, hvilken relation den pargrende har til beboeren, og hvor lzenge beboeren har boet i sin nu-
veerende bolig.

De paragrende har ordet
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Figur 6. Er boformen et trygt sted at veere for beboeren?

HELE LANDET (n = 785)
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REGION MIDTJYLLAND (n =230)
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REGION SJAELLAND (n=91)

REGION SYDDANMARK (n =228)
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Tabel 4. Er boformen et trygt sted at veere for beboeren?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 74% 22% 3% 1% 785 96% 98%
REGION HOVEDSTADEN 72% 25% 1% 1% 135 97% 96%
REGION MIDTJYLLAND 67% 25% 7% 1% 230 93% 98%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 84% 14% 2% 0% 100 98% 98%

2
REGION SJAELLAND 81% 15% 2% 1% 91 97% 98%
REGION SYDDANMARK 76% 21% 2% 0% 228 97% 98%

De paragrende har ordet

Landsdaekkende undersggelse pd bofarmer for voksne med handicap
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Figur 7. Viser personalet respekt for beboeren som selvstaendigt individ?
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REGION HOVEDSTADEN (n =135)
REGION MIDTJYLLAND (n =230)
REGION NORDJYLLAND (n =100)
REGION SJAELLAND (n=90)

REGION SYDDANMARK (n =229)
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Tabel 5. Viser personalet respekt for beboeren som selvsta®ndigt individ?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"
grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 70% 26% 3% 1% 785 96% 95%
REGION HOVEDSTADEN 69% 28% 3% 0% 135 97% 95%
REGION MIDTJYLLAND 62% 30% 7% 2% 230 91% 94%
Z
=)
E REGION NORDJYLLAND 83% 16% 1% 0% 100 99% 97%
a4
REGION SJAELLAND 67% 32% 1% 0% 90 99% 94%
REGION SYDDANMARK 75% 22% 3% 0% 229 97% 95%
De paragrende har ordet
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Figur 8. Lytter personalet til beboerens gnsker og behov?
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Tabel 6. Lytter personalet til beboerens gnsker og behov?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 60% 34% 5% 1% 753 94% 94%
REGION HOVEDSTADEN 59% 36% 4% 1% 13e 95% 94%
REGION MIDTJYLLAND 51% 37% 11% 1% 223 88% 93%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 72% 25% 3% 0% a5 97% 92%

2
REGION SJAELLAND 60% 38% 2% 0% 89 98% 91%
REGION SYDDANMARK 65% 31% 3% 0% 213 97% 96%

De paragrende har ordet
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Figur 9. Far beboeren hjalp til at vedligeholde og udvikle sine evner og faerdigheder?
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Tabel 7. Far beboeren hjzlp til at vedligeholde og udvikle sine evner og faerdigheder?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 45% 39% 13% 3% 762 85% 84%
REGION HOVEDSTADEN 31% 47% 18% 4% 131 78% 77%
REGION MIDTJYLLAND 38% 42% 16% 4% 223 80% 87%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 60% 33% 6% 1% ag 93% 89%

2
REGION SJAELLAND 53% 32% 14% 1% 87 85% 86%
REGION SYDDANMARK 51% 38% 9% 2% 22l 89% 83%

De paragrende har ordet
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Figur 10. Far beboeren den statte til sine personlige hygiejne, som han/hun har behov for?
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Tabel 8. Far beboeren den stgatte til sine personlige hygiejne, som han/hun har behov for?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 60% 31% 7% 2% 756 91% 90%
REGION HOVEDSTADEN 45% 41% 11% 3% 13e 86% 80%
REGION MIDTJYLLAND 54% 36% 8% 2% 209 90% 87%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 78% 20% 2% 0% 97 98% 96%

2
REGION SJAELLAND 60% 30% 8% 2% 90 90% 94%
REGION SYDDANMARK 68% 25% 5% 2% 227 93% 94%

De paragrende har ordet

Landsdaekkende undersggelse pd bofarmer for voksne med handicap
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Figur 11. Er personalet opmarksomt pa beboerens sundhed?
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Tabel 9. Er personalet opmarksomt pa beboerens sundhed?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 64% 27% 7% 2% 772 91% 91%
REGION HOVEDSTADEN 55% 33% 10% 3% 13e 87% 84%
REGION MIDTJYLLAND 52% 35% 10% 3% 223 87% 89%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 77% 19% 4% 0% 97 96% 96%

2
REGION SJAELLAND 69% 23% 5% 2% 91 92% 91%
REGION SYDDANMARK 73% 22% 4% 0% 228 96% 97%

De paragrende har ordet
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Figur 12. Er aktiviteterne pa boformen tilpasset beboerens individuelle behov?
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Tabel 10. Er aktiviteterne pa boformen tilpasset beboerens individuelle behov?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 48% 34% 13% 5% 759 82% 82%
REGION HOVEDSTADEN 38% 35% 20% 6% 130 74% 75%
REGION MIDTJYLLAND 40% 39% 14% 7% 217 79% 81%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 57% 25% 15% 3% ag 82% 87%

2
REGION SJAELLAND 67% 26% 6% 1% 87 93% 84%
REGION SYDDANMARK 50% 36% 11% 3% 225 86% 85%

De paragrende har ordet
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Figur 13. Er der en passende mangde aktiviteter pa boformen?
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Tabel 11. Er der en passende mangde aktiviteter pa boformen?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kuni Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"
grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 34% 39% 21% 7% 726 73% 72%
REGION HOVEDSTADEN 21% 41% 27% 11% 126 62% 63%
REGION MIDTJYLLAND 26% 43% 24% 7% 209 68% 70%
=z
=)
E REGION NORDJYLLAND 37% 48% 12% 2% 91 86% 77%
x
REGION SJAELLAND 61% 18% 18% 3% 89 79% 79%
REGION SYDDANMARK 36% 40% 17% 7% 210 76% 74%
De paragrende har ordet
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Figur 14. Passer de fysiske rammer til beboerens behov?
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Tabel 12. Passer de fysiske rammer til beboerens behov?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 63% 24% 9% 4% 782 87% 87%
REGION HOVEDSTADEN 62% 23% 10% 5% 135 85% 78%
REGION MIDTJYLLAND 62% 26% 9% 4% 228 88% 94%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 67% 24% 8% 1% ag 91% 89%

2
REGION SJAELLAND 74% 20% 5% 1% 91 93% 93%
REGION SYDDANMARK 58% 26% 10% 6% 228 84% 82%

De paragrende har ordet
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Figur 15. Bidrager personalet til, at beboerne far et godt forhold til hinanden?
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Tabel 13. Bidrager personalet til, at beboerne far et godt forhold til hinanden?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 61% 32% 5% 2% 702 93% 93%
REGION HOVEDSTADEN 62% 33% 4% 1% 127 95% 93%
REGION MIDTJYLLAND 48% 36% 11% 4% 201 85% 91%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 70% 28% 2% 0% 87 98% 96%

2
REGION SJAELLAND 71% 27% 1% 1% 85 98% 90%
REGION SYDDANMARK 66% 30% 3% 0% 201 96% 93%

De paragrende har ordet
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Figur 16. Er personalet omsorgsfuldt og na@rvaerende overfor beboeren?
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Tabel 14. Er personalet omsorgsfuldt og narvarende overfor beboeren?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 70% 26% 4% 0% 778 95% 95%
REGION HOVEDSTADEN 64% 30% 5% 0% 135 95% 93%
REGION MIDTJYLLAND 64% 27% 8% 0% 225 91% 92%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 82% 17% 1% 0% a8 99% 97%

2
REGION SJAELLAND 68% 27% 3% 1% 91 96% 95%
REGION SYDDANMARK 73% 25% 1% 0% 228 98% 98%

De paragrende har ordet
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Figur 17. Er der det personale, der er behov for i forhold til beboeren?
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Tabel 15. Er der det personale, der er behov for i forhold til beboeren?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 32% 48% 13% 6% 727 80% 74%
REGION HOVEDSTADEN 25% 50% 18% 7% 129 75% 66%
REGION MIDTJYLLAND 39% 43% 12% 6% 210 82% 78%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 37% 54% 5% 3% 91 91% 79%

2
REGION SJAELLAND 31% 45% 16% 7% 86 77% 79%
REGION SYDDANMARK 30% 49% 14% 8% 210 79% 73%

De paragrende har ordet
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Figur 18. Fgler du dig velkommen pa boformen?

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, ihgjgrad W Jainogengrad Nej kunimindregrad M Nej, sletikke

HELE LANDET (n = 786)

REGION HOVEDSTADEN (n =136)

REGION MIDTJYLLAND (n =230)

REGION NORDJYLLAND (n =100)
REGION SJAELLAND (n=91)

REGION SYDDANMARK (n =228)

Side 36 Center for Kvalitetsudvikling
Juni 2010



Tabel 16. Foler du dig velkommen pa boformen?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 80% 17% 3% 1% 786 97% 98%
REGION HOVEDSTADEN 78% 18% 4% 0% 136 96% 96%
REGION MIDTJYLLAND 75% 20% 4% 0% 230 95% 98%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 82% 14% 3% 1% 100 96% 99%

2
REGION SJAELLAND 90% 8% 1% 1% 91 98% 97%
REGION SYDDANMARK 81% 17% 2% 0% 228 98% 98%

De paragrende har ordet
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Figur 19. Er der en god atmosfare pa boformen?
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Tabel 17. Er der en god atmosfaere pa boformen?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 71% 23% 5% 1% 778 94% 95%
REGION HOVEDSTADEN 67% 27% 5% 1% 136 94% 92%
REGION MIDTJYLLAND 66% 25% 8% 1% 226 91% 96%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 76% 20% 4% 0% a8 96% 96%

2
REGION SJAELLAND 80% 16% 2% 1% 91 97% 94%
REGION SYDDANMARK 71% 23% 5% 0% 22b 95% 96%

De paragrende har ordet
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Figur 20. Inddrager personalet dig tilstraekkeligt i beboerens liv?

HELE LANDET (n=772)

REGION HOVEDSTADEN (n=131)
REGION MIDTJYLLAND (n =225)
REGION NORDJYLLAND (n=99)

REGION SJAELLAND (n=90)

REGION SYDDANMARK (n =226)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja,ihgjgrad mJa,inogengrad Nej, kunimindregrad M Nej, sletikke

Side 40 Center for Kvalitetsudvikling
Juni 2010



Tabel 18. Inddrager personalet dig tilstraekkeligt i beboerens liv?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 48% 35% 13% 4% 772 83% 83%
REGION HOVEDSTADEN 36% 44% 16% 5% 131 79% 84%
REGION MIDTJYLLAND 44% 35% 17% 4% 225 79% 80%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 47% 33% 12% 7% ag 81% 85%

2
REGION SJAELLAND 53% 31% 13% 2% 90 84% 80%
REGION SYDDANMARK 57% 33% 9% 1% 22b 90% 86%

De paragrende har ordet
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Figur 21. Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?
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Tabel 19. Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kuni Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"
grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 50% 32% 12% 6% 777 81% 80%
REGION HOVEDSTADEN 43% 32% 19% 5% 134 75% 74%
REGION MIDTJYLLAND 48% 28% 14% 10% 226 76% 76%
=z
=)
E REGION NORDJYLLAND 50% 33% 11% 6% 100 83% 85%
x
REGION SJALLAND 49% 31% 16% 3% 91 80% 75%
REGION SYDDANMARK 55% 35% 6% 4% 225 90% 86%
De paragrende har ordet
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Figur 22. Interesserer personalet sig for din erfaring og viden som pargrende?
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Tabel 20. Interesserer personalet sig for din erfaring og viden som pargrende?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kuni Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"
grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 47% 35% 11% 6% 752 82% 82%
REGION HOVEDSTADEN 36% 39% 13% 12% 127 75% 80%
REGION MIDTJYLLAND 48% 30% 14% 8% eel 78% 81%
=z
=)
E REGION NORDJYLLAND 51% 32% 11% 7% a5 82% 88%
x
REGION SJALLAND 43% 43% 10% 3% 90 87% 77%
REGION SYDDANMARK 54% 35% 8% 3% 218 89% 85%
De paragrende har ordet
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Figur 23. Far du information om beboeren og livet pa boformen?
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Tabel 21. Far du information om beboeren og livet pa boformen?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 50% 31% 14% 4% 772 81% 80%
REGION HOVEDSTADEN 36% 44% 15% 5% 134 80% 79%
REGION MIDTJYLLAND 46% 29% 19% 6% 227 74% 79%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 49% 27% 18% 5% ag 77% 83%

2
REGION SJAELLAND 64% 22% 13% 2% 88 85% 72%
REGION SYDDANMARK 59% 31% 7% 3% 223 90% 84%

De paragrende har ordet
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Figur 24. Far du lsbende information om, hvem der er ansat pa boformen?
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Tabel 22. Far du Igbende information om, hvem der er ansat pa boformen?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kuni Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"
grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 23% 32% 22% 23% 766 55% 51%
REGION HOVEDSTADEN 18% 40% 19% 23% 134 57% 43%
REGION MIDTJYLLAND 21% 25% 26% 28% 224 46% 51%
=z
=)
E REGION NORDJYLLAND 13% 34% 26% 27% 93 47% 48%
x
REGION SJAELLAND 33% 28% 19% 19% 88 61% 50%
REGION SYDDANMARK 27% 36% 20% 17% 226 63% 58%
De paragrende har ordet
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Figur 25. Er du tilfreds med de arrangementer pa boformen, hvor du som pargrende kan deltage?
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Tabel 23. Er du tilfreds med de arrangementer pa boformen, hvor du som pargrende kan deltage?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 64% 25% 7% 4% 734 90% 90%
REGION HOVEDSTADEN 63% 27% 8% 1% 134 90% 89%
REGION MIDTJYLLAND 56% 29% 8% 7% 207 85% 87%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 58% 30% 8% 4% 92 88% 88%

2
REGION SJAELLAND 82% 13% 3% 2% 87 94% 87%
REGION SYDDANMARK 69% 24% 6% 1% 213 93% 94%

De paragrende har ordet
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Figur 26. Er personale og ledelse lydhgr overfor ris og ros?
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Tabel 24. Er personale og ledelse lydhgr overfor ris og ros?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 57% 32% 8% 3% 706 89% 89%
REGION HOVEDSTADEN 52% 34% 11% 3% 124 85% 86%
REGION MIDTJYLLAND 54% 30% 12% 4% 206 84% 88%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 64% 28% 5% 3% 86 92% 87%

2
REGION SJAELLAND 58% 32% 11% 0% 85 89% 90%
REGION SYDDANMARK 61% 35% 2% 2% 204 96% 92%

De paragrende har ordet
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Figur 27. Arbejder personalet bevidst med beboerens handleplan?
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Tabel 25. Arbejder personalet bevidst med beboerens handleplan?

Ja,ihgj | Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Antal Samlet "Ja" | Samlet "Ja"

grad grad mindre grad ikke 2009 2007
HELE LANDET 53% 34% 9% 3% 696 87% 87%
REGION HOVEDSTADEN 39% 37% 15% 8% 119 76% 84%
REGION MIDTJYLLAND 50% 34% 12% 4% 207 84% 85%

&
0 |REGION NORDJYLLAND 67% 25% 7% 1% 85 92% 90%

2
REGION SJAELLAND 46% 44% 8% 3% 79 90% 85%
REGION SYDDANMARK 62% 32% 5% 1% 205 94% 90%

De paragrende har ordet
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Figur 28. Hvad er dit samlede indtryk af beboerens ophold pa tilbuddet?
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Tabel 26. Hvad er dit samlede indtryk af beboerens ophold pa tilbuddet?

Enestiende | Godt EBIEETE: Darligt | Uacceptabelt | Antal o6, o6,
og darligt stjerner | stjerner
ARkKKK *kkk kK *% * 2009 2007
HELE LANDET 30% 50% 18% 2% 0% 767 80% 79%
EE?BOE’\II\‘HDVED_ 22% 56% 20% 1% 1% 134 78% 73%
EEE:JON MIDTJYL- 27% 45% 24% 3% 0% 223 73% 80%
Z
O | REGION NORD- . . . . . . .
B JYLLAND 42% 45% 10% 2% 0% 97 88% 84%
x
REGION SJ/EL- 45% 38% 16% 1% 0% 88 83% 78%
LAND
Siill\(/leRSI:D- 25% 58% 15% 1% 0% 224 83% 80%
De paragrende har ordet
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Bilag 2. Undersggelsens koncept og metode

| dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering om undersggelsens koncept og metode. Laesere, der
er interesserede i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne, henvises til "Koncept for
landsdaekkende pargrendeundersggelser pa boformer for voksne personer med handicap”. Det kan findes
pa www.socialkvalitetsmodel.dk.

Spergeskema og undersggelsesperiode
Spagrgeskemaerne blev udsendt til de pargrende i december 2009.

Center for Kvalitetsudvikling sendte et spgrgeskema og svarkuvert til alle de pargrende, der falder indenfor
undersggelsens malgruppe.

Malgruppe

Pargrendeundersggelsens malgruppe er den na@rmeste pargrende til beboeren pd boformen. Er der mere
end én pargrende, der kan opfattes som narmeste pargrende, er det den person, der har haft hyppigst
kontakt med beboeren det seneste halve ar, der skal deltage.

Personalets registreringer
Personalet indberetter elektronisk registreringsoplysninger for samtlige beboere, som er indskrevet ét eller
flere d@gn i undersggelsesperioden.

Oplysningerne bliver blandt andet brugt til at beregne svarprocenter, foretage frafaldsanalyse samt fa
kendskab til fordelingen af beboere eller pargrende, der ekskluderes eller udelukker sig selv fra at deltage.

Afprgvede skemaer
Spargeskemaerne er pilottestet.

Totalundersggelse

Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Hvis undersggelsens svarprocent er acceptabel er
det derfor ikke pakraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk signifikante eller
ej.

Gruppen af pargrende, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog ogsa betragtes som reprasentanter for
en bredere gruppe af personer, der er pargrende til personer med behov for hjzlp. Hvis pargrende, der har
modtaget et spgrgeskema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population, kan overvejelser om stati-
stisk signifikans vaere relevante.

Der vil veere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vaere statistisk signifikante, hvis der havde
veeret foretaget en almindelig signifikanstest. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at
disse sammenhange ngdvendigvis er uinteressante.

Sammenligning pa tvaers af regioner
Beboerne og deres pargrendes forskellige baggrundsforhold, for eksempel kgn og alder, kan bevirke, at
tilfredsheden varierer fra region til region.

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved standardisering af data. Herved kan
undersggelsesresultaterne rapporteres, som de ville have vaeret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens
sammensatning med hensyn til baggrund (for eksempel samme forhold mellem andelen af maend og kvin-
derialle regioner). Dette ville i nogle sammenhange ggre regionerne mere sammenlignelige.

Center for Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data i disse undersggelser. Et vaesentligt formal
med undersggelserne er at vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

De paragrende har ordet
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Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik vasentlig, uanset om den kan
forklares ved svarpersonernes baggrundsdata eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde veeret at forklare variationen i svarpersonernes tilfredshed, kunne standardisering af
data eventuelt have vaeret en mulighed. Standardisering i denne type undersggelser har dog ofte kun en
helt marginal effekt pa resultaterne.

Godkendelse fra Datatilsynet
Pargrendeundersggelserne er anmeldt til Datatilsynet. Anmeldelsen har ikke givet tilsynet anledning til
bemarkninger.

Organisering

Socialdirektgrerne i regionerne udggr undersggelsernes ledelsesmaessige styregruppe. Derudover er der en
fglgegruppe for undersggelserne, som bestar af reprasentanter fra regionerne, bruger- og pargrendeor-
ganisationer m.fl. Danske Regioner er sekretariat for fglgegruppen.

Regionale koordinatorer
Regionerne har udpeget koordinataorer, der tager sig af planlagning af undersggelserne lokalt. Koordinato-
rerne er:

e Jacob Sundbgl (Region Hovedstaden)

e Pia Sterregard (Region Midtjylland)

e Stine Svendsen-Tune og Marianne Holland (Region Nordjylland)
e Lise Ketty Weinhandler og Pia Bille (Region Sjzlland)

e Marianne Albertsen (Region Syddanmark)

Center for Kvalitetsudvikling

Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland er sekretariat for undersggelserne og har ansvar for plan-
l2gning og koordinering, udvikling af koncepter og spgrgeskemaer, databearbejdning og rapportering.
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Bilag 3. Svarene underopdelt pa undergrupper af beboere og parg-
rende

| det faglgende er de pargrendes svar opdelt pd baggrundskarakteristika i form af beboernes kan, alder, op-
holdslengde pa bostedet samt de pargrendes kgn, alder, relation til beboeren og kontakthyppighed.

I nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man vaere opmarksom pa, om talmaterialet
er tilstraekkeligt stort til, at der kan drages sikre konklusioner. Hvis der er mindre end 5 svarpersoner med en
bestemt baggrundskarakteristika, sa bliver svarene pa tilfredshedsspgrgsmalene ikke vist for gruppen.

Anvendelse af tabellerne
Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af pargrende vurderer opholdet i boformen
pa en bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika kan anvendes til at malrette
indsatsen mod bestemte pargrendegrupper. De kan for eksempel bruges, nar man har udvalgt et indsats-
omrade, som man vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne, kan man finde frem til, om indsat-
sen bgr malrettes mod bestemte pargrendegrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de enkelte boformers pargrendegrup-
per og kontakten med dem. Desuden bgr man vaere opmaerksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte
kategorier.

Signifikante forskelle

Udover svarfordelingerne for svarpersoner med forskellige baggrundskarakteristika viser tabellerne ogsa
resultaterne af en raekke logistiske regressionsanalyser, hvor sammenhangen mellem de pargrendes til-
fredsheden og de pargrendes baggrundsforhold er signifikanstestet.

Signifikante sammenhange er i krydstabellerne markeret med en stjerne bag det pageeldende baggrunds-
forhold. En stjerne betyder saledes, at forskellen i tilfredsheden blandt eksempelvis mandlige og kvindelige
pargrende er stgrre end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfaeldigheder.

Sammenhangen mellem de pargrendes tilfredshed og de forskellige baggrundsforhold er signifikanstestet
med en regressionsmodel for hver baggrundsvariabel. De rapporterede sammenhange i krydstabellerne er
saledes alle ukontrollerede sammenhange. Det kan derfor ikke udelukkes, at de kommenterede sammen-
hange er falsk, og i virkeligheden skyldes en eller flere bagvedliggende forhold.

| regressionsanalyserne er pargrende, der har svaret "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad” pa tilfreds-
spgrgsmalene kodet som tilfredse. Pa spgrgsmalet om de pargrendes samlede indtryk er pargrende, der har
givet henholdsvis fem og fire stjerne kodet som tilfredse.

Nedenstaende tabel viser, hvilke grupper der sammenlignes i regressionsanalyserne, og hvordan resulta-
terne skal fortolkes.

De paragrende har ordet
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Tabel 27. Kodninger af de pargrendes baggrundsforhold, der indgar i de logistiske regressionsanalyser.

Grupper der sammenlignes

Tolkning af resultaterne

Beboerens kgn

Mand

Forskellen i tilfredsheden blandt de to grup-|

Kvinde

per er stgrre end den ville vaere, hvis svarene
var placeret tilfaeldigt.

Beboerens alder

Beboernes alder indgar ugrupperet i regres-|
sionsanalyserne, og beboernes alder er sale-
des intervalskaleret i analyserne

Linezer sammenhang mellem alder og de
pargrendes tilfredshed, der ikke kan tilskrives
tilfeeldigheder.

Det vil sige, at de pargrendes tilfredshed
falder/stiger med beboerens alder.

Opholdslangde i nuvaerende [0-5 ar Forskellen i tilfredsheden blandt de to grup-
bolig N per er stgrre end den ville vaere, hvis svarene
Over5ar var placeret tilfzeldigt.
Den pargrendes kan Mand Forskellen i tilfredsheden blandt de to grup-
- per er stgrre end den ville vaere, hvis svarene
Kvinde

var placeret tilfaeldigt.

Den pargrendes alder

De pargrendes alder indgar ugrupperet i
regressionsanalyserne, og de pargrendes|
alder er saledes intervalskaleret i analyserne

Linezer sammenhang mellem alder og de
pargrendes tilfredshed, der ikke kan tilskrives|
tilfeeldigheder.

Det vil sige, at de pargrendes tilfredshed
falder/stiger med de pargrendes alder.

Den pargrendes relation til
beboeren

Forzelder

Forskellen i tilfredsheden blandt de to grup-

Spskende samt svoger/svigerinde

per er st@grre end den ville vaere, hvis svareng
\var placeret tilfldigt.

Den pargrendes kontakthyp-
pighed

Mindre end en gang om maneden

Forskellen i tilfredsheden blandt de to grup-

per er stgrre end den ville vaere, hvis svarene

En gang om maneden eller mere

var placeret tilfeeldigt.

| enkelte tilfeelde er forudsaetningerne for en linear sammenhang mellem de pargrendes tilfredshed og beboernes/de
pargrendes alder ikke opfyldt. Beboernes/de pargrendes alder er da kodet som henholdsvis over og under 60 ar.
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Tabel 28. Er boformen et trygt sted at veere for beboeren?

.. .| Ja,i | Nej,kuni | Nej,
Ja, i hgj .
e nogen| mindre -slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 74% | 22% 3% 1% 785
Beboerens kan Mand 73% | 23% 4% 1% 506
Kvinde 78% | 19% 2% 1% 272
Beboerens alder* 18-30 ar 67% | 27% 4% 2% 226
31-40 ar 75% | 21% 3% 1% 174
41-50 ar 78% | 20% 2% 0% 129
51-60 ar 79% | 19% 1% 0% 136
61-70 ar 86% | 14% 0% 0% 66
71-100 ar 92% 8% 0% 0% 2b
Opholdslangde i nuvaeren-(0-2 ar 74% | 20% 5% 1% 220
de bolig 3-54r 69% | 28% 3% 0% | 186
6-10 ar 76% | 20% 2% 2% 131
Over 10 ar 78% | 19% 2% 0% 232
Den pargrendes kan Mand 80% | 17% 3% 1% 183
Kvinde 73% | 23% 3% 1% 572
Den pargrendes alder* 18-30 &r - - - - -
31-40 ar 73% | 27% 0% 0% 11
41-50 ar 70% | 22% 6% 2% 129
51-60 ar 67% | 30% 2% 1% 249
61-70 ar 81% | 16% 3% 0% 232
Over 70 ar 84% | 16% 0% 0% 146
Den pargrendes relation til |[Foraelder 73% | 23% 3% 1% 497
beboeren Egtefeelle 76% | 24% 0% 0% 21
Sgskende 78% | 20% 2% 0% 160
Barn 70% | 25% 5% 0% 20
Svoger/svigerinde 78% | 22% 0% 0% 9
Andet 81% | 14% 5% 0% 64
Den pargrendes kontakt-  |Mindre end en gang om maneden 78% | 17% 4% 1% 185
hyppighed En gang om maneden eller mere 73% | 23% 3% 1% 581

De paragrende har ordet
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Tabel 29. Viser personalet respekt for beboeren som selvstaendigt individ?

A R - | Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
A nogen mindre -slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 70% 26% 3% 1% 785
Beboerens kgn Mand 70% 25% 4% 1% 506
Kvinde 71% 27% 1% 1% 272
Beboerens alder* 18-30&r 63% 31% 6% 0% 227
31-40 ar 68% 29% 2% 1% 174
41-50 &r 71% 26% 2% 0% 129
51-60 ar 77% 22% 1% 0% 136
61-70 ar 86% 12% 2% 0% 65
71-100 ar 88% 12% 0% 0% 26
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 73% 22% 3% 1% 220
rende bolig 3-5 &r 66% | 30% 4% 1% 186
6-10 ar 66% 30% 5% 0% 131
Over 10 ar 74% 23% 2% 0% 231
Den pargrendes kan Mand 72% 23% 4% 0% 183
Kvinde 70% 26% 3% 1% 572
Den pargrendes alder*  [18-30 ar - - - - -
31-40 ar 64% 36% 0% 0% 11
41-50 &r 59% 33% 6% 2% 130
51-60 ar 66% 31% 3% 0% 249
61-70 ar 77% 19% 4% 0% 231
Over 70 &r 80% 20% 0% 0% 147
Den pargrendes relation |Foraelder 68% 27% 4% 1% 498
til beboeren Egteflle 81% | 19% 0% 0% | a1
S@skende 76% 21% 2% 1% 159
Barn 60% 40% 0% 0% 20
Svoger/svigerinde 78% 22% 0% 0% 9
Andet 78% 20% 2% 0% 64
Den pargrendes kontakt- Mindre end en gang om maneden 71% 25% 4% 0% 187
hyppighed En gang om maneden eller mere 70% 26% 3% 1% 580
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Tabel 30. Lytter personalet til beboerens gnsker og behov?

I I - B Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
ot nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 60% 34% 5% 1% 753
Beboerens kan Mand 60% 33% 6% 1% 486
Kvinde 60% 36% 4% 0% 260
Beboerens alder* 18-30 ar 53% 37% 10% 0% 218
31-40 &r 57% 38% 4% 1% 169
41-50 &r 62% 37% 1% 1% 123
51-60 &r 67% 32% 2% 0% 133
61-70 &r 74% 23% 3% 0% 61
71-100 &r 78% 22% 0% 0% 23
Opholdslengde i nuva-  0-2 &r 62% 31% 6% 1% 211
rende bolig 3-5 &r 57% | 36% 7% 0% | 181
6-10 &r 54% 39% 7% 0% 125
Over 10 &r 65% 32% 3% 0% 219
Den pargrendes kan Mand 61% 33% 6% 1% 176
Kvinde 60% 34% 5% 1% 547
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 ar 50% 50% 0% 0% 10
41-50 ar 52% 38% 9% 1% 128
51-60 &r 57% 38% 5% 1% 242
61-70 &r 66% 28% 5% 0% 221
Over 70 &r 67% 33% 0% 0% 136
Den pargrendes relation |Forzelder 55% 38% 6% 0% 476
til beboeren [Egtefelle 76% | 19% 5% 0% | 21
Sgskende 69% 27% 3% 1% 152
Barn 60% 35% 5% 0% 20
Svoger/svigerinde 78% 22% 0% 0% 9
Andet 66% 31% 3% 0% 61
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 59% 36% 5% 0% 177
hyppighed En gang om maneden eller mere 60% 34% 5% 1% 557
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Tabel 31. Far beboeren hjzlp til at vedligeholde og udvikle sine evner og fardigheder?

I B - Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
o nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 45% 39% 13% 3% 762
Beboerens kgn Mand 44% 39% 13% 4% 487
Kvinde 47% 41% 11% 1% 268
Beboerens alder* 18-30 &r 42% 38% 16% 4% 220
31-40 &r 40% 40% 17% 3% 171
41-50 ar 44% 44% 8% 3% 124
51-60 ar 56% 36% 7% 1% 135
61-70 &r 42% 49% 7% 2% 59
71-100 &r 63% 33% 4% 0% 24
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 44% 41% 12% 2% 210
rende bolig 3-5 &r 38% | 43% 14% 4% | 182
6-10 &r 46% 41% 9% 4% 130
Over 10 &r 50% 34% 14% 1% 224
Den pargrendes kan Mand 45% 38% 14% 3% 177
Kvinde 46% 39% 12% 2% 555
Den pargrendes alder 18-30 &r - - - - -
31-40 &r 36% 45% 18% 0% 11
41-50 &r 42% 38% 16% 4% 126
51-60 &r 41% 42% 13% 3% 245
61-70 &r 49% 39% 9% 3% 226
Over 70 &r 51% 35% 12% 1% 136
Den pargrendes relation |Foraelder 42% 41% 14% 3% 485
til beboeren FEgtefalle 52% | 48% 0% 0% | 21
Sgskende 56% 32% 10% 3% 153
Barn 40% 45% 10% 5% 20
Svoger/svigerinde 25% 75% 0% 0% 8
Andet 49% 40% 11% 0% 63
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 51% 36% 11% 2% 177
hyppighed En gang om maneden eller mere 43% 41% 13% 3% 566
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Tabel 32. Far beboeren den stgtte til sine personlige hygiejne, som han/hun har behov for?

oL Jayi Nej, kuni | Nej,
Ja, i hgj .
S nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 60% 31% 7% 2% 756
Beboerens kgn* Mand 60% 30% 8% 2% 488
Kvinde 62% 32% 5% 1% 263
Beboerens alder* 18-30 &r 46% 38% 13% 3% 213
31-40 &r 56% 36% 4% 4% 165
41-50 &r 69% 25% 6% 0% 127
51-60 ar 70% 26% 4% 0% 133
61-70 &r 74% 22% 3% 2% 65
71-100 &r 85% 15% 0% 0% 26
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 61% 30% 7% 1% 204
rende bolig 3-5 &r 53% | 38% 8% 2% | 179
6-10 &r 53% 36% 6% 5% 128
Over 10 &r 69% 23% 7% 1% 230
Den pargrendes kan Mand 61% 30% 6% 2% 178
Kvinde 60% 31% 7% 2% 551
Den pargrendes alder*  [18-30 &r - - - - -
31-40 ar 45% 36% 18% 0% 11
41-50 ar 53% 32% 11% 4% 122
51-60 &r 50% 40% 8% 2% 237
61-70 &r 65% 28% 5% 1% 225
Over 70 &r 79% 18% 3% 1% 145
Den pargrendes relation |Foraelder 56% 33% 8% 2% 475
til beboeren Egteflle 63% | 37% 0% 0% 19
Sgskende 71% 23% 5% 1% 156
Barn 55% 40% 5% 0% 20
Svoger/svigerinde 78% 22% 0% 0% 9
Andet 69% 28% 3% 0% 64
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 69% 26% 4% 2% 179
hyppighed En gang om maneden eller mere 58% 32% 8% 2% 560
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Tabel 33. Er personalet opmaerksomt pa beboerens sundhed?

A R - | Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
A nogen mindre -slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 64% 27% 7% 2% 772
Beboerens kgn Mand 63% 28% 7% 2% 497
Kvinde 65% 26% 7% 1% 270
Beboerens alder* 18-30&r 51% 33% 12% 4% 221
31-40 &r 60% 30% 9% 2% 171
41-50 &r 71% 25% 4% 0% 128
51-60 ar 75% 22% 3% 0% 134
61-70 &r 74% 26% 0% 0% 66
71-100 &r 85% 12% 4% 0% 26
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 63% 28% 7% 2% 212
rende bolig 3-5 &r 54% | 34% 10% 2% | 184
6-10 &r 70% 23% 5% 2% 131
Over 10 &r 69% 24% 6% 1% 229
Den pargrendes kan Mand 64% 27% 8% 1% 181
Kvinde 64% 28% 6% 2% 565
Den pargrendes alder*  [18-30 ar - - - - -
31-40 ar 70% 20% 10% 0% 10
41-50 ar 55% 30% 9% 6% 127
51-60 &r 54% 35% 9% 1% 246
61-70 &r 71% 23% 5% 1% 229
Over 70 &r 78% 19% 3% 0% 145
Den pargrendes relation |Foraelder 61% 29% 8% 2% 486
til beboeren Egteflle 67% | 33% 0% 0% | a1
S@skende 72% 21% 6% 1% 160
Barn 60% 40% 0% 0% 20
Svoger/svigerinde 89% 11% 0% 0% 9
Andet 67% 30% 3% 0% 64
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 70% 25% 3% 1% 181
hyppighed* En gang om maneden eller mere 62% 28% 8% 2% 574
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Tabel 34. Er aktiviteterne pa boformen tilpasset beboerens individuelle behov?

I Y |- B Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
ot nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 48% 34% 13% 5% 759
Beboerens kan Mand 47% 34% 13% 6% 487
Kvinde 49% 35% 14% 1% 265
Beboerens alder* 18-30&r 37% 38% 19% 6% 220
31-40 &r 46% 31% 18% 5% 169
41-50 &r 51% 38% 7% 3% 123
51-60 ar 59% 31% 8% 2% 132
61-70 &r 53% 37% 8% 2% 62
71-100 &r 84% 12% 4% 0% 25
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 44% 33% 17% 6% 206
rende bolig” 3-5 &r 41% | 40% 12% 6% 178
6-10 &r 46% 37% 13% 4% 130
Over 10 &r 57% 29% 11% 3% 228
Den pargrendes kan Mand 51% 33% 13% 4% 176
Kvinde 49% 34% 12% 5% 554
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 ar 36% 45% 18% 0% 11
41-50 ar 37% 33% 23% 7% 125
51-60 &r 41% 39% 16% 4% 243
61-70 &r 55% 32% 9% 4% 225
Over 70 &r 63% 28% 5% 4% 138
Den pargrendes relation |Foralder 44% 36% 15% 5% 479
til beboeren* Egteflle 2% | 32% 21% 5% 19
S@skende 60% 31% 6% 3% 156
Barn 45% 30% 15% 10% 20
Svoger/svigerinde 63% 13% 25% 0% 8
Andet 51% 35% 10% 5% 63
Den pargrendes kontakt- |Mindre end en gang om maneden 58% 31% 9% 3% 179
hyppighed* En gang om maneden eller mere 44% 36% 15% 5% 561
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Tabel 35. Er der en passende mangde aktiviteter pa boformen?

o Jai Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
o nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 34% 39% 21% 7% 726
Beboerens kgn* Mand 33% 37% 22% 8% 467
Kvinde 35% 43% 18% 4% 252
Beboerens alder* 18-30 ar 24% 39% 28% 8% 213
31-40 ar 30% 37% 24% 9% 161
41-50 &r 37% 43% 16% 5% 122
51-60 ar 43% 42% 12% 3% 122
61-70 ar 42% 40% 14% 4% 57
71-100 ar 63% 33% 4% 0% 24
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 27% 43% 25% 5% 197
rende bolig™ 3-5 ar 32% | 38% 24% 6% 171
6-10 ar 30% 41% 18% 11% 123
Over 10 &r 43% 37% 14% 6% 219
Den pargrendes kan Mand 34% 39% 22% 5% 173
Kvinde 34% 40% 19% 7% 525
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 &r 44% 44% 11% 0% 9
41-50 &r 22% 38% 30% 11% 122
51-60 ar 30% 42% 22% 6% 232
61-70 ar 38% 38% 19% 5% 214
Over 70 &r 44% 38% 11% 6% 133
Den pargrendes relation |Foreelder 29% 40% 24% 7% 470
til beboeren* Egteflle 21% | 37% 37% 5% 19
Sgskende 44% 42% 10% 4% 142
Barn 32% 47% 11% 11% 19
Svoger/svigerinde 67% 33% 0% 0% 9
Andet 46% 33% 19% 2% 54
Den pargrendes kontakt- |Mindre end en gang om maneden 42% 41% 13% 4% 165
hyppighed* En gang om méneden eller mere 30% | 39% 23% 8% 543
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Tabel 36. Passer de fysiske rammer til beboerens behov?

I I - B Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
ot nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 63% 24% 9% 4% 782
Beboerens kan Mand 62% 26% 9% 4% 504
Kvinde 65% 21% 9% 4% 272
Beboerens alder* 18-30 ar 52% 29% 13% 6% 224
31-40 &r 61% 22% 10% 7% 174
41-50 &r 69% 26% 3% 2% 129
51-60 &r 73% 19% 7% 1% 136
61-70 &r 69% 25% 5% 2% 65
71-100 &r 81% 12% 8% 0% 26
Opholdslengde i nuva-  0-2 &r 58% 29% 9% 4% 219
rende bolig 3-5 &r 64% | 21% 10% 5% | 184
6-10 &r 62% 24% 11% 4% 131
Over 10 &r 66% 23% 7% 4% 233
Den pargrendes kan Mand 59% 30% 9% 2% 183
Kvinde 64% 23% 9% 4% 570
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 ar 64% 36% 0% 0% 11
41-50 ar 50% 31% 12% 7% 128
51-60 &r 56% 27% 11% 5% 248
61-70 &r 67% 24% 7% 3% 232
Over 70 &r 82% 11% 5% 2% 146
Den pargrendes relation |Forzelder 60% 25% 10% 5% 495
til beboeren* [Egtefelle 71% | 19% 10% 0% | 21
Sgskende 68% 24% 6% 3% 160
Barn 50% 40% 5% 5% 20
Svoger/svigerinde 78% 11% 11% 0% 9
Andet 70% 22% 8% 0% 64
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 66% 24% 6% 4% 185
hyppighed En gang om maneden eller mere 62% 25% 10% 4% 579
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Tabel 37. Bidrager personalet til, at beboerne far et godt forhold til hinanden?

A R - | Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
A nogen mindre -slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 61% 32% 5% 2% 702
Beboerens kgn* Mand 60% 32% 6% 2% 452
Kvinde 64% 32% 4% 0% 244
Beboerens alder* 18-30&r 51% 39% 9% 1% 203
31-40 &r 59% 33% 6% 3% 153
41-50 &r 66% 29% 3% 2% 119
51-60 ar 68% 29% 3% 1% 120
61-70 &r 81% 19% 0% 0% 57
71-100 &r 80% 16% 0% 4% 25
Opholdslengde i nuva-  0-2 &r 58% 30% 9% 3% 189
rende bolig” 3-5 &r 58% | 35% 5% 2% | 167
6-10 &r 55% 41% 3% 1% 118
Over 10 &r 70% 26% 3% 1% 214
Den pargrendes kan Mand 63% 33% 4% 0% 162
Kvinde 60% 32% 5% 2% 514
Den pargrendes alder*  [18-30 ar - - - - -
31-40 ar 56% 44% 0% 0% 9
41-50 ar 57% 32% 9% 3% 116
51-60 &r 54% 40% 5% 1% 225
61-70 &r 66% 28% 4% 2% 209
Over 70 &r 73% 23% 3% 1% 130
Den pargrendes relation |Foraelder 57% 35% 6% 2% 447
til beboeren Egteflle 56% | 39% 0% 6% 18
S@skende 75% 21% 2% 2% 145
Barn 57% 29% 14% 0% 14
Svoger/svigerinde 89% 11% 0% 0% 9
Andet 60% 37% 2% 2% 57
Den pargrendes kontakt- Mindre end en gang om maneden 61% 33% 4% 2% 166
hyppighed En gang om maneden eller mere 61% 32% 5% 2% 519
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Tabel 38. Er personalet omsorgsfuldt og narvarende overfor beboeren?

L Ja,i Nej, kuni | Nej,
Ja, i hgj .
S nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 70% 26% 4% 0% 778
Beboerens kan Mand 70% 25% 5% 1% 501
Kvinde 69% 28% 3% 0% 271
Beboerens alder* 18-30 &r 62% 30% 7% 0% 223
31-40 &r 66% 30% 3% 1% 172
41-50 ar 73% 25% 2% 1% 129
51-60 ar 76% 21% 3% 0% 135
61-70 &r 83% 15% 2% 0% 66
71-100 &r 96% 0% 4% 0% 25
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 69% 25% 6% 0% 217
rende bolig 3-5 &r 69% | 26% 5% 0% | 183
6-10 &r 64% 31% 4% 2% 129
Over 10 &r 73% 24% 3% 0% 233
Den pargrendes kan Mand 70% 27% 2% 1% 183
Kvinde 70% 25% 5% 0% 566
Den pargrendes alder*  [18-30 &r - - - - -
31-40 &r 70% 30% 0% 0% 10
41-50 &r 62% 31% 6% 1% 128
51-60 &r 64% 31% 6% 0% 245
61-70 &r 73% 23% 3% 1% 231
Over 70 &r 83% 16% 1% 0% 147
Den pargrendes relation |Foraelder 66% 29% 4% 1% 493
til beboeren FEgtefalle 67% | 29% 5% % | a1
Sgskende 79% 16% 5% 0% 159
Barn 55% 45% 0% 0% 20
Svoger/svigerinde 100% 0% 0% 0% 9
Andet 83% 14% 3% 0% 63
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 72% 25% 1% 2% 182
hyppighed En gang om maneden eller mere 69% 26% 5% 0% 578
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Tabel 39. Er der det personale, der er behov for i forhold til beboeren?

o Jai Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
o nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 32% 48% 13% 6% 727
Beboerens kgn Mand 33% 47% 13% 7% 469
Kvinde 31% 49% 14% 6% 252
Beboerens alder* 18-30 ar 26% 50% 18% 6% 213
31-40 ar 35% 42% 12% 11% 166
41-50 &r 31% 50% 15% 5% 117
51-60 ar 39% 48% 9% 3% 122
61-70 ar 36% 51% 8% 5% 61
71-100 ar 61% 26% 9% 4% 23
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 39% 45% 11% 4% 208
rende bolig 3-5 &r 32% | 43% 18% 7% 173
6-10 ar 27% 52% 11% 11% 120
Over 10 &r 29% 51% 14% 6% 211
Den pargrendes kan* Mand 37% 49% 10% 3% 163
Kvinde 31% 48% 13% 8% 536
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 ar 33% 44% 11% 11% 9
41-50 &r 33% 41% 17% 9% 123
51-60 ar 24% 53% 16% 7% 238
61-70 ar 39% 45% 10% 6% 210
Over 70 &r 37% 48% 11% 3% 131
Den pargrendes relation |Foreelder 29% 49% 15% 7% 463
til beboeren* Egteflle 39% | 50% 11% 0% 18
Spskende 41% 44% 10% 4% 147
Barn 20% 50% 10% 20% 20
Svoger/svigerinde 25% 63% 13% 0% 8
Andet 40% 45% 10% 5% 58
Den pargrendes kontakt- |Mindre end en gang om maneden 32% 50% 12% 7% 163
hyppighed En gang om maneden eller mere 32% 47% 14% 6% 548
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Tabel 40. Foler du dig velkommen pa boformen?

oL Jayi Nej, kuni | Nej,
Ja, i hgj .
S nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 80% 17% 3% 1% 786
Beboerens kan Mand 80% 17% 3% 0% 507
Kvinde 81% 17% 2% 0% 272
Beboerens alder 18-30 &r 74% 22% 4% 0% 226
31-40 &r 80% 17% 2% 1% 174
41-50 &r 86% 12% 2% 0% 130
51-60 ar 84% 14% 1% 1% 135
61-70 &r 85% 12% 3% 0% 66
71-100 &r 85% 12% 4% 0% 26
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 79% 18% 3% 0% 220
rende bolig 3-5 &r 78% | 18% 4% 0% | 186
6-10 &r 80% 17% 2% 1% 132
Over 10 &r 82% 14% 3% 1% 232
Den pargrendes kan Mand 82% 15% 3% 0% 183
Kvinde 80% 17% 3% 1% 573
Den pargrendes alder 18-30 ar - - - - -
31-40 ar 73% 27% 0% 0% 11
41-50 ar 74% 20% 5% 1% 129
51-60 &r 78% 20% 2% 0% 250
61-70 &r 84% 13% 3% 0% 231
Over 70 &r 86% 12% 1% 0% 147
Den pargrendes relation |Foraelder 79% 18% 3% 0% 499
til beboeren Egteflle 76% | 19% 5% 0% 21
Sgskende 83% 13% 4% 1% 159
Barn 75% 25% 0% 0% 20
Svoger/svigerinde 89% 11% 0% 0% 9
Andet 84% 14% 2% 0% 64
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 78% 18% 3% 1% 185
hyppighed En gang om maneden eller mere 80% 16% 3% 0% 582
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Tabel 41. Er der en god atmosfzere pa boformen?

I B - Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
o nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 71% 23% 5% 1% 778
Beboerens kgn Mand 69% 24% 5% 1% 500
Kvinde 73% 22% 5% 0% 272
Beboerens alder” 18-30 &r 63% 28% 8% 1% 221
31-40 ar 73% 20% 7% 0% 173
41-50 ar 75% 22% 2% 1% 130
51-60 ar 73% 24% 1% 1% 135
61-70 ar 77% 20% 3% 0% 66
71-100 ar 85% 8% 8% 0% 2b
Opholdslengde i nuvae-  |0-2 &r 72% 20% 7% 0% 216
rende bolig 3-5ar 69% | 26% 4% 1% | 184
6-10 ar 69% 25% 5% 1% 131
Over 10 ar 72% 22% 4% 1% 232
Den pargrendes kan Mand 69% 26% 5% 1% 182
Kvinde 71% 23% 5% 1% 567
Den pargrendes alder 18-30 &r - - - - -
31-40ar 80% 20% 0% 0% 10
41-50 ar 66% 25% 7% 2% 128
51-60 ar 65% 29% 6% 0% 248
61-70 ar 76% 20% 4% 1% 229
Over 70 ar 79% 17% 4% 0% 147
Den pargrendes relation |Foreelder 69% 24% 6% 1% 492
til beboeren FEgtefalle 71% | 24% 0% 5% | 21
Sgskende 74% 21% 4% 1% 159
Barn 65% 35% 0% 0% 20
Svoger/svigerinde 78% 22% 0% 0% 9
Andet 77% 20% 3% 0% 64
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 63% 27% 5% 1% 181
hyppighed En gang om maneden eller mere 71% 23% 5% 1% 579
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Tabel 42. Inddrager personalet dig tilstraekkeligt i beboerens liv?

I Y |- B Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
ot nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 48% 35% 13% 4% 772
Beboerens kan Mand 47% 35% 15% 3% 498
Kvinde 51% 36% 9% 4% 267
Beboerens alder* 18-30&r 42% 35% 19% 4% 225
31-40 &r 49% 34% 14% 4% 169
41-50 &r 48% 39% 11% 2% 126
51-60 ar 54% 35% 7% 4% 134
61-70 &r 53% 41% 5% 2% 64
71-100 &r 77% 8% 4% 12% 26
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 46% 34% 16% 5% 216
rende bolig 3-5 &r 46% | 36% 15% 3% 184
6-10 &r 45% 35% 12% 8% 130
Over 10 &r 54% 35% 10% 1% 227
Den pargrendes kan Mand 46% 39% 10% 5% 179
Kvinde 48% 34% 14% 3% 566
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 ar 36% 36% 9% 18% 11
41-50 ar 43% 34% 19% 5% 128
51-60 &r 41% 43% 15% 2% 248
61-70 &r 52% 33% 9% 5% 227
Over 70 &r 63% 24% 10% 3% 141
Den pargrendes relation |Foralder 46% 35% 16% 3% 489
til beboeren* Egteflle 50% | 40% 10% 0% 20
S@skende 51% 37% 8% 4% 159
Barn 53% 26% 11% 11% 19
Svoger/svigerinde 89% 11% 0% 0% 9
Andet 47% 40% 8% 5% 62
Den pargrendes kontakt- |Mindre end en gang om maneden 45% 35% 12% 8% 181
hyppighed En gang om maneden eller mere 49% 35% 14% 2% 57¢2
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Tabel 43. Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?

o Jai Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
o nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 50% 32% 12% 6% 777
Beboerens kgn Mand 50% 30% 13% 7% 504
Kvinde 51% 35% 11% 4% 266
Beboerens alder* 18-30 ar 41% 37% 14% 9% 224
31-40 ar 51% 27% 14% 8% 170
41-50 &r 49% 38% 11% 2% 130
51-60 ar 59% 26% 11% 5% 132
61-70 ar 55% 35% 11% 0% 66
71-100 ar 81% 8% 4% 8% 26
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 52% 26% 12% 9% 217
rende bolig” 3-5 &r 43% | 36% 16% 5% 184
6-10 ar 47% 35% 12% 6% 130
Over 10 &r 55% 33% 9% 3% 230
Den pargrendes kan Mand 49% 29% 14% 8% 181
Kvinde 51% 32% 12% 5% 567
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 ar 55% 9% 27% 9% 11
41-50 &r 40% 35% 14% 11% 126
51-60 ar 44% 36% 15% 5% 248
61-70 ar 55% 31% 9% 5% 229
Over 70 &r 64% 23% 9% 4% 145
Den pargrendes relation |Foreelder 48% 33% 12% 7% 494
til beboeren Egteflle 50% | 30% 20% 0% 20
Spskende 54% 31% 10% 4% 158
Barn 56% 22% 17% 6% 18
Svoger/svigerinde 89% 0% 11% 0% 9
Andet 45% 34% 14% 6% 64
Den pargrendes kontakt- |Mindre end en gang om maneden 46% 35% 10% 9% 183
hyppighed En gang om maneden eller mere 51% 30% 13% 5% 575
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Tabel 44. Interesserer personalet sig for din erfaring og viden som pargrende?

o Jai Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
et nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 47% 35% 11% 6% 752
Beboerens kan Mand 45% 36% 12% 7% 483
Kvinde 51% 34% 10% 5% 262
Beboerens alder 18-30 ar 45% 36% 11% 8% 222
31-40 &r 49% 32% 14% 5% 167
41-50 &r 47% 35% 16% 2% 126
51-60 &r 51% 37% 3% 9% 124
61-70 &r 52% 35% 10% 3% 60
71-100 &r 63% 25% 8% 4% 24
Opholdslengde i nuva-  0-2 &r 50% 33% 11% 6% 212
rende bolig 3-5 &r 47% | 32% 16% 5% | 183
6-10 &r 41% 40% 9% 9% 128
Over 10 &r 50% 35% 10% 6% 215
Den pargrendes kan Mand 47% 36% 11% 6% 178
Kvinde 47% 35% 12% 6% 545
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 ar 36% 45% 9% 9% 11
41-50 ar 41% 37% 13% 9% 126
51-60 &r 43% 38% 14% 5% 244
61-70 &r 53% 33% 8% 6% 224
Over 70 &r 56% 30% 11% 3% 129
Den pargrendes relation |Forzelder 47% 35% 12% 7% 478
til beboeren [Egtefelle 50% | 45% 0% 5% | 20
Spskende 49% 34% 10% 7% 152
Barn 42% 26% 26% 5% 19
Svoger/svigerinde 75% 13% 13% 0% 8
Andet 47% 42% 10% 2% 62
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 41% 40% 13% 6% 172
hyppighed En gang om maneden eller mere 49% 34% 11% 6% 564
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Tabel 45. Far du information om beboeren og livet pa boformen?

I B - Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
o nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 50% 31% 14% 4% 772
Beboerens kgn* Mand 51% 28% 16% 5% 497
Kvinde 50% 37% 10% 3% 268
Beboerens alde*r 18-30 &r 42% 34% 17% 7% 220
31-40 &r 49% 31% 15% 4% 172
41-50 ar 55% 28% 15% 2% 130
51-60 ar 60% 27% 10% 3% 132
61-70 &r 52% 39% 6% 3% 64
71-100 &r 69% 12% 15% 4% 26
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 47% 32% 17% 5% 215
rende bolig” 3-5 &r 49% | 26% 19% 7% | 183
6-10 &r 48% 35% 12% 5% 130
Over 10 &r 56% 33% 9% 2% 228
Den pargrendes kan Mand 49% 31% 13% 7% 180
Kvinde 51% 31% 14% 4% 563
Den pargrendes alder*  [18-30 &r - - - - -
31-40 &r 45% 27% 18% 9% 11
41-50 &r 39% 32% 20% 8% 127
51-60 &r 44% 36% 18% 2% 245
61-70 &r 56% 30% 8% 6% 229
Over 70 &r 65% 23% 9% 2% 142
Den pargrendes relation |Foraelder 49% 32% 14% 5% 489
til beboeren FEgtefalle 43% | 48% 10% 0% | 21
Sgskende 56% 27% 15% 3% 158
Barn 53% 21% 21% 5% 19
Svoger/svigerinde 89% 11% 0% 0% 9
Andet 44% 40% 13% 3% 63
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 47% 32% 16% 6% 184
hyppighed En gang om maneden eller mere 51% 32% 14% 4% 569
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Tabel 46. Far du Igbende information om, hvem der er ansat pa boformen?

I Y |- B Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
ot nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 23% 32% 22% 23% 766
Beboerens kgn* Mand 23% 28% 23% 26% 494
Kvinde 22% 41% 21% 17% 265
Beboerens alder* 18-30&r 20% 27% 27% 26% 221
31-40 ar 24% 31% 25% 20% 171
41-50 &r 22% 42% 16% 20% 128
51-60 ar 27% 40% 12% 21% 131
61-70 ar 19% 27% 32% 21% 62
71-100 ar 21% 29% 21% 29% 24
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 16% 30% 27% 26% 210
rende bolig” 3-5 &r 20% | 32% 21% 27% | 183
6-10 ar 29% 34% 18% 19% 131
Over 10 ar 27% 34% 22% 18% 226
Den pargrendes kan Mand 24% 29% 22% 25% 177
Kvinde 22% 34% 23% 21% 559
Den pargrendes alder*  |18-30 &r - - - - -
31-40 ar 22% 11% 33% 33% g
41-50 &r 19% 30% 20% 31% 126
51-60 ar 21% 29% 28% 23% 248
61-70 ar 23% 36% 21% 20% 226
Over 70 &r 29% 37% 16% 18% 139
Den pargrendes relation |Foralder 23% 33% 24% 21% 489
til beboeren Egtefelle 19% | 14% 38% 29% | 21
Soskende 24% 33% 21% 22% 156
Barn 5% 37% 26% 32% 19
Svoger/svigerinde 11% 44% 33% 11% 9
Andet 20% 31% 12% 37% 59
Den pargrendes kontakt- |Mindre end en gang om maneden 23% 31% 17% 29% 180
hyppighed En gang om maneden eller mere 22% 33% 24% 21% 568
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Tabel 47. Er du tilfreds med de arrangementer pa boformen, hvor du som pargrende kan deltage?

A R - | Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
A nogen mindre -slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 64% 25% 7% 4% 734
Beboerens kgn* Mand 62% 26% 7% 4% 468
Kvinde 69% 24% 5% 2% 259
Beboerens alder* 18-30&r 60% 26% 7% 7% 205
31-40 &r 63% 26% 9% 2% 166
41-50 &r 63% 31% 6% 0% 124
51-60 ar 70% 23% 5% 2% 128
61-70 &r 72% 20% 7% 2% 61
71-100 &r 78% 13% 0% 9% 23
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 60% 27% 7% 6% 189
rende bolig 3-5 &r 63% | 27% 8% 2% | 177
6-10 &r 67% 25% 5% 4% 130
Over 10 &r 68% 24% 6% 2% 222
Den pargrendes kan Mand 62% 29% 6% 3% 171
Kvinde 66% 24% 7% 4% 537
Den pargrendes alder*  [18-30 ar - - - - -
31-40 ar 45% 36% 18% 0% 11
41-50 ar 59% 26% 7% 7% 111
51-60 &r 58% 30% 8% 3% 239
61-70 &r 68% 23% 6% 3% 217
Over 70 &r 76% 20% 2% 2% 141
Den pargrendes relation |Foraelder 62% 27% 7% 4% 468
til beboeren Egteflle 44% | 44% 6% 6% 18
S@skende 70% 23% 4% 3% 150
Barn 47% 41% 12% 0% 17
Svoger/svigerinde 78% 0% 22% 0% 9
Andet 76% 15% 7% 2% 59
Den pargrendes kontakt- Mindre end en gang om maneden 64% 27% 4% 5% 170
hyppighed En gang om maneden eller mere 64% 26% 8% 3% 545
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Tabel 48. Er personale og ledelse lydhgr overfor ris og ros?

oL Jayi Nej, kuni | Nej,
Ja, i hgj .
S nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 57% 32% 8% 3% 706
Beboerens kan Mand 57% 32% 7% 4% 457
Kvinde 58% 34% 7% 1% 243
Beboerens alder* 18-30 &r 52% 35% 9% 4% 209
31-40 &r 57% 31% 10% 2% 157
41-50 &r 59% 32% 7% 2% 121
51-60 ar 62% 31% 3% 3% 116
61-70 &r 61% 34% 2% 3% 59
71-100 &r 90% 10% 0% 0% 20
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 59% 30% 8% 3% 190
rende bolig 3-5 &r 49% | 36% 11% 3% | 174
6-10 &r 56% 31% 8% 5% 120
Over 10 &r 63% 31% 5% 1% 210
Den pargrendes kan Mand 61% 30% 5% 4% 166
Kvinde 56% 32% 8% 3% 514
Den pargrendes alder*  [18-30 &r - - - - -
31-40 ar 56% 44% 0% 0% 9
41-50 ar 54% 32% 11% 4% 114
51-60 &r 49% 39% 9% 3% 230
61-70 &r 67% 23% 7% 3% 213
Over 70 &r 63% 34% 2% 1% 127
Den pargrendes relation |Foraelder 54% 34% 9% 3% 458
til beboeren Egteflle 56% | 39% 6% 0% 18
Sgskende 65% 26% 6% 3% 136
Barn 53% 32% 11% 5% 19
Svoger/svigerinde 75% 25% 0% 0% 8
Andet 65% 26% 7% 2% 57
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 57% 34% 6% 3% 157
hyppighed En gang om maneden eller mere 57% 32% 8% 3% 534
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Tabel 49. Arbejder personalet bevidst med beboerens handleplan?

I B - Nej, kuni | Nej,
Ja, i haj .
o nogen mindre _slet Antal
grad grad ikke
Hele landet 53% 34% 9% 3% 696
Beboerens kgn Mand 51% 35% 10% 4% 449
Kvinde 57% 32% 8% 2% 242
Beboerens alder* 18-30 &r 43% 41% 12% 4% 201
31-40 &r 56% 24% 16% 4% 158
41-50 ar 55% 38% 4% 3% 117
51-60 ar 60% 33% 5% 2% 120
61-70 &r 61% 33% 2% 4% 57
71-100 &r 75% 25% 0% 0% 20
Opholdslengde i nuvae-  0-2 &r 54% 33% 9% 4% 184
rende bolig 3-5 &r 47% | 38% 12% 2% | 171
6-10 &r 52% 35% 7% 5% 122
Over 10 &r 58% 30% 9% 3% 205
Den pargrendes kan Mand 54% 34% 7% 5% 167
Kvinde 53% 35% 10% 3% 503
Den pargrendes alder*  [18-30 &r - - - - -
31-40 &r 50% 50% 0% 0% 8
41-50 &r 47% 32% 15% 6% 110
51-60 &r 45% 40% 11% 4% 224
61-70 &r 60% 30% 7% 3% 212
Over 70 &r 63% 31% 5% 1% 128
Den pargrendes relation |Foraelder 50% 35% 11% 4% 451
til beboeren* FEgtefalle 59% | 35% 6% 0% 17
Sgskende 62% 31% 3% 4% 136
Barn 44% 44% 11% 0% 18
Svoger/svigerinde 63% 38% 0% 0% 8
Andet 58% 35% 5% 2% 55
Den pargrendes kontakt- [Mindre end en gang om maneden 57% 34% 5% 4% 152
hyppighed En gang om maneden eller mere 52% 34% 10% 3% 528
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Tabel 50. Hvad er dit samlede indtryk af beboerens ophold pa tilbuddet?

Enestaende Godt GELE g9dt Darligt | Uacceptabelt | Antal
og darligt
Hele landet 30% 50% 18% 2% 0% 767
Beboerens kgn* Mand 28% 50% 20% 2% 0% 496
Kvinde 33% 51% 14% 1% 0% 268
Beboerens alder* 18-30&r 25% 47% 25% 2% 1% 223
31-40ar 30% 49% 19% 2% 0% 171
41-50 ar 29% 58% 13% 0% 0% 125
51-60 ar 39% 47% 13% 1% 0% 134
61-70 ar 32% 60% 6% 2% 0% 63
71-100 ar 42% 46% 8% 4% 0% 26
Opholdslengde: 0-248r 27% 53% 18% 2% 0% 216
nuvaerende bolig 3-54r 26% 50% 23% 1% 0% 181
6-10 ar 31% 49% 18% 2% 1% 129
Over 10 ar 36% 46% 15% 2% 0% 227
Den pargrendes ken | Mand 31% 51% 17% 1% 1% 180
Kvinde 31% 49% 18% 2% 0% 562
Den pargrendes al- 18-30 &r - - - - - -
der 31-40ar 27% 64% 9% 0% 0% 11
41-50 ar 26% 43% 26% 5% 1% 129
51-60 ar 24% 52% 22% 1% 0% 246
61-70ar 35% 52% 12% 1% 0% 223
Over 70 ar 38% 50% 12% 1% 0% 144
Den gérﬂrendes rela- | Forzelder 28% 48% 21% 2% 1% 487
tion til beboeren FEgtefzlle 30% 60% 5% 5% 0% 20
Sgskende 33% 51% 14% 2% 0% 157
Barn 35% 55% 10% 0% 0% 20
Svoger/svigerinde 44% 56% 0% 0% 0% 9
Andet 32% 54% 14% 0% 0% 63
Den parrzj_rendes kon- M|ndr:e end en gang 29% 56% 13% 1% 1% 181
takthyppighed om maneden
Egnggﬁgron:“e:;a”e' 29% 48% 20% 2% 0% 571
De paragrende har ordet
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Bilag 4. Kommentarsamling

De pargrende kan besvare fire af undersggelsens spgrgsmal med egne kommentarer:

e Harduyderligere kommentarer til beboerens ophold pa boformen?

e Hardu yderligere kommentarer til dine oplevelser som pargrende?

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet "Hvad er dit samlede indtryk
af beboerens ophold pad boformen?"”).

e Hvad har haft stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen?

Laesevejledning

Kommentarerne til de pargrendes samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen og hvad der havde
stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen rapporteres fgrst. Disse to spgrgsmal er samlet for den
enkelte pargrende, saledes at det fgrst er muligt at se, hvor mange stjerner den pargrende har givet, og
herefter hvilke kommentarer den pargrende har knyttet til de to spgrgsmal.

Herefter vises de pargrendes gvrige kommentarer.

De viste kommentarer i landsrapporten er et tilfaldigt udsnit af kommentarerne fra de regionale rapporter.
Det fremgar ikke, hvilken boform eller region kommentaren kommer fra. | de regionale rapporter er kom-
mentarerne opdelt pa den enkelte boform.

Anonymisering
For at sikre beboeres, pargrendes og ansattes anonymitet har Center for Kvalitetsudvikling foretaget enkel-
te rettelser i kommentarerne.

Der arbejdes efter nogle faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne erstattet med NN. Derudover
er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks. k@n, alder og lignende er &ndret, hvis det er uden betydning
for budskabet i knmmentaren. Det er i gvrigt tilstraebt at gengive kommentarerne, som de pargrende har
skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle fejloplysninger i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlzst af ledelserne i boformerne, der har
meldt tilbage til Center for Kvalitetsudvikling, safremt der var behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de pargrende, der har skrevet kom-
mentarer.

Ikke reprasentative
Laeses bilaget med pargrendekommentarer i dets helhed, er det vigtigt at g@re opmarksom pa, at kommen-
tarerne ikke er repraesentative.

Det viser sig ofte i denne slags undersggelser, at der er en tendens til, at kommentarer giver et mere kritisk
helhedsindtryk end de afgivne krydser. Det hanger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes
uddybende bemaerkninger til afkrydsning i utilfredshedskategorier, end der ggr ved tilfredshed.

Det er altsa meningslgst at begynde at optaelle kritiske og positive kommentarer. Kommentarmaterialet
skal behandles kvalitativt.
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Eksempler pa kommentarer fra pargrende til beboere pa degninstitutionerne

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Beboeren er meget tryg og glad for boformen.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Trygge rammer.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Beboeren har det godt, som det er. Skal ikke flytte nogen steder.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At beboeren har sit eget, og der er faste rammer.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Bedre findes ikke.

Sterst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed - glede.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Mangler lidt vedligeholdelse af sproget.

5 Stjerner (enestdende)
Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
De holder pigen paen og ren i tgjet. Der er en god atmosfaere i huset som et rigtigt hjem.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Det er fortjent. Jeg har fulgt min bror i flere ar pa Sedisbakke, og jeg synes, det bliver bedre og bedre.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Personalet og for et par ar siden eget vaerelse. Det, synes jeg, kunne markes, blev mere rolig, afslappet.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Selvom det er gamle bygninger, er der atmosfzre.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Min bror er nogle med pa lejr, hvor der er 4-5 beboere plus 4-5 personale, bliver pargrende inviteret til kaffe og
aftensmad, og det er en rigtig hyggedag plus -aften.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Det er rart som pargrende at se og opleve hvor god pleje og omsorg, der gives til den handicappede. Vi fgler, at han har et
veerdigt liv.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

God pleje og omsorg, god hygiejne, relevant traening og deltagelse i relevante aktiviteter f.eks. musikoplevelser.
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Beboeren er lammet og kan ikke give udtryk for sine behov og gnsker.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Jeg har kun gode oplevelser. Pa grund af lang afstand til bostedet med besgg en gang om ugen er det rart at komme og
fgle tryghed ved den gode atmosfaere, der er pa stedet.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Det har udviklet personen meget, blevet meget mere selvstandig.
Sterst betydning for beboerens ophold pa boformen
Sammenholdet.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Det nuvaerende personale ggr det godt.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At de far en god og kaerlig behandling.
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5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Fordi han fgler sig godt tilpas og kan lide at vaere der.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At arbejde udendgrs med traktor og pa traeveerkstedet.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fordi Hinnerup Kollegiet er en rollemodel. Sadan bgr alle bosteder vaere.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Det vidtgdende og karlige hensyn, der tages til min datter.
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Kun positive erfaringer gennem arene.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Meget godt tilfreds gennem mange ar.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fordi min sgn er godt anbragt og har en masse oplevelser, som jeg ikke kan give ham.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Sveert mange ting.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fordi vi har et godt personale pa Danalien.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At de far den mulighed for udfordring, som de er i stand til at fuldfare, eventuelt med hjzelp.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Fordi vi kun har godt at sige om boformen pa Jupitervej.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Vi er utrolig lykkelige for den made, vores pige bliver taget hand om.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Gode rammer. Professionel styring. Fast personale gennem mange ar. Gode, daglige aktiviteter. Afslappet atmosfaere.
"Kaerlighed" til beboere.

Stegrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Fast personale gennem mange ar, der forstar beboerens gnsker og vaner. Dette giver tryghed.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Aktiviteter i dagligdag o.k. Mangler aktiviteter efter "arbejdstid". Mangler oplevelser pa koloni og ferier.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Han bor pa 1. klasse.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Struktureret hverdag, uge, maned, ar.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Han bor pa 1. klasse. Vi har et flot samarbejde med alle ansatte.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Jeg sammenligner med andre institutioner og synes, der bliver gjort rigtig meget godt. Jeg er imponeret over, hvor godt
systemet tager hand om beboerne.

Sterst betydning for beboerens ophold pd boformen

Personalet og de fysiske/psykiske rammer.
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5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Jeg tror ikke, vi kunne finde et bedre sted til beboeren.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der tages hensyn til den personlighed, beboeren nu er, og hjelper derefter.
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Beboeren bliver veeldig godt behandlet.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Jeg ved, min datter har det virkelig godt, som det er, nar hun er rask. Og jeg selv har et fint forhold til personalet.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Personalets varme, interesse og naerhed (nar der er tid til det), for ofte ligger de desvaerre vandret pga. for lidt personale.

5 Stjerner (enestdende)
Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Meget tilfreds.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Min sgn er glad - jeg er ikke utryg p.t. Med hensyn til det er i naeromradet.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der er plads til at veere forskellig, at respekten for det enkelte menneske bibeholdes, at der er mulighed for
videreudvikling.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

@konomien saetter store graenser for motivation/udvikling. Disse unge mennesker er i klemme.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Jeg er som pargrende tryg, fgler, at respekten er tilstede beboer/personale imellem.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Nybygget institution, som alle er glade for.

Sterst betydning for beboerens ophold pa boformen

At hun far den rigtige hjzlp, hun har brug for.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Pa grund af personalets professionalisme og viden om handicap.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Professionalisme og grundlaeggende viden om handicap og dermed hele atmosfaeren pa institutionen.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Denne type handicap har ikke stort behov for samveer. Personalet har en stor viden om handicap.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Personalet er utroligt vidende om handicap og har et godt samarbejde. Det smitter af pa hele atmosfaeren pa bostedet og
samarbejdet med pargrende.

5 Stjerner (enestdende)

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Arbejdet med beboerne hviler pa et paedagogisk fundament, mange uddannede blandt de ansatte, viden og engagement.
Rytmen i dagene, ugerne, manederne og aret ggr beboerne trygge og selvstaendige. Der stilles krav til vores datter/hun
udfordres, holdningen er, at hun skal udvikle sig, og det ggr hun. Pa vaerkstederne laves smukke ting af kvalitet, der ligger
en padagogisk tanke bag arbejdsprocesserne. Det ggr stolt, nar familien gerne vil eje det, der produceres. Vores datter
deltager i kulturelle arrangementer - Operaen, Kgl. Teater etc. Omgivelserne er som padagogikken praeget af kvalitet.
Bostedet har et godt forhold til lokalsamfundet.

5 Stjerner (enestdende)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
At der opnas sa godt et "liv" under givne forhold.
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5 Stjerner (enestdende)

Stgrst betydning for beboerens ophold pad boformen

At man har en fast vaerge, og at man er tryg og har det godt.
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Personalet er meget sgde og venlige.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Ja, man er meget godt tilfreds, nar man ved, at ens barn har det godt.

5 Stjerner (enestdende)
Starst betydning for beboerens ophold pad boformen
Tryghed - faste personlige medarbejdere, de fglger hans hverdag. Hgj personlig hygiejne.

5 Stjerner (enestdende)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
Tryghed.

5 Stjerner (enestdende)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
Tryghed.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Beboeren er som regel altid glad. Hun er pean i tgjet og velplejet. Glader sig til at komme hjem, nar hun har varet pa
weekend.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der er nogen til at tage sig godt af hende og hjzIpe hende gennem hverdagen.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Beboeren har faet det bedre, er roligere og viser initiativ. Lyder gladere og smiler.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Struktur og forudsigelighed. Venlige ansigter.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Beboeren har mindre affektudbrud.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At beboeren trives.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Da "enestaende" kun vil kunne anvendes ved at hgjne normering, sa beboerens individuelle behov i hgjere grad kan
tilgodeses samt Igbende uddannelse.

Starst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed, omsorg, at kunne "laeses"” af personalet forudsaetter ogsa et indlevende og veluddannet personale.
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Personalet udfarer arbejdet sa godt, de formar, men normeringen er utilstraekkelig. Og der bgr vaere afsat en stgrre
ressource til uddannelse/supervision. Beboerne kommunikerer ikke med hinanden, men accepterer hinanden. Nogle
aktiviteter, man maske kunne lave med den enkelte beboer, kan virke distraherende pa andre beboere.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Malene i handleplanen glemmes ofte i dagligdagen.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

De mange faggrupper, der samarbejder, virker til at fungere rigtig godt. Har ikke selv kompetence til at vurdere stedet til
at vaere enestaende.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed, afklaring for os begge to plus traning.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Der er det mest fantastiske personale i Hus 11!

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Personalet og normeringen af timer.
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Der er ikke nogen steder, der kan fa fem stjerner.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der er andre beboere, at der er personale hele tiden, at der er en rar atmosfzre.
Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Til sammenligning med andre steder er Jonstrupvang et GODT sted at bo.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Der mangler kun kontinuerlige handleplansmgder, dvs. manglende opfalgning.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Personalets accept af beboeren og deres indfgling med beboeren. Gode forhold (fysiske) med egen lejlighed.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Det er ikke alt, jeg synes om, kun noget af det.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At han har det godt og er glad.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Jeg far ikke de oplysninger, jeg godt vil have.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Vier meget uenige om alt. Jeg gnsker, min sgn kan komme og bo, hvor jeg og hans sgskende bor, og han er vokset op.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Det er vares opfattelse, at en stgrre mangfoldighed af faggrupper, vil kunne skabe et endnu bedre tilbud. Vi tror ogsa, at
det vil kunne skabe gget fokus pa nye omrader.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed!

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Det er &rgeligt, at det ikke kan lykkes at forhindre rapserier fra beboernes lejligheder.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Det opleves mest trygt, nar medarbejderen kommer og hilser pa os, nar vi er pa besgg hos vores pargrende. Hvis samtlige
medarbejdere er optaget af andre opgaver, nar vi er pa besgg, kan vi opleve det utrygt, for sa ville de maske heller ikke
have opdaget, hvis vores pargrende havde behov for hjzlp.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Det kan jo altid blive bedre, men er o.k.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At vores datter bliver behandlet som et mennekse (der forstar, hvad man siger).

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Dejligt personale, ledere. Det bedste sted vores datter har vaeret.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Mennesker er jo forskellige, nogle mere omsorgsfulde end andre. For eksempel aftgring af (ansigt, savl, gjensgvn), haret
friseret osv.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Det opleves, at beboeren trives bedre end pa en tidligere afdeling.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Etvenligt og naervaerende personale, som ggr opholdet til et trygt sted.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Det samlede indtryk af bostedet.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Har en god, tryg og tilpas udfordrende hverdag. Er glad og stortrives.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Det samlede indtryk er godt og trygt.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Betydningen for NN's ophold er, at der er "hander"” og tid nok, da hun er total afhaengig af hjzelp til alt.
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Er godt tilfreds i det daglige, lever med i de andres liv, har gnsker og tillid til personalet.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Personalet og enkelte andre beboere, tryghed, er godt orienteret, ro.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Mere personale ville Igse problemerne.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Det er et lidt serpraeget miljg - det er o.k.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fire stjerner, fordi der altid vil vaere noget, som kan forbedres.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

En tryg hverdag, nok personale, personale med forstaelse for beboeren.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fordi beboereen er tryg og glad (stort set) i bofzellesskabet.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed. Kaerlig omsorg. Opmarksomhed. Men jo ogsa relevante aktiviteter.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Der er rige muligheder for aktiviteter "ud af huset", og der er for meget tv (passiv underholdning).
Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Handleplaner er jo "store ord", og af flere grunde kommer der ikke sa meget ud af det!

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fordi der stadigvaek er "hander" til radighed, hvilket der tilsyneladende ikke bliver i fremtiden. Da er det fine lejligheder,
man skal have.

Stgrst betydning for beboerens ophold pad boformen

Haender - lig med personale.

4 Stjerner (godt)
Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Fordi jeg altid oplever min bror som glad og tilfreds.

4 Stjerner (godt)
Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Fordi min sgn har en god hverdag.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fra fgrste dag var han velkommen, blev respekteret og har abnet sig meget, bade over for personalet, andre og
pargrende.

Starst betydning for beboerens ophold pad boformen

At han bliver i stand til at klare sig selvstaendigt og far mere social forstaelse.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Man fgler sig altid velkommen, og personalet ved, hvem man er.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Han fgler sig ensom i ferier og weekender (bor i eget hjem).

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

For ham at det er hans eget, og at han har den plads, han skal bruge. For mig at han trives.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Hvis man ikke kan klare sig selv, ma det her vaere det bedste.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Vedligeholde fysioterapeut og ergoterapeut, som ggr dagligdagen nemmere.

4 Stjerner (godt)
Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
I. Uro omkring ledelsen giver utryghed. Il. For fa muligheder for relevante aktiviteter.
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Jeg giver fire stjerner. For at give fem stjerner skal der vaere mere aktivitet uden for botilbuddet.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Der bliver prgvet mange ting i forhold til beboeren og sat mange ting i gang.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Men kunne blive bedre med en anden styring.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

De har det godt med hinanden, plus at de far en vedligeholdelsestraning (den mangler).

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Kunne godt taeenke mig nogle flere faellesoplevelser pa idraet eller anden hygge pa bostedet for fallesskabet.
Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Det tager meget lang tid og fa noget igennem.

4 Stjerner (godt)
Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Min bror trives.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Min sgn er faldet rigtig godt til og er altid glad. Man har nasten ikke kunnet marke pa ham, at han er flyttet.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der er en fast struktur (f.eks. personlig, visuel tavle), og at der er ro.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

En del "ved ikke", da min sgn kun har boet pa institutionen kort tid.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Vidste i starten ikke, hvem der var padagoger, og hvem der var andre pargrende.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Mit samlede indtryk er godt og tror ikke, det kan blive meget bedre, nar man skal bo flere sammen, som ogsa kan have
sine fordele.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At det karer i faste rammer, og at beboeren far ros for det, vedkommende kan.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Personalet er engageret og med forskellige kompetencer.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed og omsorg. Oplevelser.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Pa grund af et hyggeligt sted med godt personale.

Sterst betydning for beboerens ophold pa boformen

Den frihed han har faet.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Trygt, god atmosfaere, god udvikling, der er altid plads til forbedringer.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Trivsel, naervaer, omsorg, motion, oplevelser, aktiviteter, der tilgodeser den enkeltes behov.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Vedkommende er glad, tryg og far i nogen grad opfyldt sine gnsker.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Naerhed, tryghed samt hjzelp til personlig pleje.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Det vil veere gnskveaerdigt, at der bliver fuldt op pa tingene inden for overskuelig tid!
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Vi fgler os trygge ved denne boform, da han ikke udvikler mere selvstaendighed.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der er nogle omsorgsfulde personer omkring ham, og at han bliver aktiveret.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Vi har ikke oplevet negative sider.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At beboeren lever efter de meget strukturerede forhold, som handicappet kraever med en god personalenormering.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Vi kan se fremskridt.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der sker fremskridt.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
At beboeren fgler sig i trygge rammer, og at der er den stgtte omkring den.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
At de kan fa lov til at udvikle sig i deres eget tempo.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
At der er nogen omkring beboeren.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
At min s@n trives og udvikler sig positivt.

4 Stjerner (godt)

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At padagogerne skaber et trygt og rart miljg. At det er det faste personale. At gruppen er nogenlunde ensartet (kan finde
ud af det sammen).

4 Stjerner (godt)

Starst betydning for beboerens ophold pad boformen

Han er: Tryg, glad, muilghed for socialt samvar med ligesindede, aktiv, far hjzlp til hygiejne, far god mad, bliver taget
hgjtideligt som selvstandig person.

4 Stjerner (godt)

Stegrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Omsorg, aktiviteter.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Det ville vaere rart at mgdes med de andre pargrende til forskellige arrangementer i afdelingen, sa man vidste, hvem de
var og leerte de andre beboere at kende (og ikke mindst personalet).

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
Personale hele dggnet.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
Socialt samveer.

4 Stjerner (godt)
Sterst betydning for beboerens ophold pd boformen
Trygge rammer, dagligt arbjede. Empatisk personale, flere fritidsaktiviteter efterlyses dog.
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4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
Tryghed, udvikling.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
Tryghed.

4 Stjerner (godt)

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Udvikling af feerdigheder. Opfalgning pa aftaler. Der bliver lagt klare, malrettede fremtidsplaner.
Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Jeg savner et serigst samarbejde med kommunens sagsbehandler.

4 Stjerner (godt)
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen
For meget udskiftning af personale.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Aktivitetstilbuddet fungerer rigtig godt. Enkelte beboere er i perioder "voldsomme", hvilket giver utryghed. Det er ikke
0.k., at nogle fa gdelaegger det for de andre.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed. Forstdelse. Talmodighed. Gode aktivitetstilbud - udflugter/ture.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Godt, at der afholdes statusmgder, men der bliver der ikke fulgt op pa dem, og det aftalte bliver ikke rigtig fulgt op pa.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Beboeren er glad for at vaere der. Der er for lidt tid til den enkelte.

Starst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed. Mindre gruppe - hgjst 4-5 beboere. Naervaerd med beboerne. Godt humgr/humor. Fysisk og psykisk sundhed.
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Flere og flere far psykiske problemer og skal have medicin for det, som sa giver andre problemer med vaegtsgning og
mere inaktivitet. En ond cirkel!

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Systemet kunne maske ggres mere dynamisk, sa f.eks. leege og tandlaege besgg kunne foregd andre dage end pa
"hjemmedage". Vi tror at savel personalet som beboerne kunne have glade af, at personalets pauser afvikles "rullende”,
saledes at ikke alle holder pause pa samme tid, eller ordner administrative opgaver pa samme tid.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Bade godt og darligt.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At han trives godt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Der er for meget ind- og udgang af personale. Som pargrende er vi ogsa afhangig pr. besgg, vi ville komme lidt oftere,
hvis der var tryghed omkring beboeren.

Starst betydning for beboerens ophold pa boformen

Det er ikke at ligge pa sengen, men en kaerlig hand til at ga en lille tur - starre tur - eller i bil.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Efter der er kommet mere personale pa afdelingen, er forholdene blevet rigtig gode for beboeren (beboerne).
Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Vi er afhangige af, hvem der er pa arbjede med et besgg - er absolut ikke blevet bedre.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Er for meget overladt til "pause”. For lidt opfglgning pa ferdigheder. Ellers gode aktiviteter, nar de foregar.
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der fortsat kan ske udvikling, og at det er et trygt sted at bo.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Der bliver brugt for meget tid til "pause”.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Vil gerne kobles pa "bosted", herigennem bedre mulighed for samarbejde.
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3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fordi der er mange ting, der kan &ndres med meget fa midler.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At beboeren far den omsorg, der er brug for. At beboeren bliver aktiveret, at der er en venlig atmosfare.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Jeg mener, beboeren overordnet har det godt med de aktiviteter, der tilbydes, men oplever administrativ dokumentation
og gkonomi styres og varetages alt for tilfaldigt og uden kontinuitet.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

At der er aktiviteter og en tryg dagligdag.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Kommunikation med beboeren er mangelfuld.

Starst betydning for beboerens ophold pa boformen

Et trygt miljg med udviklingsmuligheder. Udviklende aktiviteter og gode oplevelser. Socialt samspil og kommunikation
med personalet.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Nyt, laekkert vaerelse med eget toilet. (Smiley.) Men mangler forstaelse for de sarlige behov, beboeren har brug for
(mangler tid og indlevelse).

Stagrst betydning for beboerens ophold pad boformen

Nzerhed, omsorg, tid, aktivitet og vedligeholdelse af ens feerdigheder. God hygiejne.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Der er ikke nok personale i huset til beboernes behov og gnsker. Altid vikar pa (unge mennesker), som ikke kender til
beboerens behov.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Man hgrer hele tiden fra personalet, at de ikke har ressourcer nok til narhed, ga ture, vedligeholdelse af fardigheder.
Som pargrende bliver man ked af det og opgivende, nar man hgrer det gang pa gang.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Personalet har for meget kontorarbejde.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed og komme til orde uden de gvrige beboeres indblanding.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Selvom det kun er kortere tid, fgler vi stadigvaek, at det gar meget langsomt.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Det er vigtigt for os alle, at beboeren kommer videre med sit liv pa en god made.
Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Vores sgn har kun boet pa stedet i kortere tid, sa vores vurdering er ikke sa uddybende.

3 Stjerner (bade godt og darligt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
Selvbestemmelse, som i hgj grad mangler.

3 Stjerner (bade godt og darligt)
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
Stabilt og genkendeligt personale.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen
Ledelsesproblem: ledelse/personale.
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2 Stjerner (darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Fordi aftaler bliver tilsidesat. Vi har f.eks. flere gange observeret forkert medicindosering, og flere gange glemmer de at
sgrge for, at beboeren far sin medicin.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Fzllesskab med enkelte af de andre beboere.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Visynes, der er en hvis form for diktatur fra enkelte medarbejdere.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

F.eks. nar personalet skal ud at ryge, gar de ud alle sammen, og sa er beboerne alene derinde.

2 Stjerner (darligt)

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
De har det godt.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

De har det godt pa Fuglebo.

Ved Ikke

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen

Set med mine gjne: Fem stjerner. Set med beboerens gjne: To stjerner.

Starst betydning for beboerens ophold pa boformen

1. En tryg og maske forudsigelig hverdag. 2. Beboeren vil vaere hjzlpelgs uden. 3. At vedkommende ikke skal forholde sig
til andre beboere.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Personalet respekterer, nar jeg ytrer gnske om at "traekke" mig. Samtidig er det personalets ansvarlighed, der gar, at jeg
stadig er "lidt aktiv".

Ved Ikke
Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen
At han har det godt og far den hjzelp, han har brug for.

Uoplyst

Begrundelse af samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen
Lille veerelse med handvask. Upersonligt.

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed med sa fa voksne omkring sig (fast kontaktperson).

Uoplyst

Starst betydning for beboerens ophold pa boformen

At personalet har de ngdvendige menneskelige og faglige kompetencer, og at pargrende ikke nedvurderes/boykottes!
Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Der foregar magtmisbrug og anden darlig adfaerd fra personalets side!

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Problematisk beboersammensatning! Kan give uheldige konflikter! Magtanvendelse ER vold! Magtanvendelse kan
fastholde ukvalificeret personale! Magtanvendelse "rammer” for bredt! Magtanvendelse er uacceptabelt og uetisk!

Uoplyst

Stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen

Tryghed, at personen er glad, er respekteret.

Kommentarer til beboerens ophold pa boformen

Hjzelp til at vedligeholde og udvikle sine evner og faerdigheder maske kun i nogen grad. | hverdagen er der fint med
aktiviteter, i weekenderne er der ikke altid s& meget mener beboeren.

Kommentarer til dine oplevelser som pargrende

Personalet kontakter mig meget (tilpas) angdende beboeren, men som pargrende far man kun lidt information om nyt
personale (der er et nyhedsbrev nogle fa gange arligt). At en bestemt beboer har vaeret meget plejekravende og taget
meget personaletid, er ikke direkte udmeldt til os pargrende (i hvert fald ikke mig). Kunne godt vaere gjort, for det har i en
periode bevirket mindre tid til de gvrige beboere. Arsagen til et ledelsesskift er heller ikke udmeldt (til mig). Alt i alt
oplever jeg dog bostedet som ganske enestaende godt! Og beboeren kan ikke fa et bedre tilbud her i Danmark - og slet
ikke i udlandet! Stedet er et foregangssted for beboere med den sygdom.
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Bilag 5. Frafaldsanalyse

Svarprocent

En hgj svarprocent er gnskveerdig i kvantitative undersggelser, da frafald kan vaere selektivt. Der kan opstil-
les fglgende retningslinjer til vurdering af svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betankelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-63 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Af nedenstdende tabel fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 60 procent, hvilket er til-
fredsstillende for denne type af undersggelser.

Tabel 51. Svarprocent i pargrendeundersggelsen

Tilsendte spgrgeskemaer | Besvarede spgrgeskemaer Svarprocent
‘ Hele landet 1313 790 60%
‘ Region Hovedstaden 219 137 63%
‘ Region Midtjylland 385 230 60%
‘ Region Nordjylland 166 100 60%
‘ Region Sjlland 146 91 62%
‘ Region Syddanmark 397 231 58%

Pargrende, der ikke fik udleveret et spgrgeskema

Nogle pargrende indgar ikke i undersggelsens malgruppe, fordi de er faldet ind under et af nedenstaende
kriterier, som har udelukket dem fra at deltage i undersggelsen.

Hvis den pargrende ikke har faet udleveret et spgrgeskema, er arsagen angivet i forbindelse med de regi-
streringsoplysninger, som personalet har indberettet for hver beboer.

Udelukkelseskriterier:
1. Beboeren gnsker ikke, at pargrende skal deltage i undersggelsen.
2. Beboeren har ikke nogen pargrende eller kender ikke pargrendes adresse.
3. Andet (her bedes personalet skrive beboerens begrundelse)

Signalement af svarpersonerne

Pa spgrgeskemaet bliver de pargrende bedt om at besvare nogle baggrundsspgrgsmal om sig selv. Bag-
grundsforhold sasom kan, alder, relation til beboeren og besggshyppighed pa boformen. Det kan bidrage
med en forklaring pa, hvorfor pargrendetilfredsheden i de enkelte bofarmer varierer, hvis pargrende med
bestemte baggrundsforhold har tilbgjelighed til at veere saerligt tilfredse eller utilfredse, og hvis nogle bo-
former har szerlig mange pargrende med denne baggrund.

Baggrundsforholdene er rapporteret af de pargrende selv, og der kan derfor veere afvigelser i forhold til
officielle opgarelser.

Af tabel nedenfor fremgar oplysninger om pargrendesammensatningen fordelt pa de fem regioner.

De paragrende har ordet
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Tabel 52. Signalement af svarpersoner i regionerne (i procent)

Region Ho- Region Region Region Region Syd-
vedstaden Midtjylland | Nordjylland | Sj=elland danmark
Beboerens kgn Mand 66% 67% 65% 75% 57%
Kvinde 34% 33% 32% 24% 42%
Uoplyst 1% 1% 3% 1% 1%
Beboerens alder 18-30&r 20% 36% 26% 41% 23%
31-40 ar 23% 24% 20% 21% 20%
41-50 ar 21% 16% 11% 16% 16%
51-60 &r 25% 12% 14% 9% 23%
61-70 &r 8% 6% 13% 8% 9%
71-100 ar 1% 2% 12% 3% 3%
Uoplyst 2% 3% 4% 2% 6%
Opholdslengdei | -2 &r 19% 42% 31% 15% 23%
TEREIEE D . 20% 30% 19% 33% 17%
6-10 ar 20% 11% 18% 23% 17%
Over 10 &r 38% 16% 28% 24% 40%
Uoplyst 3% 0% 4% 4% 3%
Den pargrendes Mand 29% 20% 23% 22% 23%
0 Kvinde 66% 76% 73% 73% 74%
Uoplyst 4% 4% 4% 5% 3%
Den pargrendes 18-30 &r 0% 0% 1% 1% 0%
el 31-40 &r 1% 2% 4% 1% 0%
41-50 &r 10% 20% 23% 10% 16%
51-60 ar 35% 38% 18% 45% 24%
61-70 &r 30% 28% 36% 20% 31%
Over 70 &r 23% 11% 14% 22% 25%
Uoplyst 1% 1% 4% 1% 3%
Den pargrendes Foreelder 66% 69% 48% 68% 61%
;g':‘t“j” tilbeboe- "p i ofeplle 1% 5% 6% 2% 0%
Sgskende 24% 14% 25% 12% 25%
Barn 0% 3% 5% 3% 2%
Svoger/svigerinde 1% 1% 1% 0% 2%
Andet 7% 7% 12% 10% 8%
Uoplyst 1% 1% 3% 4% 3%
e e I = e e
Elrllegr]'an:grc;m maneden 79% 83% 60% 74% 67%
Uoplyst 1% 1% 5% 3% 3%
Reprasentativitet

| tabellen nedenfor sammenlignes gruppen af pargrende, der har besvaret og returneret et spgrgeskema,
med gruppen af pargrende, som er en del af undersggelsens malgruppe.

Kolonne 2 indeholder oplysninger for den del af de pargrende, der er i undersggelsens malgruppe.
Kolonne 3 indeholder informationer om de pargrende, der har besvaret og returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af pargrende.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der har modtaget et spgrgeskema, kan vurde-
res ved at sammenligne tallene i kolonne 2 og 3.
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Mindre afvigelser er uundgaelige og bar ikke give anledning til szrlige forbehold i forbindelse med tolkning
af resultaterne. Jo stgrre forskellen er pa procenttallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i
forbindelse med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige pargrende.

Hvis der for eksempel procentvis er mange flere kvinder end mand, der har besvaret spgrgeskemaet, og
hvis kvinders tilfredshed generelt afviger fra maends bade blandt svarpersonerne og blandt pargrende, der
ikke har besvaret skemaet, ma resultaterne i hgjere grad ses som et udtryk for kvinders holdninger til bo-
formerne end for mands osv.

Stagrre afvigelser bgr dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er ikke muligt at vide, i hvilken
udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil
gere sig geeldende blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skaevheder ved at veje data med hensyn til for eksempel kgn, alder og relation.

Saville procentdelen af pargrende i de forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og
i malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfar bilag 2.

Tabel 53. Signalement og repraesentativitet

Pargrende der har faet Pargrende der har besva-

Hele landet — 790 besvarelser tilsendt et spgrgeskema ret et spgrgeskema
Den pargrendes kgn Mand 29% 23%

Kvinde 70% 73%

Uoplyst 1% 4%
Pargrendes relation til Forzlder 63% 63%
beboeren

Sgskende 24% 20%

Andet 13% 15%

Uoplyst 0% 2%

De paragrende har ordet
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