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Forord

Den sociale indsats pa botilbud for personer med handicap skal, som alle andre ydelser pa
socialomradet, til stadighed udvikle sig og have hgjest mulig kvalitet. Det har personer
med handicap samme krav p& som andre borgere.

Neerveerende rapport indeholder resultaterne af en tilfredshedsundersggelse blandt
pargrende til beboere pad 59 regionale botilbud. Den indgar i Kvalitetsmodellen pa
socialomradet, der stiller skarpt pa kvaliteten af indsatsen pa de regionale sociale tilbud. I
denne undersggelse er de pargrende blevet spurgt til deres opfattelse af den service,
regionerne yder til voksne personer med handicap.

Ordet er hermed givet til de, der mgder systemet. Vi preesenterer hermed et vaerktgj til at
udvikle og forbedre indsatsen overfor personer med handicap og deres pargrende. Det er
malet, at dette vaerktgj bruges af boformerne, ligesom det er gnsket, at denne viden
indgar som en del af det politiske beslutningsgrundlag - bade lokalt og centralt.

Jeg haber, at fagpersoner, bruger- og pargrendeorganisationer samt politikere vil have
glaede af den viden og dokumentation, undersggelsen byder pa, og jeg ser frem til
kommende undersggelser.

Bent Normann Olsen
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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1. Hovedresultater: Et hurtigt overblik

Den samlede
vurdering

Det overordnede billede af de pargrendes vurdering af de regionale
boformer for voksne personer med handicap er, at der er en hgj grad af

tilfredshed med botilbudene.

N&r de pargrende bliver bedt om at give deres samlede vurdering af
beboerens ophold pa boformen, svarer ca. 75 % pa landsplan, at
opholdet er enestdende eller godt, hvilket svarer til 5 eller 4 ud af 5
mulige stjerner. 18 % vurderer opholdet til at veaere bade godt og
darligt (3 stjerner), mens kun godt 2 % mener, at opholdet er darligt
eller uacceptabelt (2 eller 1 stjerner).?

Tabel A. Den samlede vurdering

*k¥x* (anestdende) 25 %
**** (godt) 51 %
*** (bade godt og darligt) 18 %
** (darligt) 2%
* (uacceptabelt) 0,2 %
Ved ikke/ej relevant 3,8 %

Den samlede vurdering varierer en smule mellem de fem regioner. For de enkelte
. . . o
regioner ser fordelingen af stjerner saledes ud:

Figur A: Fordeling af stjerner pa regionalt niveau

Hele landet

Region Hovedstaden

Region Midtjylland

Region Nordjylland

Region Sjeelland

Region Syddanmark

76 | 53 19
o7 [ 57 [ 5
27 | 53 [ 18
27 [ 58 [ 12
36 | 73 [ 18
73 [ 57 [ 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

@ 5 stjerner

O 4 stjerner O 3 stjerner B 2 stjerner W 1 stjerne

1 I tabel A er andelen, der svarer "Ved ikke/ej relevant” medtaget. Denne svarkategori er udeladt af alle
efterfglgende figurer, sdledes at den fordeling, der fremgér af figuren summerer op til 100 %.
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De enkelte
sporgsmal

Storst
tilfredshed

Mindst
tilfredshed

Kigger man pa vurderingen af forskellige forhold indenfor de enkelte
boformer, er billedet knap sd entydigt. Figur B pa naeste side viser
fordelingen af de landsdaekkende besvarelser pd8 de enkelte
spgrgsmal.

I disse spgrgsmal har det vaeret muligt at svare “Ja, i hgj grad”, "Ja, i
nogen grad”, "Nej, kun i mindre grad” eller "Nej, slet ikke".

Der er generelt stor tilfredshed og tillid til personalet pa de regionale
boformer.

Det spgrgsmal, der viser den stgrste tilfredshed, er sdledes
spgrgsmalet, om de pargrende fgler sig velkomne pa boformen. Dette
svarer 97 % ja til.

Der er desuden stor enighed om, at stedet er trygt for beboeren, at
der er en god atmosfaere, og at beboerne mgdes med respekt af et
omsorgsfuldt og neervaerende personale.

Samlet set viser undersggelsen, at de pargrende er meget positive og
tilfredse, nar det drejer sig om forhold vedrgrende personalets
omgang med beboerne. Dette vidner om, at de pargrende mener, at
personalet pd de regionale boformer for voksne personer med
handicap viser stor respekt og omsorg badde overfor beboere og
pargrende.

I den mindre tilfredse ende af skalaen er der mindst tilfredshed med
den information, de pargrende f&r om hvem, der er ansat pa
boformen. Dette svar hzenger taet sammen med mange af de
kvalitative kommentarer, hvor mange pargrende har skrevet, at der
er stor udskiftning af personalet og mange vikarer, hvilket skaber
utryghed og usikkerhed for beboerne.

Andre spgrgsmal med lav tilfredshed er spgrgsmalet om maengden af
aktiviteter for beboerne pd boformen, og spgrgsmalet om der er det
personale, der er behov for i forhold til beboerne. Disse to spgrgsmal
haenger teet sammen, idet maengden af personaleressourcer ofte er
afggrende for, hvor mange aktiviteter boformen kan ivaerksaette.

Samlet set er der sdledes den mindste tilfredshed med forhold, der
vedrgrer personaleressourcer.
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Figur B. Samlet figur over landsresultatet for alle spgrgsmal

14. Fgler du dig velkommen

1. Er boformen et trygt sted

15. God atmosfaere

2. Respekt for beboeren

11. Omsorgsfuldt personale

21. Arrangementer pa boformen

6. Beboerens sundhed

9. Fysiske rammer

10. Personalets rolle i beboernes samvaer

5. Personlig hygiejne

22. Lydhgrhed overfor ris og ros

3. Beboerens gnsker og behov

23. Handleplan

16. Inddrages pargrende i beboerens liv

18. Pargrendes erfaringer og viden

17. Personalets initiativ til kontakt

19. Information om beboeren og boformen

7. Aktiviteter iftht. beboerens behov

4. Vedligeholde og udvikle ewner

12. Personaleressourcer

8. Maengden af aktiviteter

20. Relevant information om ansatte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Ja, i hgj grad O Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke
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Karakteristika
for tilfredse
pargrende og
beboere

Boformens
stgrrelse og
tilfredsheden

Regionale
forskelle

Tilfredsstillende
svarprocent

Tilfredsheden varierer ikke kun mellem enkelte spgrgsmal men ogsa
mellem forskellige grupper af beboere og pargrende. Tilfredsheden
varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal, men der er en generel tendens
til, at jo aeldre beboere og pargrende er, jo mere tilfredse er de med
boformen.

Denne observation er interessant, idet en tidligere undersggelse af
den danske befolknings generelle holdning til personer med handicap
viste, at jo aldre man var, jo mere kritisk var man overfor den
service, der ydes til personer med handicap®?. Resultaterne i
naervaerende undersggelse, der viser en stigende tilfredshed med
alderen, peger saledes pa, at personer, der personligt har kontakt
med og kendskab til de regionale boformer for handicappede, er godt
tilfredse med den service, der ydes af regionerne.

Analysen af datamaterialet viser, at der generelt ikke er nogen
sammenhang mellem boformens stgrrelse og de pargrendes
tilfredshed. Det ser sdledes ud til, at de regionale boformer opfattes
som beboernes personlige bolig og ikke en institution, uanset hvor
mange beboere der bor pd boformen. En enkelt undtagelse findes
ved spgrgsmalet, om boformens fysiske rammer passer til beboerens
behov. Her viser analyse, at jo stgrre boformen er, jo mindre
tilfredse er de pargrende.

Hvis man kigger pa besvarelsen af de enkelte spgrgsmal, varierer
. [*] .
tilfredsheden ogsa en smule mellem de enkelte regioner.

Generelt er de pargrende i Region Nordjylland mere tilfredse og de
pargrende i Region Hovedstaden mindre tilfredse, nar man ser pa
besvarelserne af de enkelte spgrgsmal.

1465 pargrende til voksne personer med handicap modtog i
december et spgrgeskema. 1000 pargrende har besvaret
spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 68. Det er en
tilfredsstillende svarprocent i denne type undersggelse.

De enkelte regioners svarprocent kan ses pa side 11.

* Henning Olsen (2000), Voksnes holdninger til handicappede, Det Centrale Handicaprad &
Socialforskningsinstituttet, http://www.dch.dk/publ/holdninger/index.html .
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2. Koncept og metode

Baggrund

Den sociale
Kvalitetsmodel

Formal

Kun voksne
pargrende til
voksne beboere

Regionerne vedtog i marts 2007 at iveerksaette en landsdaekkende
pargrendeundersggelse af tilfredsheden med boformer for voksne
personer med handicap, der drives af regionerne. Undersggelsen
udsprang af et gnske om at kvalitetssikre og udvikle de
eksisterende tilbud til voksne personer med handicap. Arbejdet
med udviklingen af kvaliteten pa det sociale omrade faldt i foraret
2007 sammen med en offentlig debat om svigt i plejen og
omsorgen for personer med handicap, hvilket understregede
aktualiteten af regionernes arbejde med kvalitetsudvikling. Det er
hensigten, at pargrendeundersggelsen vil komme til at udggre en
vigtig brik i den lgbende kvalitetssikring og -udvikling af de sociale
tilbud i regionerne.

Pargrendeundersggelsen pd boformer for voksne personer med
handicap er en del af de danske regioners arbejde med sikring og
udvikling af kvaliteten pa de sociale regionale tilbud.

Den sociale kvalitetsmodel bygger p@ elementerne i en
akkreditering med fastlaeggelse af eksplicitte standarder og
indikatorer  til dokumentation af kvaliteten samt et

evalueringssystem der bygger pa bade selvevaluering og ekstern
evaluering. Modellen udvikles med afsaet i allerede igangvaerende
regionale kvalitetsprojekter. Der tages udgangspunkt i seerlige
forhold og traditioner, der ggr sig geeldende pad det sociale og
socialpaedagogiske omrade, og der laegges vaegt pa, at modellen er
anvendelsesorienteret i praksis.

Formalet med undersggelsen er, at

e give viden om de pargrendes oplevelse og vurdering af
kvaliteten i de eksisterende boformer for voksne personer med
handicap

e give mulighed for at afdaekke, hvor der er behov for
kvalitetsforbedringer

e give mulighed for sammenligninger inden for den enkelte
region og pa tvaers af disse, og

e give mulighed for systematisk at kunne fglge pargrendetilfreds-
hedens udvikling over tid gennem tilbagevendende
undersggelser hvert andet ar.

Malgruppen for undersggelsen er pargrende til beboere, der bor i
regionale boformer for voksne personer med handicap. Beboeren
skal give sin accept til, at en pargrende inddrages i undersggelsen
og far tilsendt et spgrgeskema. Det er besluttet, at pargrende til en
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Undersggelses-
metode og
tidspunkt

Ens
spgrgeskemaer
til alle pargrende

Anonymitet

Organisering

beboer, der ikke er i stand til at give samtykke, skal have mulighed
for at deltage i undersggelsen.

Alle regionale boformer deltager i undersggelsen uanset beboernes
type af handicap.

Brugerne af de regionale boformer gnskes inddraget i kommende
undersggelser, men da dette kraever, at der udvikles seerlige
metoder, der blandt andet tager hgjde for brugernes grad af
funktionsnedsaettelse, vil brugerne ikke blive inddraget pa
nuvaerende tidspunkt.

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse,
der daekker hele populationen af pargrende til voksne personer
med handicap, der bor pa de regionale boformer.

Spgrgeskemaer er udsendt af Center for Kvalitetsudvikling til alle
pargrende i december 2007.

Ideen med landsdaekkende undersggelser er bl.a., at alle
pargrende landet over besvarer de samme spgrgsmal, da det
derved bliver muligt at sammenligne mellem de enkelte boformer
og mellem regionerne. Alle spgrgeskemaer er patrykt navnet p3
den boform, de omhandler.

Deltagelse i undersggelsen er anonym. Medarbejdere og ledelse pa
boformen har ikke mulighed for at finde ud af, hvem der har
besvaret de enkelte spgrgeskemaer.

Center for Kvalitetsudvikling opbevarer de indkomne
spgrgeskemaer indtil tre maneder efter rapportens offentligggrelse,
hvorefter de makuleres.

Den landsdaekkende pargrendeundersggelse pa& boformer for
voksne personer med handicap er organiseret saledes:

e Socialdirektgrkredsen i Danske Regioner udggr den
ledelsesmaessige styregruppe for arbejdet og er
beslutningsforum for gkonomi mv.

e Danske Regioner nedsatte sensommeren 2007 en fglgegruppe
med deltagelse af repraesentanter fra regionerne, bruger- og
pargrendeorganisationer mv. Fglgegruppen har til opgave at
drgfte den praktiske gennemfgrelse af undersggelsen, spgrge-
skemaet, malgruppeafgraensning, organiseringen af
dataindsamling, databearbejdning, rapportering samt

Side 8



offentligggrelse. Danske Regioner er sekretariat for faglgegrup-
pen.

Medlemmer af Medlemmer af fglgegruppen er pr. 1. oktober 2007:
folgegruppen

Socialdirektgr Michael Ngrgaard, Region Sjaelland (formand)

Kirsten Frost Lorenzen, Region Syddanmark

Stine Svendsen-Tune, Region Nordjylland

Karsten Binderup, Region Midtjylland

Jette Pedersen, Region Hovedstaden

Pia Inge Bille, Region Sjeelland

Thomas Gruber, Servicestyrelsen

Jan Lyhne Nielsen, Kgbenhavns Kommune

Maj-Britt Laursen, Danske Regioner

Eva Hollzender, Hjerneskadeforeningen

Irene Hjortshgj, SIND

Sandy Brinck, LEV

Asbjgrn Agerschou, Socialpaedagogernes Landsforbund

Lene Jgrgensen, ForaeldreLANDSforeningen

Eva Hallgren, Danske Dggninstitutioner

Lokale Alle regioner har udpeget én koordinator, der har det
koordinatorer overordnede ansvar for den lokale afvikling af undersggelsen.

Navnene pa koordinatorer pr. 1. april 2008 fremgar af folgende
skema.

Region Hovedstaden | Jette Pedersen
Region Sjeelland Pia Inge Bille

Region Syddanmark | Kirsten Frost Lorenzen
Region Midtjylland Karsten Binderup
Stine Svendsen-Tune/
Heidi Mortensen

Region Nordjylland

Center for Center for Kvalitetsudvikling under Region Midtjylland er
Kvalitetsudvikling sekretariat for undersggelsen og har ansvar for planlaegning og
koordinering, udvikling af koncept og spgrgeskema,

databearbejdning og rapportering.

Fglgende medarbejdere i Center for Kvalitetsudvikling er involveret
i undersggelsen:

Konsulent Lene Mosegaard Sgbjerg

Sekretaer Marianne Frimer
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Visuel
fremstilling af Socialdirektgrkredsen
organiseringen )
Fglgegruppe nedsat i Danske Regioners regi
1
Center for Kvalitetsudvikling
1
Regionale koordinatorer
1
Tovholdere i de enkelte boformer
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3. Beboere og pargrende i datagrundlaget

Fglgende 59 boformer har deltaget i undersggelsen:

* Bredegarden,
Fredensborg

Region Hovedstaden * Boligerne
Brgndbygstervej, Brgndby

* Boligerne Gl. Lyngevej,
Allergd

* Botilbudet Lunden,
Frederikssund

* Jonstrupvang, Veerlgse

* Lyngdal, Stenlgse

* Pensionat Kamager,
Kastrup

* Pensionat Hulegarden,

Brgndby

* Pensionat Lionslund,
Brgndby Strand

* Rosenfeldthusene,
Frederikssund

* Rgnnegard, Ggrlgse,

* Sglager, Hundested

* AU-centret, Holstebro

* Bakkehuset, Kjellerup

* Bo Horsens, Horsens

Region Midtjylland * Elbaek Hgjskole, @stbirk

* Bo-Hedensted, Hedensted

* Fogedvaenget, Hedensted

* Granbakken, Allingdbro

* Gudendkollegiet, Tarring

* Hinnerup Kollegiet,
Hinnerup

* Hgskoven, Viby

* Idavang, Skive

* Mentor, Skive

* Mggelkjaervej, Viborg

* Ngrholm Kollegiet,
Herning

* Saustrup, Holstebro

* Boligerne Svalevej,
Randers

* Tagdaekkervej, Hammel

* Stormly, Juelsminde

* Dgvblindecentret, Aalborg
Region Nordjylland * Nordjysk Center for
Erhvervet Hjerneskade,
Sindal

* Strandgarden, Mors
* Sgdisbakke, Mariager
* @sterskoven, Hobro

* Bo og naboskab
Region Sjeelland Sydlolland, Rgdby

* Else Hus, Karlslunde
* Hgrhus, Roskilde

* Kofoedsminde, Rgdby

* Koglerne, Jyllinge

* Margrethehgj, Roskilde

* Marjatta, Tapperngije

* Bognaes, Bogense

* Bramdrupdam
Bofzellesskaberne,

Region Syddanmark Kolding

* Bgge Allé, Ribe

* Centrumhuset, Ringe

* Fuglekaer
Udviklingscenter, Bgrkop

* Grgnnebaek, Rgdding

* Jupitervej, Fredericia

* Kingstrup, Gelsted

* Rgde Kors Treaenings- og
Bocenter, Kolding

* Strandveenget, Nyborg

* Sydbo, Eskebjerg

* Tornhuset, Odense

* Trindvold, Bgrkop

* Ungdomskollegiet,
Kolding og Fredericia

* /Eblehaven, Kolding

* (sterhuse, Nyborg

* @struplund, Otterup
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Registrering af I november 2007 blev alle beboere pa de regionale boformer

beboere registreret. Denne registrering var anonym og skulle udelukkende
bruges til at fa et overblik over antallet af beboere og pargrende
for at sikre, at alle pargrende fik mulighed for at deltage.

I alt 1784 beboere blev registreret pd de regionale boformer.

Karakteristik af P& baggrund af registreringen er det muligt at give fglgende
beboere karakteristik af beboerne:

Kgnsfordelingen:
e 65 % meend
e 35 % kvinder

Aldersfordeling:

Alder Procent
18-30 ar 29
31-40 ar 20
41-50 ar 19
51-60 ar 17
61-70 ar 10
71-100 ar 4

Varighed af ophold pa boformen:

Ophold pa boformen Procent

0-2 ar 31

3-5 ar 19

6-10 ar 17

Over 10 ar 33
Karakteristik af I tilknytning til beboeren skulle det registreres, om der var en
de pargrende pargrende, der skulle deltage i undersggelsen. I alt 1465

pargrende blev registreret til at deltage i undersggelsen. Kun
pargrende, der skulle deltage i undersggelsen, blev registreret.

Kgnsfordelingen blandt de pargrende, der fik tilsendt et
spgrgeskema

e 30 % meaend

e 68 % kvinder

e 2 % foreeldrene deltager i faellesskab

Relation til beboeren:
e 70 % foreaeldre
e 25 % sgskende
e 5 % anden relation?

Svarprocent I alt 1465 pargrende modtog et spgrgeskema. Som det fremgar af
tabel B valgte 1000 at returnere spgrgeskemaet, hvilket giver en
samlet svarprocent for hele landet p3 68.

Dette er en tilfredsstillende svarprocent i denne type undersggelse.

? Kategorien ”Andet” indeholder bl.a. zgtefzller, bgrn, fatre/kusiner, varger, venner og advokater.
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Tabel B. Svarprocent for pargrendeundersggelsen opdelt pa regionerne

Antal udsendte Antal Svarprocent
spgrgeskemaer returnerede
spgrgeskemaer
Region Hovedstaden 265 182 69
Region Midtjylland 398 278 70
Region Nordjylland 155 98 63
Region Sjeelland 192 140 73
Region Syddanmark 455 3041 66
1

I alt 5 regioner 1465 1000 68

Reprasentativitet

Intet systematisk
frafald i forhold
til beboerne og
pargrende

I forleengelse af beregningen af svarprocenten er det relevant at
analysere, om der er en systematik i frafaldet. Det vil sige, om der
er nogle grupper af pargrende, der ikke deltager i undersggelsen.
Dette er relevant i forhold til de konklusioner, der kan laves pa
baggrund af undersggelsen.

En analyse af, om de pargrende, der har deltaget, er
repraesentative i forhold til beboerne, viser, at alle beboere og
deres pargrende er rimeligt proportionelt repraesenterede i
analysen.

Hele frafaldsanalysen er gengivet i bilag 4.

4 Et spgrgeskema er returne
spgrgeskemaet kommer fra.

ret uden forside. Det er derfor ikke muligt at sige, hvilken boform/region
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4. Undersggelsens resultater

Laesevejledning

I dette kapitel fremstilles resultaterne fra undersggelsen. I denne
landsrapport er resultaterne opdelt pa de enkelte spgrgsmal i
spgrgeskemaet og for hver region. Fgrst praesenteres spgrgsmal
og svar om beboerens ophold pa boformen, og derefter kommer
spgrgsmal og svar om oplevelsen som pargrende.

De enkelte boformers resultater kan findes i de regionale
rapporter.

Spgrgsmalene star i samme raekkefglge, som de star i
spgrgeskemaet.

@verst pa alle sider star det spgrgsmal, der besvares i den
efterfglgende figur. Hvis der under spgrgsmalet i spgrgeskemaet
har stdet uddybende ord, f.eks. at spgrgsmal 6 om beboerens
sundhed kan dreje sig om kost, motion, vaegt, medicin, laegebesgg
mm., star dette umiddelbart efter selve spgrgsmalet. Derefter star
en kort beskrivelse af resultaterne.

Figurer P& hver side vises en figur over fordelingen af svar fordelt pa de
enkelte regioner. I gverste sgjle vises det samlede tal for hele
landet, og de efterfglgende fem sgjler viser de enkelte regioners
besvarelser. Figuren ggr det muligt at sammenligne svarene for de
fem regioner med hinanden.

Tallene i parentes viser antallet af besvarelser. 1 figurerne er
besvarelsen "Ved ikke/ej relevant” sorteret fra, sa det er muligt at
fa et fyldestggrende billede af de faktiske besvarelser. Antallet af
besvarelser i parentesen vil derfor variere fra spgrgsmal til
spgrgsmal.

Figurernes nummerering svarer til nummeret pa de spgrgsmal, de

portraetterer.
Besvarelsernes Det er undersggt, om der er statistiske sammenhange mellem
sammenhang beboernes og de pargrendes baggrundsvariable og besvarelsen.
med
karakteristika ved En statistisk sammenhaeng mellem en baggrundsvariabel og
beboere og besvarelsen betyder, at der er en sammenhang mellem bestemte
pargrende karakteristika og tilfredsheden. Det vil sige, at man kan forklare en
del af besvarelse ud fra bestemte karakteristika.
Praesentationen af disse sammenhange er seerlig vaerdifuld for de
enkelte boformer, da det forklarer, hvem der er mest tilfredse.
Denne oplysning kan bruges, hvis boformen gnsker at forbedre
nogle forhold og f.eks. kan se, at det er pargrende til beboere, der
har boet kortest tid pa boformen, der er mindst tilfredse. Derved
kan de malrette forbedringer af boformens tilbud til nyindflyttere
og de beboere, der har boet kort tid pa boformen.
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De tre boformer
med flest
tilfredse
pargrende - og
de tre med
faerrest

Flere slags
kvalitet

Sammenligning
med forsigtighed
og med
muligheder

De sammenhange, der er beskrevet som signifikante i denne
rapport, ligger alle indenfor et signifikansniveau pa 95 %. Ved
spgrgsmal 8 og 21 er desuden naevnt en sammenhang, hvor
signifikansniveauet er 93 %.

En sammenhang, der er signifikant i ca. halvdelen af
spgrgsmalene er f.eks., at jo aldre den pargrende er, jo stgrre
sandsynlighed er der for, at den pargrende svarer ja il
spgrgsmalet.

Der er lavet en analyse af, om boformens stgrrelse pavirker de
pargrendes tilfredshed. Boformens stgrrelse er malt pa antallet af
ansatte med personalekontakt pa boformen. Analysen viser, at der
ikke er nogen sammenhang mellem boformens stgrrelse og
tilfredsheden. Dette skyldes formentlig, at alle boformer er inddelt
i mindre enheder med adskilte personalegrupper, sa beboere og
pargrende fgler, at de er en del af en mindre enhed og ikke en stor
boform.

For at vise variationen i besvarelser er der under hver figur
angivet, hvordan svarfordelingen er for de tre boformer med stgrst
tilfredshed og de tre boformer med mindst tilfredshed. I bilag 3 er
vist en samlet figur over forskellen i tilfredshed for de tre mest
tilfredse og de tre mindst tilfredse for alle spgrgsmal.

Variationen ses som forskellen i procentpoint mellem de tre
boformer i landet med henholdsvis flest og faerrest pargrende, der
har svaret “Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”.

Spredningen kan bruges til at vurdere forbedringspotentialet.
Dette skal forstas sadan, at man kan se de bedste resultater og
ved at sammenligne disse resultater med egne, kan den enkelte
boform vurdere hvor stort potentiale, der er for at forbedre de
pargrendes vurdering af de enkelte forhold.

En naermere beskrivelse af beregningen af spredning kan findes i
bilag 3.

Undersggelsen giver et gjebliksbillede af pd de pargrendes her-og-
nu-oplevelse. Svarene er saledes ikke evigt gyldige men
afhaengige af den aktuelle situation og periode, hvori de er afgivet.

Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for de
pargrendes vurdering af den enkelte boform - den
pargrendeoplevede kvalitet. Resultaterne kan indgd i
boformernes arbejde med at forbedre kvaliteten, men
undersggelsen kan ikke std alene som kvalitetsmal. Resultaterne
skal ses i sammenhang med den faglige og organisatoriske
kvalitet.

Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt
at sammenligne resultater. Det kan f.eks. vaere relevant at
sammenligne resultater i forbindelse med planlaegning af
forbedringer og kvalitetsudvikling.
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Man bgr dog vaere varsom med sammenligninger bade lokalt og pa
landsplan. Forskelle i tilfredsheden kan skyldes handicappets
karakter, beboergruppernes sammensatning, beboeres og
pargrendes erkendelse og accept af graden af
funktionsnedsaettelse, boformernes fysiske rammer og muligheder,
medarbejder- og beboernormering og lignende.

Darlig vurdering Darlige resultater er ikke ngdvendigvis tegn pa problemer med
ikke ngdvendigvis pleje eller pasning. Boformen kan have en anden paadagogik, end
lig med darlig de pargrende gnsker, eller der kan veere juridiske forhold, der ikke
pleje stemmer overens med de pargrendes forventninger.

Hvis en boform far en darlige vurdering pa et eller flere punkter, er
der en uoverensstemmelse mellem de pargrendes gnsker og
boformens ydelser. Arsagen til denne uoverensstemmelse kan
vaere mange forskellige forhold s3 som kommunikation med de
pargrende, fysiske forhold eller andet.

Da undersggelsen er en bred landsdaekkende undersggelse, er det
med udgangspunkt i de eksisterende data ikke muligt praecist at
seette fingeren pa, hvor uoverensstemmelserne er. De enkelte
boformer opfordres derfor til selv at arbejde videre med de
oplysninger, der kan laeses ud af denne rapport.

Landsrapport for p8rgrendeundersogelse p8 Side 17
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Sporgsmal om beboerens liv pa boformen

Sporgsmal 1: Er boformen et trygt sted at veere for beboeren?

Besvarelsen viser, at de pargrende i hgj grad mener, at boformen er et trygt sted at veere
for beboeren. P3 landsplan svarer 98 % ja til spgrgsmalet.

Figur 1. Pargrendes vurdering af beboernes tryghed pa boformen.
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Besvarelsens
sammenhang
med
karakteristika

Spredning i
resultatet

Analyser af spgrgsmadlet i forhold til de forskellige
baggrundsoplysninger viser en statistisk sammenhang mellem de
pargrendes alder og tilfredsheden. Jo zldre de pargrende er, jo
mere finder de, at boformen er et trygt sted at vaere for beboeren.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
hej grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 90 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 2: Viser personalet respekt for beboeren som selvstandigt individ?

Svarene pa dette spgrgsmal afspejler ogsa en hgj grad af tilfredshed, idet 96 % svarer ja

til spgrgsmalet.

Der er hgij tilfredshed i alle regioner dog med den undtagelse, at de pargrende til beboere
i Region Nordjylland er mere tilfredse med personalets respekt for beboerne end i resten

af landet.

Figur 2. Pargrendes opfattelse af om personalet viser respekt for beboeren
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Besvarelsens
sammenhang
med
karakteristika

Spredning i
resultatet

I lighed med spgrgsmal 1 er der en sammenhaeng mellem de
pargrendes alder og tilfredsheden, sdledes at jo eeldre de
pargrende er, jo mere tilfredse er de med den respekt, der vises
beboeren.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 83 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i

haj grad” eller “Ja, i nogen grad”.

Landsrapport for p8rgrendeundersogelse p8
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Spergsmal 3: Lytter personalet til beboerens gnsker og behov?

Besvarelserne viser, at der ogsa er en hgj grad af tilfredshed med personalets omgang
med beboerne, idet 94 % svarer ja til spgrgsmalet. Der er dog en svag tendens til en lidt
lavere tilfredshed end ved de foregdende spgrgsmal, idet den andel, der har svaret "Ja, i
hgj grad” er blevet lidt mindre, mens andelen, der har svaret "Ja, i nogen grad” er blevet

stgrre.

Figur 3. Pargrendes vurdering af om personalet lytter til beboerens gnsker og behov.
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Besvarelsens
sammenhaeng
med
karakteristika

I spgrgsmal 3 er der en statistisk sammenhaeng mellem
tilfredsheden og de pargrendes alder og laengden af beboerens
ophold pa@ boformen. Det betyder, at jo aldre de pargrende er,
og jo leengere beboeren har boet pd boformen, jo mere tilfredse

er de pargrende med personalets lydhgrhed overfor beboerens
gnsker og behov.

Spredning i
resultatet

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra
de tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede

“Ja, i hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”, mens 72 % af de
pargrende fra de boformer, hvor de pargrende var mindst
tilfredse, svarede “Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 4: Far beboeren hjeelp til at vedligeholde og udvikle sine evner og
faerdigheder?

Tilfredsheden er stadig hgj, idet samlet set 83 % svarer ja til spgrgsmalet. Der er dog en
stgrre spredning i svaret, idet ca. 40 % svarer "Ja, i hgj grad”, og 40 % svarer “Ja, i
nogen grad”, mens knap 20 procent svarer nej til spgrgsmalet.

De pargrendes tilfredshed varierer en del mellem regionerne, idet Region Hovedstaden
har en lidt lavere procentdel, der svarer ja til spgrgsmalet, mens Region Nordjylland har
en hgjere procentdel, der svarer ja.

Figur 4. Pargrendes vurdering af beboerens mulighed for at udvikle og vedligeholde
feerdigheder
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Region Hovedstaden (176) | 37 76 I 18
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Besvarelsens I dette spgrgsmal viser det sig, at jo mindre de pargrende besgger
sammenhang beboeren, jo mere tilfredse er de med boformens hjeelp til at
med udvikle og vedligeholde evner og kompetencer.

karakteristika

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
resultatet tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i

hej grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 61 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”.
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Spegrgsmal 5: Far beboeren stgtte til sin personlige hygiejne?

Svarene viser, at der er en hgj grad af tilfredshed med stgtten til personlig hygiejne, da
ca. 90 % har svaret ja til spgrgsmalet.

Svarene varierer dog en del imellem de enkelte regioner, og Region Nordjylland skiller sig
ud ved at have en hgjere tilfredshed end de gvrige regioner.

Figur 5. Pargrendes vurdering af boformens handtering af beboerens personlige
hygiejne.
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Besvarelsens
sammenhaeng
med
karakteristika

Spredning i
resultatet

Kommentar til
besvarelsen

I besvarelsen af dette spgrgsmal er der en signifikant
sammenhaeng mellem tilfredshed og beboerens alder, hvilket
betyder, at jo aldre beboeren er, jo mere tilfreds er de pargrende
med boformens stgtte til beboerens personlige pleje.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
hej grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 50 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller “Ja, i nogen grad”.

I de kvalitative kommentarer skrevet i tilknytning til spgrgsmalet
har flere pdrgrende papeget, at beboeren ikke har behov for stgtte
til den personlige pleje. Dette kan vaere arsag til, at nogle
pargrende svarer nej til spgrgsmalet.
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Sporgsmal 6: Er personalet opmarksomt pa beboerens sundhed?

Dette spgrgsmal vedrgrer blandt andet kost, motion, veegt, medicin og laegebesgg. De

pargrende er generelt tilfredse
sundhed.

med personalets opmaerksomhed pad beboernes helbred og

Region Nordjylland skiller sig ud ved at have en markant hgjere tilfredshed i forhold til de

andre regioner.

Figur 6. Pargrendes vurdering

af personalets opmaerksomhed p& beboerens sundhed.
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Besvarelsens Der er
sammenhang
med

karakteristika

en signifikant sammenhang mellem tilfredsheden og

beboerens alder og leengden af beboerens ophold pd boformen.
Sammenhaengen viser, at jo aldre beboeren er, og jo laengere
beboeren har boet pa boformen, jo mere tilfreds er de pargrende

med personalets opmaerksomhed pa beboerens sundhed.

Spredning i
resultatet

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i

haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 68 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 7: Er aktiviteterne pa boformen tilpasset beboerens individuelle
behov?

Dette spgrgsmal omhandler bl.a. gature og udflugter ud af huset samt mere
dagligdagsting som madlavning, handarbejde osv.

Besvarelserne viser, at over 80 % af de pargrende svarer ja til, at aktiviteterne er
tilpasset den enkelte beboers behov, mens knap 20 % ikke mener, at aktiviteterne er
tilpasset beboernes individuelle behov.

De pargrende i Region Hovedstaden er mindre tilfredse end pargrende i de gvrige
regioner.

Figur 7. Pargrendes vurdering af boformens aktiviteter i forhold til beboernes behov og

evner.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhaeng mellem tilfredsheden og bade
sammenhang beboerens og den pargrendes alder. Sammenhangen viser, at jo
med zldre beboeren er, og jo zldre den pargrende er, jo mere tilfredse
karakteristika er de pargrende med aktiviteternes tilpasning til beboerens

individuelle behov.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de

resultatet tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 53 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
haj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 8: Er der en passende mangde aktiviteter pa boformen?

Dette spgrgsmal vedrgrer alle de aktiviteter, der foregar pa selve boformen bade i
weekenden og til hverdag. De aktiviteter, som beboerne er beskeaeftiget med i saerskilte
dagtilbud, hgrer ikke ind under spgrgsmalet.

Knap 75 % af de pdrgrende svarer ja til, at der er passende maengde aktiviteter pa
boformen. Der er dog ogsd en vaesentlig andel pa godt 25 %, der svarer, at maengden
ikke er passende. De pargrende til beboere i Region Hovedstaden er mindre tilfredse med
maengden af aktiviteter end gennemsnittet, mens de pargrende i Region Sjzelland er mere

tilfredse.

Figur 8. Pargrendes vurdering af maengden af aktiviteter pa boformen.
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Kommentarer til

besvarelsen

Der er en signifikant sammenhzeng mellem tilfredsheden og
beboerens alder og den pargrendes besgg pa boformen. Jo zeldre
beboeren er, og hvis den pdrgrende besgger beboeren mindre end
en gang om maneden, jo mere tilfreds er de pargrende med
maengden af aktiviteter.

Der er desuden en sammenhang, der viser, at de pargrende er
mere tilfredse, hvis beboeren er en kvinde.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 38 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.

Sddan som spgrgsmalet er formuleret, er det ikke muligt at
vurdere, om antallet af aktiviteter er for hgjt eller for lavt. I
forlengelse af de kvalitative kommentarer til spgrgsmalene om
beboerens ophold p@ boformen, er det dog sandsynligt, at de
pargrende, der har svaret nej til dette spgrgsmal, mener, at der er
for fa aktiviteter for beboerne pa boformen.
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Sporgsmal 9: Passer de fysiske rammer til beboerens behov?

Dette spgrgsmal vedrgrer bade beboerens egen bolig med toilet og bad og boformens
feellesarealer bade indendgrs og udendgrs.

Besvarelserne viser, at der generelt er en hgj grad af tilfredshed med de fysiske rammer
pd boformerne. Flere pdrgrende i Region Nordjylland svarer “Ja, i hgj grad”, mens ogsa
Region Midtjylland og Region Sjeelland har mange pargrende, der samlet set svarer
positivt.

Figur 9. Pargrendes vurdering af de fysiske rammer pa boformerne.
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Statistisk Der er en signifikant sammenhang mellem beboerens alder og

sammenhang tilfredsheden. Sammenhangen viser, at jo zeldre beboeren er, jo
mere tilfredse er de pargrende med de fysiske rammer pa
boformen.

Samtidig viser analysen, at jo stgrre boformen er (malt pa antal af
beboere), jo mindre tilfredse er de pargrende med de fysiske

rammer.
Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
resultatet tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i

haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 42 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 10: Bidrager personalet til, at beboerne far et godt forhold til

hinanden?

De pargrende har en relativ hgj grad af tilfredshed med personalets hjzelp til, at beboerne
far et godt forhold til hinanden.

Igen er der en forskel mellem de enkelte regioner, hvor de pargrende i Region
Nordjylland er mere tilfredse end de gvrige pargrende.

Figur 10. Personalets bidrag til beboernes fallesskab.
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Statistisk
sammenhaeng

Spredning i

resultatet

Kommentarer til
besvarelsen

Der er en signifikant sammenhang mellem beboerens alder og
tilfredsheden. Jo &zldre beboeren er, jo mere tilfredse er de
pargrende med personalets bidrag til beboernes feaellesskab.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
hej grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 73 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.

Dette spgrgsmal besvares kun af 88 % af de deltagende
pargrende.

Dette er en relativt lav svarprocent, hvilket formentlig skal ses i
sammenhang med, at de pargrende ikke fgler, at de kender nok
til beboernes feellesskab til, at de kan besvare spgrgsmalet.
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Sporgsmal 11: Er personalet omsorgsfuldt og nzaervaerende i forhold til

beboeren?

Der er en meget hgj grad af tilfredshed med personalets omsorg og neerveer i forhold til
beboerne. 95 % af de pargrende foler saledes, at personalet er omsorgsfuldt og

naerveerende overfor beboeren.

Figur 11. Pargrendes vurdering af personalets omsorg for beboerne.
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Statistisk
sammenhang

Der er en signifikant sammenhang mellem den pargrendes alder
og tilfredsheden. Jo ldre den pargrende er, jo stgrre er

tilfredsheden med personalets omsorg og naerveer.

Spredning i
resultatet

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i

haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 82 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 12: Er der det personale, der er behov for i forhold til beboeren?

Dette spgrgsmal har den anden laveste tilkendegivelse af svaret "Ja, i hgj grad”. Den
samlede del af de pargrende, der svarer Ja, er pa ca. 75 %, men fordelingen af ja-
besvarelser viser, at tilfredsheden ikke er naer sa hgj som ved de gvrige spgrgsmal.

Figur 12. Pargrendes vurdering af personale ressourcer.
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Statistisk
sammenhaeng

Spredning i
resultatet

Kommentarer til
besvarelsen

Der er en signifikant sammenhang mellem tilfredsheden og de
o o

pargrendes alder og deres besgg pa boformen. Jo aldre de
pargrende er, og hvis de besgger beboeren mindre end en gang
om maneden, er de mere tilfredse med antallet af personaler.

I dette spgrgsmal er der ingen boformer, hvor alle pargrende
svarer "Ja, i hgj grad”.

Spredningen i resultaterne viser, at 96 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 47 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller “Ja, i nogen grad”.

I de kvalitative kommentarer fylder spgrgsmalet om
personaleressourcer forholdsvis meget. Selvom de pargrende ikke
er deciderede utilfredse er der en klar tendens til, at de pargrende
ikke fgler, at der er nok tid og ressourcer til den enkelte beboer.

Samtidig vidner en relativ lav svarprocent pa 91 % pa, at en del
pargrende ifslge de kvalitative kommentarer mener, at det er op til
ledelse at vurdere, om der er det personale, der er behov for.
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Sporgsmal 13. Har du yderligere kommentarer til beboerens ophold pa

boformen?

Laesevejledning

Anonymisering

De pargrende havde i dette spgrgsmal mulighed for selv at
formulere og skrive kommentarer til beboerens ophold pa
boformen.

430 pargrende har valgt at skrive en kvalitativ kommentar til dette
spgrgsmal. Et tilfaeldigt udvalg af disse kommentarer er gengivet
pa de folgende sider.

I de regionale rapporter er alle kommentarer gengivet i tilknytning
til den boform, som kommentaren omhandler.

For at sikre beboeres, pargrendes og personales anonymitet har
Center for Kvalitetsudvikling foretaget enkelte rettelser i
kommentarerne. Der arbejdes efter helt faste
anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne erstattes med NN.

Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at kgn, alder eller
lignende er a&ndret. Kommentarerne er rettet for stavefejl, men er
ellers gengivet som de pargrende har skrevet dem, og der er ikke
gjort forsgg pa at rette eventuelle fejloplysninger i
kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed for anonymitet
blevet gennemlaest af boformens ledelse.

e Mere motion - mere aktivitet i weekends

At de trives godt og tryg
Jeg er absolut tryg og tilfreds

Den nye ide med meget hgj ydelse til ledsager under ferieuger er urimelig i hgj grad

¢ Da beboergruppen er fysisk og psykisk udviklingsheemmede kraever mange
aktiviteter 1:1. Det er kun sjeeldent muligt af normeringsmaessige arsager (her
teenkes pa aktiviteter udover personlig hygiejne og spise situationer)

e Antallet af personale pa arbejde er desveerre ofte styrende for, hvad der er praktisk
muligt at lave af aktiviteter, i stedet for behovet for aktiviteter

e Det med at bruge vikarbureau er pa mange mader en darlig ide

e Det var en god oplevelse - men min pargrende var for skadet til der kunne ggres

videre!

o Alt for lidt aktivitet - mangler indhold i hverdagen - for lidt personale

e Mest vedligeholdelse og det er ikke ok, ndr det er en behandlingsinstitution. Ikke
fokus nok pa kost og veegt. For lidt personale - de vil gerne. For lidt personale til "ud
af huset" ting - isaer i weekender og ferie
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e God forstaelse for beboerens situation

e Mangler: Sommerperiode: Flere gature ude. Hjzelp til at skrive breve til gamle
venner

¢ For lidt heender, mange langtidssyge

¢ Han lever som en gammel mand, der ikke kan noget selv (efter personalets
mening, men kan hjemme).

¢ Meget mere ude i weekenden

e Efter ca. 27 ar som beboer, fik eget veerelse 2007, det har veeret godt, kan vi
meerke

e M3ske stgrre bolig
¢ Han er meget glad for sin nye lejlighed og feelles arealer

Det er en ulempe beboelsen ligger pa 1. sal, nar man er kgrestolsbruger

Et medlevende engageret venligt personale

Mangler egen udgang samt meget mere personale for at ggre opholdet optimalt.

e For fa aktiviteter i weekend og helligdage. Gerne 8bent daghjem sa det ligner
hverdagene

e Der kunne godt vaere flere aktiviteter p@ boformen
e Vores datter er fejlplaceret

¢ Jeg synes, de er meget opmarksomme og rimelig gode til at laere beboeren at
kende, og derved undga konflikter

e Svarene er givet ud fra den kontakt der er gennem telefon og beboeren

¢ Faste rutiner, stor opmarksomhed omkring pers. hygiejne. Hyggelig og tryg
stemning pa afd. pa trods af mange forskellige beboere. Jeg fornemmer, at
personalet er meget tydelige ifbm. beboerne, hvilket er meget ngdvendigt med denne
type beboere

¢ /ldre utidssvarende bygning

e Vores beboer savner korte gature i frisk luft

¢ Der har vaeret meget udskiftning i personalegruppen, hvilket har veeret traels -
saerlig for min bror

e Min far er glad for at bo der, og jeg er glad for det personale der er, de er rigtig
sgde og altid i godt humgr

e Er meget glad for at bo i boformen

¢ I dagtimerne hvor de fleste beboere er til genoptraening, synes jeg, der er for
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mange
e Har set en positiv udvikling hos beboeren

¢ Helt fantastisk, det bgr ses og opleves af alle!
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Sporgsmal om oplevelser som pargrende

Sporgsmal 14: Fgler du dig velkommen pa boformen?

Der er en klar indikation af, at de pargrende fgler sig velkomne pa de regionale boformer
for voksne personer med handicap. Dette spgrgsmal har den hgjeste tilkendegivelse af
svaret ja. Svaret "Ja, i hgj grad” er givet af omkring 80 % af de pargrende, og 15 %
svarer “Ja, i nogen grad”.

Figur 14. Pargrendes fglelse af at vaere velkommen p& boformen.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhaeng mellem den pargrendes alder
sammenhang og tilfredsheden. Jo zldre den pargrende er, jo mere tilbgjelig er
med personen til at svare ja til, at man fgler sig velkommen pa
karakteristika boformen.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
resultatet tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i

haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 89 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.

Kommentar til Spgrgsmalet blev besvaret af 99 % af de deltagende pargrende,
besvarelsen hvilket er det hgjest mulige i denne undersggelse®. Besvarelsen af
spgrgsmal 14 er saledes en tilkendegivelse af, at alle pargrende
finder dette spgrgsmal relevant, og det er derfor et meget flot
resultat, at s& hgj en procentdel fgler sig velkomne p& boformerne.

5 I undersggelsen er 6 spgrgeskemaer blevet returneret helt blanke. Da disse 6 pargrende har valgt at putte
spgrgeskemaet i svarkuverten og returnere det, er skemaet talt med som en del af undersggelsen. Det betyder,
at svarprocenten for de enkelte spgrgsmal ikke kan nd over 99 %.
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Sporgsmal 15:

Er der en god atmosfzere pa boformen?

I forleengelse af besvarelserne pa spgrgsmal 14 er de pargrende enige i, at der er en god
atmosfaere pa boformen. 95 % af de pargrende svarer saledes ja til, at der er en god
atmosfzere pd boformen.

Figur 15. Pargrendes vurdering af stemningen pa& boformen.
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Besvarelsens
sammenhang
med
karakteristika

Spredning i
resultatet

Der er en signifikant sammenhang mellem den pargrendes alder
og tilfredsheden. Jo zldre den pargrende er, jo stgrre er
tilbgjeligheden til at svare ja til, at der er en god stemning pa
boformen.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 84 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 16: Inddrager personalet dig tilstraekkeligt i beboerens liv?

De pargrende fgler sig i vid udstrakning inddraget i beboerens liv, men der er plads til
forbedring, da knap 50 % svarer "Ja, i hgj grad”, men 30-40 % svarer "Ja, i nhogen grad”.

Figur 16. Pargrendes inddragelse i beboerens liv.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhaeng i forhold til tilfredsheden og
sammenhang den pargrendes alder, beboerens alder, antallet af besgg pa
med boformen og den pargrendes kgn. Jo seldre bade den pargrende og

karakteristika

beboeren er, jo mere tilfreds er den pdrgrende med inddragelsen i
beboerens liv.

Der er desuden en sammenhang, der viser, at pargrende, der
besgger beboeren mindre end en gang om maneden, og kvindelige
pargrende er mere tilfredse med inddragelsen.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de

resultatet tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 49 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 17: Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?

Samlet set svarer omkring 80 % af de pargrende ja til, at personalet tager kontakt til
dem pa eget initiativ.

Figur 17. Personalets kontakt til de pargrende.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhaang i forhold til tilfredsheden og
sammenhang den pargrendes alder, beboerens alder, antallet af besgg pa
med boformen og den pargrendes kgn. Jo seldre bade den pargrende og
karakteristika beboeren er, jo mere tilfreds er den pargrende med inddragelsen i

beboerens liv.

Der er desuden en signifikant sammenhaeng, der viser, at
pargrende, der besgger beboeren mindre end en gang om
maneden, og kvindelige pargrende er mere tilfredse med
inddragelsen.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de

resultatet tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
hej grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 42 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 18: Interesserer personalet sig for din erfaring og viden som

pargrende?

De pargrende mener generelt, at personalet viser interesse for deres erfaring og viden
som pargrende til en person med handicap. Omkring 80 % af de pargrende svarer
saledes ja til spgrgsmalet.

Figur 18. Personalets interesse for pargrendes viden og erfaring.
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Besvarelsens
sammenhang
med
karakteristika

Spredning i
resultatet

Der er en signifikant sammenhang i forhold til tilfredsheden og
den pargrendes alder, beboerens alder og den pargrendes kgn. Jo
zldre bade den pargrende og beboeren er, jo mere tilfreds er de
pargrende med personalets interesse for deres erfaringer og viden.

Der er desuden en signifikant sammenhaeng, der viser, at
kvindelige pargrende er mere tilfredse.

Der er kun to boformer i landet, hvor alle pdrgrende svarer Ja til,
at personalet viser interesse for deres erfaring og viden som
[o]

pargrende.

Spredningen i resultaterne viser derfor, at 98 % af de pargrende
fra de tre boformer, hvor de pdrgrende var mest tilfredse, svarede
"Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 54 % af de
pargrende fra de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse,
svarede “Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 19: Far du information om beboeren og livet pa boformen?

Udvekslingen af information om beboeren og livet pa boformen kan foregd via samtaler
mellem personale og pargrende, via nyhedsbreve, telefonsamtaler og lignende.

De pargrende mener i relativ hgj grad, at de far information om beboeren og dennes liv

o

pa

boformen, idet omkring 80 % af de pargrende svarer ja til spgrgsmalet.

Figur 19. Information om beboerens liv.
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Besvarelsens
sammenhang
med
karakteristika

Spredning i
resultatet

Der er en signifikant sammenhang i forhold til tilfredsheden og
den pargrendes alder og laengden af beboerens ophold pa
boformen. Jo eldre den pargrende er, og jo laengere beboeren har
boet pa boformen, jo mere enige er de pargrende i, at de far

information om beboeren og livet pa boformen.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
hoj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 43 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i

hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.
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Sporgsmal 20: Far du Igbende relevant information om, hvem der er ansat pa
boformen?

Dette spgrgsmal far det laveste antal positive besvarelser i hele undersggelsen. Kun godt
50 % af de pargrende svarer ja til, at de far relevant information om, hvem der er ansat
pa boformen.

Dette stemmer godt overens med de kvalitative kommentarer, hvor mange pargrende

skriver, at udskiftning af personalet og stort forbrug af vikarer skaber utryghed for
beboere og pargrende.

Figur 20. Information om hvem der er ansat pa boformen.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhang i forhold til tilfredsheden og
sammenhang den pargrendes alder, leengden af beboerens ophold pa boformen
med og den pargrendes kgn. Jo zeldre den pargrende er, og jo leengere
karakteristika beboeren har boet pa boformen, jo mere enig er de pargrende.

Der er derudover en sammenhang i forhold til kgn, idet kvinder
oftere svarer ja til, at de far information om, hvem der er ansat pa

boformen.
Spredning i I dette spgrgsmal er der ingen boformer, hvor alle pargrende har
resultatet svaret Ja til spgrgsmalet.

Spredningen i resultaterne viser, at 81 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
hej grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 12 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”.

Kommentar til Mange af de kvalitative kommentarer beskriver, at udskiftning af

besvarelsen personale og stort forbrug af vikarer skaber utryghed for
beboerne. Besvarelsen af spgrgsmal 1 om tryghed for beboeren
viste imidlertid, at de pargrende i hgj grad mener, at boformen er
et trygt sted for beboerne. Den manglende information om de
ansatte overskygger dermed ikke de pargrendes fglelse af at
boformen er et trygt sted for beboerne.
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Sporgsmal 21: Er du tilfreds med de arrangementer pa boformen, hvor du som
pargrende kan deltage?

Spgrgsmalet vedrgrer f.eks. fester, mgder, fodselsdage og udflugter. Besvarelsen viser,
at de pargrende i hgj grad er tilfredse med de arrangementer, som boformen arrangerer
for badde beboere og pargrende.

Den samlede tilfredshed er relativ hgj idet omkring 90 % af de pargrende svarer ja til

spgrgsmalet.

Figur 21. Tilfredshed med arrangementer hvor pargrende kan deltage.
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Besvarelsens
sammenhang
med
karakteristika

Spredning i
resultatet

Der er en signifikant sammenhang mellem tilfredsheden og
beboerens alder, pargrendes alder og lsengden af beboerens
ophold p& boformen. Jo seldre ba&de den pargrende og beboeren er,
og jo laeengere beboeren har boet pa boformen, jo mere tilfreds er
pargrende med arrangementer pa boformen.

Der er desuden en sammenhang med antallet af besgg, idet
pargrende, der besgger beboeren mindre end én gang om
maneden, er mere tilfredse med boformens arrangementer.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 60 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”.
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Spergsmal 22: Er personale og ledelse lydhgre overfor ris og ros?

De pargrende mener i hgj grad, at personale og ledelse er lydhgre overfor ris og ros, idet
omkring 90 % svarer ja til spgrgsmalet.

Der er en lille forskel mellem de enkelte regioner, men den samlede andel af positive og
. o .
negative besvarelser er dog nogenlunde ens pa tvaers af regionerne.

Figur 22. Personalet og ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros.

Hele landet (891) 56 [ 34 [ 8

Region Hovedstaden (170) | 76 a2 [ 10

Region Midtjylland (251) | 52 35 -
Region Nordjylland (87) | 59 [ | o

Region Sjeelland (122) | 5 37 5

Region Syddanmark (261) | BT [ 3T [5

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80% 90%  100%

mJa, i hgjgrad m@mJa, inogengrad ONej, kunimindre grad  m Nej, slet ikke

Besvarelsens Der er en signifikant sammenhang mellem tilfredsheden og
sammenhang beboerens alder og pargrendes kgn. Den pargrende er mere
med tilbgjelig til at svare ja til spargsmalet, jo aldre beboeren er, og
karakteristika hvis den pargrende er en kvinde.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de
resultatet tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i

hej grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 73 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller “Ja, i nogen grad”.

Kommentar til Spgrgsmalet blev besvaret af 89 % af de deltagende pargrende,
besvarelsen hvilket er en relativ lav svarprocent.
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Sporgsmal 23: Arbejder personalet bevidst med beboerens handleplan?

I en parentes efter spgrgsmalet ggres opmaerksom pa, at en handleplan ogsa kan hedde
en rehabiliteringsplan, behandlingsplan eller lignende.

Omkring 80 % af de pargrende svarer ja til, at personalet arbejder bevidst med
beboerens handleplan.

Figur 23. Arbejdet med beboernes handleplaner.

Hele landet (831) 53 34 [ 10
Region Hovedstaden (166) | 42 43 [ 10
Region Midtjylland (238) | 53 = 1o
Region Nordjylland (86) | 62 [ 28 [ 7
Region Sjeelland (98) | 75 33 13
Region Syddanmark (243) | 59 i P 3

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80% 90%  100%

mJa, i hgjgrad m@mJa, inogengrad ONej, kunimindre grad  m Nej, slet ikke

Besvarelsens Der er en signifikant sammenhang mellem tilfredsheden og
sammenhang pargrendes alder og besgg pa boformen. Pargrende er mere
med tilfredse med personalets arbejde med beboerens handleplan, jo
karakteristika zldre den pargrende er, og hvis pargrende besgger boformen

. 7 [o]
mindre end én gang om maneden.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de

resultatet tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i
haj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 64 % af de pargrende fra
de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede “Ja, i
hgj grad” eller “Ja, i nogen grad”.

Kommentar til Spgrgsmalet blev besvaret af 83 % af de deltagende pargrende.

besvarelsen Dette er den klart laveste svarprocent i hele undersggelsen, hvilket
kan skyldes, at de pargrende ikke har et tilstraekkeligt kendskab til
beboerens handleplan til, at de gnsker at svare pa spgrgsmalet.
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Sporgsmal 24: Har du yderligere kommentarer til dine oplevelser som

pargrende?

Laesevejledning

Anonymisering

De pargrende havde i dette spgrgsmal mulighed for selv at
formulere og skrive kommentarer til beboerens ophold pa
boformen.

377 pargrende har valgt at skrive en kvalitativ kommentar til deres
oplevelser som pargrende. Et tilfeeldigt udpluk af disse
kommentarer er gengivet pd de folgende sider.

For at sikre beboeres, pargrendes og personales anonymitet har
Center for Kvalitetsudvikling foretaget enkelte rettelser i
kommentarerne. Der arbejdes efter helt faste
anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne erstattes med NN.

Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at kgn, alder eller
lignende er ndret. Kommentarerne er rettet for stavefejl, men er
ellers gengivet som de pargrende har skrevet dem, og der er ikke
gjort forsgg pa at rette eventuelle fejloplysninger i
kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed for anonymitet
blevet gennemlaest af boformens ledelse.

e Jeg er virkelig meget tilfreds

e Af og til manglende kommunikation personalet imellem

¢ Meget skiftende personale. Enkelte virker meget nedslidte og udbraendte

e Oplever at handleplan som er lavet af kontaktpersonerne zndres af afd. leder -
meget uheldigt og forkert

¢ Et dejligt sted som har levet op til mine forventninger. Jeg var meget skeptisk ved
anbringelsen, men min dreng trives virkelig og har udviklet sig i positiv retning. Stor

ros herfra

e Jeg synes, det er svaert at svare generelt, idet nogle stgttepersoner er super gode
og andre ikke! Men generelt er jeg tilfreds

e Manglende ledsager til aktiviteter uden for boformen

¢ Har flere gange oplevet at praktikanter har vaeret en rigtig god oplevelse. Det
"gamle" personale kgrer pa rutinen og "gamle" vaner. Maske beboeren vil ogsa gerne
have jeevnaldrende "normale"

e Jeg bliver aldrig kontaktet af personalet - selv ndr der er store problemer. Nar jeg
selv ringer er det, "som om jeg er lidt i vejen!" Og det er jeg ked af og utryg ved!
Jeg ville gnske, jeg kunne blive bedre informeret om forholdene pa institutionen!!

¢ Det er vores indtryk, at mangler skyldes tidspres

e Et trygt sted at veere. Paent og rent, god og sund mad - Men dyrt!
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e Det eneste, vi kan finde er Tidsrgver: Administration, mgder, kursus. Ligger
skgnsmaessigt meget hgjt. Ca. 30-40 % af den tager man fra de handicappede, og
det bliver mere og mere, ca. 3-5 %

e Jeg synes, det er flot, at det er de samme vikarer s3 vidt muligt, der bliver brugt,
det giver tryghed, for bade beboere og pargrende

e Spgrgsmal 14-24: Kontaktformer og omgang i huset er optimal
e Handleplanen laves og parkeres pa hylden. Ingen opfglgning overhovedet
e Der er for mange, der blander sig i hans gkonomi

 Jeg synes ikke, at jeg far at vide, hvad der sker omkring min broder. Jeg far det at
vide af ham selv. Hvis han husker det

e Der er ingen arrangementer overhovedet

e Mangelfuld skift af sengetgj og klip af negle. Man far den kolde skulder, hvis der
seettes spgrgsmalstegn ved noget. Meget snak, mindre handling. Der holdes lange
pauser bag lukkede dgre!!!

e Beboeren orienterer selv om personaleaendringer

e Jeg s@rger ogsa selv for meget kontakt med personale

e Kun positive oplevelser - vi fgler os altid velkomne

¢ Mere samarbejde omkring den enkelte beboer er gnskeligt, fx. stgrre mgdeaktivitet,
indflydelse p& beboerens gkonomi og medicin - flere arlige handleplansmgder. Ofte
kender jeg ikke de ansatte, som arbejder pa institutionen. Som forzelder har jeg den
fglelse, at institutionen bestemmer over min voksne sgn — det burde vaere mig som
foreeldre

e Kun et lille "suk": At blive budt p& kaffe el. lign ndr man kommer pa besgg

e De paedagoger, som min pargrende er mest knyttet til, er yderst sgde og rare
personer

e Det er sveert at kende alle de ansatte ved navn, kunne man ikke baere navneskilte?
e Desveerre alt for fa personale til, at vores beboer fgler sig 100 % tryg

¢ Hvis vi kommer uden at veere inviteret, fgler vi os velkommen i nogen grad

¢ Jeg er yderst tilfreds, men kan se personalet har travlt - og tit sveert ved at komme
af sted med beboerne. Selvom der er handleplaner, og personalet ggr sit yderste, er
det ikke altid beboeren lige synes, det skal vaere sadan - maske skal der bruges
laengere tid til tilveenning osv. Er godt tilfreds med stedet og ved, at det ggr meget i
at stgtte personerne, der hvor " de er” og hjeelpe med deres behov i det omfang det
er rimeligt og muligt

e Fgler mig set, hart og vaegtet. Oplever altid lydhgrhed og imgdekommenhed

e Vi mangler nyhedsbreve og i hgj grad pdrgrende-mgder, sa vi kan blive informeret
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om, hvad der sker pa afdelingen

e For i tiden mg@dtes personale og pargrende to gange arligt. Det er desveerre sparet
vaek

e Det fas ikke bedre i denne verden!

e For fa dagligdagshistorier
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Stjernespgrgsmalet
Sporgsmal 25: Hvad er dit samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen?

Begrundelse for De pargrende bliver bedt om at begrunde deres tildeling af stjerner
antallet af med deres egne ord. Det har 73 % gjort. Et udpluk af disse
stjerner kommentarer er gengivet nedenfor. Samtlige kvalitative

kommentarer kan laeses i de regionale rapporter, hvor de opfagres i
tilknytning til den boform, kommentaren er skrevet til.

Kommentarer er Kommentarmaterialet skal behandles kvalitativt.

ikke

reprasentative Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at kommentarerne ikke er
repraesentative for de pargrendes samlede indtryk af boformerne. I
denne slags undersggelser er der ofte en tendens til, at
kommentarer giver et mere kritisk indtryk end de afgivne krydser.
Det hanger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes
bemaerkninger til mindre tilfredse afkrydsninger end til tilfredse
afkrydsninger. Det giver derfor ikke mening at opteelle
kommentarerne efter om de er kritiske eller positive.

Laesevejledning De to sidste spgrgsmal i undersggelsen skal besvares med et antal
stjerner og den pargrendes egne ord.

Farst skal afgives et antal stjerne som svar pa spgrgsmalet om det
samlede indtryk af beboerens ophold pa boformen. Derefter bliver
den pargrende spurgt:

e Hvorfor gav du det antal stjerner?
e Hvad har stgrst betydning for beboerens ophold pa
boformen?

I det fglgende fremstilles et tilfeeldigt udpluk af de pargrendes
samlede vurdering af en af de regionale handicapboformer.

Forst angives det antal stjerner, den pargrende har givet, dernaest
kan begrundelsen for det tildelte antal stjerne laeses. Nederst star
svaret pa, hvad der har stgrst betydning for beboerens ophold pd
boformen.

4 stjerner

Det kan/har vaeret bedre, meget personaleskift.

Storst betydning: Fysisk og psykisk tryghed, stabilitet i personale- og beboer gruppen,
selvstaendighed.

1 stjerne

Jeg gav 1 stjerne, da de personer som bor i dette hus er meget anderledes end min sgn.
Storst betydning: At han bor sammen med ligestillede, og at de har en fast person
tilknyttet og ikke hele tiden nye paedagoger.

5 stjerner
Et utroligt dejligt sted at bo - og kommer som p8rorende - Dejligt samarbejde. Haj moral
og tryghed.
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Storst betydning: Den familizere boform - Personale hele tiden bdde dag og nat - Det
dygtige og varme personale. Tryghed og omsorg.

4 stjerner

Mere personale, mere én til én kontakt.

Storst betydning: Tryghed, ro, keerligt og humoristisk personale, plads til forskellighed,
plads til seerheder, taet forhold til personalet.

5 stjerner

Det er alletiders boform for vore handicappede.

Storst betydning: Den tryghed som de f8r. Fra vores side er der kun ros til
bofeellesskabet.

5 stjerner

Fordi det forst nu efter fem 8r p8 diverse institutioner er lykkes at finde et enestdende
personale, der forstdr vores drengs sygdomme og behov. Han har vaeret igennem et
helvede de forste 4 &r.

Storst betydning: At personalet forstdr beboerens sygdom, og handler derefter og at
personalet er stabilt. Har tit folt at han har boet p§ en "banegdrd”, inden dette sted.

4 stjerner

Min son trives p§ bostedet. Dog er de fysiske rammer ikke optimale.

Storst betydning: At min sgn bevarer sin selvstaendighed under opsyn, og ikke kan
komme i konflikt med andre.

3 stjerner

Jeg synes, det korer lidt op og ned, hvordan det g8r. Jeg synes ikke, han harer til p§ det
sted.

Storst betydning: At aftaler bliver overholdet.

4 stjerner

Kommer 1-2 gange ugentligt p8 bostedet og er derfor godt bekendt med min sgns
tilvaerelse

Storst betydning: At han bliver respekteret som et individ og derfor bliver behandlet
menneskeligt og veerdigt

3 stjerner
Socialt ok, men utidssvarende og vanskelige at skabe den ngdvendige struktur
Storst betydning: Tryghed, struktur, involvering

3 stjerner
Fordi det b8de er godt og d&rligt
Storst betydning: Trygge rammer og hun kan blive mere selvstaendig

4 stjerner

Han har det godt, men flere haender ville gore det enestdende.

Stgrst betydning: At han bliver set og hgrt der hvor han er og bliver respektfuldt
behandlet.

4 stjerner

Der er rum for forbedringer.

Storst betydning: Et empatisk, fagligt kompetent og entusiastisk personale. Daglige
individuelt tilpassede aktiviteter, som bibringer beboeren gode oplevelser og glaede.
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Bilag

1. Spergeskema
2. Tabeller over besvarelser og karakteristika ved beboere og
pargrende

3. Variation i besvarelserne
4. Frafaldsanalyse
Landsrapport for p8rgrendeundersogelse p8 Side 49

boformer for voksne personer med handicap






Bilag 1: Spgrgeskema
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Bilag 2: Svarene opdelt pad undergrupper af beboere og pargrende

Tabeller Pa de fglgende sider vises en tabel med alle tal for det pagaeldende
spgrgsmal. Der er en tabel for hvert spgrgsmal, og tallene er
opdelt pa landsplan, region, beboerens kgn, alder og leengde af
ophold p& boformen, samt den pargrendes kgn, alder og relation til
beboeren.

Lasevejledning Tabellerne pa de falgende sider indeholder en stor maengde data.
De er medtaget i rapporten, fordi de ger det muligt at fastsla, i
hvilket omfang der er tendens til, at bestemte grupper af
pargrende vurderer kontakten med boformerne pa en bestemt

made.
Anvendelses- Tabellerne er saerligt nyttige, hvis en boform har faet en lav
muligheder af tilfredshed pa det pageeldende spgrgsmal. Tabellerne ggr det
tabellernes saledes muligt at se, om det er en bestemt gruppe af pargrende,
informationer der er utilfredse med spgrgsméalet, om det er pargrende til

beboere, der har boet der kort eller lang tid eller lignende. Dette
kan veare nyttigt i forhold til at vurdere, om der er bestemte
grupper af beboere eller pdrgrende, der skal ggres en seerlig
indsats for. Et eksempel kan vaere, at pargrende til beboere, der
har boet kort tid p& boformen, ikke har faet nok information om
boformens holdning til et bestemt spgrgsmal. Boformen kan ved at
laese tabellerne se, om der er denne sammenhang, og hvis det er
relevant derved forbedre deres information til nyindflyttede
beboere.
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Spogrgsmal 1: Er boformen et trygt sted at vaere for beboeren?

Ja, i Nej, kun i
. Ja, i hgj nogen mindre Nej, slet Svar-
Handicap boformer grad grad grad ikke personer
%o % %o %o Antal
Hele landet 73 25 2 1 978
Regioner Region Hovedstaden 71 25 3 1 181
Region Midtjylland 73 25 1 1 273
Region Nordjylland 80 18 1 1 94
Region Sjzlland 75 22 2 1 134
Region Syddanmark 71 27 1 1 296
Om beboeren
Beboers kgn Mand 74 24 2 1 630
Kvinde 72 27 0 1 335
Beboers alder | 18-30 &r 67 30 3 1 298
31-40 ar 72 27 0 1 223
41-50 ar 77 20 2 1 181
51-60 ar 80 19 1 1 142
61-70 ar 77 23 0 0 61
Over 70 3r 92 8 0 0 26
Leengde af 0-2 ar 66 30 2 1 292
beboers ophold | 3-5 &r 75 21 3 1 211
i boformen 6-10 ar 72 27 0 1 158
Over 10 3r 79 20 1 1 290
Om den pargrende
Pargrendes Mand 75 24 1 1 247
kon Kvinde 73 25 2 1 689
Pirgrendes 18-40 ar 65 33 0 3 40
alder 41-50 ar 70 25 5 1 154
51-60 ar 66 32 2 1 340
61-70 ar 81 18 1 0 272
Over 70 ar 83 17 0 0 145
Pargrendes Foraelder 72 25 2 1 646
relation til FEgtefeelle 75 25 0 0 20
beboeren Sgskende 75 22 2 2 200
Barn 78 22 0 0 18
Svoger/svigerinde 82 18 0 0 11
Andet 72 28 0 0 65
Hvor ofte Mindst manedligt 71 26 2 1 707
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 79 19 1 1 243
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Spgrgsmal 2: Viser personalet respekt for beboeren som selvstaendigt individ?
Ja, i Nej, kun
) Ja, i hgj nogen i mindre | Nej, slet Svar-
Handicap boformer grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 70 26 4 1 977
Regioner Region Hovedstaden 68 27 4 1 180
Region Midtjylland 67 28 5 0 276
Region Nordjylland 85 12 1 2 93
Region Sjzelland 73 22 5 1 133
Region Syddanmark 68 28 4 0 295
Om beboeren
Beboers kgn Mand 70 26 4 1 629
Kvinde 70 25 5 0 334
Beboers alder |18-30 ar 63 31 5 1 300
31-40 3r 69 25 5 1 222
41-50 ar 75 23 2 0 180
51-60 ar 77 19 4 1 141
61-70 ar 80 18 2 0 61
Over 70 ar 80 20 0 0 25
Laengde af 0-2 ar 65 28 5 2 292
beboers ophold |3-5 3r 68 27 5 0 212
i boformen 6-10 3r 65 30 5 0 160
Over 10 ar 78 20 2 0 286
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 67 29 3 1 247
Kvinde 71 24 5 0 688
Pargrendes 18-40 ar 60 30 8 3 40
alder 41-50 ar 65 28 5 1 153
51-60 ar 67 28 4 1 340
61-70 ar 72 25 3 0 272
Over 70 ar 85 14 1 0 144
Pargrendes Foraelder 69 27 4 1 649
relation til FEgtefeelle 81 19 0 0 21
beboeren Sgskende 73 22 3 2 197
Barn 78 17 6 0 18
Svoger/svigerinde 64 36 0 0 11
Andet 68 27 5 0 63
Hvor ofte Mindst manedligt 67 28 5 0 710
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 77 19 2 1 237
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Sporgsmal 3: Lytter personalet til beboerens gnsker og behov?

Ja, i I:luerzli Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 55 39 5 1 935
Regioner Region Hovedstaden 48 46 5 1 179
Region Midtjylland 53 42 5 1 265
Region Nordjylland 64 28 7 1 87
Region Sjzlland 60 32 3 2 127
Region Syddanmark 57 38 4 1 277
Om beboeren
Beboers kgn Mand 54 40 5 2 610
Kvinde 57 38 5 0 313
Beboers alder |18-30 ar 47 43 7 3 293
31-40 3r 51 44 4 1 212
41-50 ar 65 34 2 0 176
51-60 ar 64 31 5 0 128
61-70 ar 63 31 7 0 59
Over 70 ar 67 33 0 0 24
Laengde af 0-2 ar 47 42 7 2 288
beboers ophold | 3-5 &r 52 42 6 0 158
i boformen 6-10 3r 51 44 5 1 196
Over 10 ar 65 32 2 1 268
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 51 43 5 1 238
Kvinde 57 37 5 1 661
Pargrendes 18-40 ar 51 41 5 3 39
alder 41-50 ar 50 42 7 1 153
51-60 ar 51 42 6 2 327
61-70 ar 59 37 4 0 257
Over 70 ar 68 31 1 0 133
Pargrendes Foraelder 53 41 5 1 623
relation til FEgtefeelle 55 45 0 0 20
beboeren Sgskende 63 31 6 1 190
Barn 71 29 0 0 17
Svoger/svigerinde 50 50 0 0 10
Andet 54 37 9 0 59
Hvor ofte Mindst manedligt 53 41 5 1 683
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 60 37 3 0 226
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Spogrgsmal 4: Far beboeren hjzlp til at vedligeholde og udvikle sine evner
og kompetencer?
Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 43 40 13 4 949
Regioner Region Hovedstaden 31 46 18 6 176
Region Midtjylland 42 44 11 3 271
Region Nordjylland 56 33 6 4 94
Region Sjzlland 48 36 12 4 125
Region Syddanmark 46 37 15 2 283
Om beboeren
Beboers kgn Mand 41 42 13 4 618
Kvinde 48 37 13 3 319
Beboers alder 18-40 ar 39 41 15 5 297
41-50 3r 46 44 8 2 173
51-60 ar 49 34 14 3 130
61-70 ar 52 31 13 5 61
Over 70 ar 54 42 4 0 24
Laengde af 0-2 ar 46 36 13 6 286
beboers ophold | 3-5 3r 43 38 15 4 201
i boformen 6-10 ar 34 43 20 3 158
Over 10 ar 47 42 9 2 280
Om den pargrende
Pargrendes Mand 40 42 14 4 238
kan Kvinde 44 39 12 3 672
Pargrendes 18-40 ar 49 38 8 5 39
alder 41-50 ar 39 41 16 4 152
51-60 ar 38 43 16 4 330
61-70 ar 47 38 12 3 267
Over 70 ar 56 35 8 2 133
Pargrendes Foraelder 43 40 14 4 636
relation til Agtefeelle 38 57 5 0 21
beboeren Sgskende 45 39 12 4 188
Barn 67 22 11 0 18
Svoger/svigerinde 40 30 30 0 10
Andet 36 46 15 3 59
Hvor ofte Mindst manedligt 42 41 15 3 697
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 50 38 8 4 227
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Spgrgsmal 5: Far beboeren stgtte til sin personlige hygiejne?

Ja, i I:luerzli Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% %o %0 % Antal
Hele landet 58 32 7 3 936
Regioner Region Hovedstaden 47 34 14 5 178
Region Midtjylland 49 39 7 4 251
Region Nordjylland 77 19 1 3 95
Region Sjzelland 64 31 2 4 127
Region Syddanmark 65 28 6 1 285
Om beboeren
Beboers kgn Mand 56 32 7 4 598
Kvinde 62 31 5 2 325
Beboers alder |18-30 ar 50 36 7 7 273
31-40 ar 55 34 8 3 212
41-50 ar 62 31 6 2 177
51-60 ar 73 23 4 1 138
61-70 ar 62 32 3 3 63
Over 70 ar 77 19 4 0 26
Laengde af 0-2 ar 56 33 6 5 267
beboers ophold | 3-5 3r 53 32 11 4 202
i boformen 6-10 3r 55 35 8 3 156
Over 10 ar 67 28 4 2 284
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 55 34 7 4 242
Kvinde 59 32 6 3 654
Pargrendes 18-40 ar 59 26 9 6 34
alder 41-50 ar 54 34 6 6 145
51-60 ar 54 34 9 3 313
61-70 ar 59 34 4 3 270
Over 70 ar 75 19 5 2 145
Pargrendes Foraelder 57 32 7 4 616
relation til FEgtefaelle 63 32 5 0 19
beboeren Sgskende 63 28 7 2 194
Barn 61 39 0 0 18
Svoger/svigerinde 50 50 0 0 10
Andet 58 34 5 3 62
Hvor ofte Mindst manedligt 55 35 7 3 679
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 68 24 4 4 228
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Spogrgsmal 6: Er personalet opmaerksomt pa beboerens sundhed?

Ja, i I:‘uer:ll’i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 60 31 6 2 968
Regioner Region Hovedstaden 53 32 12 3 180
Region Midtjylland 56 34 7 3 272
Region Nordjylland 77 19 3 1 95
Region Sjzlland 60 30 8 3 128
Region Syddanmark 64 32 3 1 293
Om beboeren
Beboers kgn Mand 60 31 6 2 623
Kvinde 61 31 7 2 332
Beboers alder 18-30 ar 52 36 9 3 290
31-40 ar 59 31 7 3 223
41-50 3r 65 29 6 1 179
51-60 ar 70 26 4 1 140
61-70 ar 66 29 5 0 62
Over 70 ar 73 27 0 0 26
Laengde af 0-2 ar 53 36 8 3 286
beboers ophold | 3-5 3r 61 29 8 2 206
i boformen 6-10 ar 57 32 9 3 161
Over 10 ar 70 26 3 1 289
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 55 36 6 3 249
Kvinde 62 30 6 2 678
Pargrendes 18-40 ar 56 36 0 8 39
alder 41-50 3r 55 38 6 1 152
51-60 ar 54 34 10 2 331
61-70 ar 63 30 5 2 275
Over 70 ar 78 18 4 1 143
Pargrendes Foreelder 60 31 7 2 641
relation til Fgtefzelle 60 30 10 0 20
beboeren Sgskende 64 30 4 3 199
Barn 67 33 0 0 18
Svoger/svigerinde 64 27 9 0 11
Andet 49 43 5 3 61
Hvor ofte Mindst manedligt 59 31 7 2 702
besgger Mindre end
pargrende manedligt 65 31 3 2 238
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Spogrgsmal 7: Er aktiviteterne pa boformen tilpasset beboerens individuelle
behov?

Ja, i I:luerzli Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 44 39 13 4 949
Regioner Region Hovedstaden 31 47 19 4 172
Region Midtjylland 44 38 14 3 269
Region Nordjylland 53 34 8 5 92
Region Sjzlland 51 32 9 8 130
Region Syddanmark 45 39 13 3 286
Om beboeren
Beboers kgn Mand 42 40 13 4 614
Kvinde 47 36 14 3 323
Beboers alder |18-30 ar 37 39 16 8 294
31-40 ar 44 34 19 3 219
41-50 ar 51 41 7 1 176
51-60 ar 50 40 9 2 129
61-70 ar 42 42 10 5 59
Over 70 ar 56 40 4 0 25
Laengde af 0-2 ar 39 38 16 7 282
beboers ophold | 3-5 3r 47 35 14 5 202
i boformen 6-10 3r 34 45 19 3 154
Over 10 3r 52 38 8 2 285
Om den pargrende
Pargrendes Mand 39 42 14 5 238
kagn Kvinde 47 37 13 4 669
Pargrendes 18-40 ar 38 44 15 3 39
alder 41-50 ar 37 38 19 6 152
51-60 ar 38 40 16 6 329
61-70 ar 51 36 11 2 265
Over 70 ar 53 40 6 2 135
Pargrendes Foraelder 44 38 14 5 633
relation til FEgtefzelle 45 40 15 0 20
beboeren Sgskende 44 42 12 3 188
Barn 61 39 0 0 18
Svoger/svigerinde 60 30 10 0 10
Andet 41 39 16 5 64
Hvor ofte Mindst manedligt 41 39 15 4 692
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 52 36 9 4 231
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Sporgsmal 8: Er der en passende mangde aktiviteter pad boformen?

Ja, i I:‘ueri'i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% %o % % Antal
Hele landet 30 42 20 7 904
Regioner Region Hovedstaden 16 47 29 8 168
Region Midtjylland 33 39 22 7 255
Region Nordjylland 33 44 14 9 88
Region Sjzelland 43 36 13 7 121
Region Syddanmark 30 44 19 7 272
Om beboeren
Beboers kgn Mand 28 42 22 9 579
Kvinde 35 43 18 5 313
Beboers alder |18-30 ar 27 40 22 12 284
31-40 ar 26 40 26 8 213
41-50 ar 35 47 14 4 170
51-60 ar 35 41 20 4 117
61-70 ar 26 53 15 6 53
Over 70 ar 36 50 14 0 22
Laengde af 0-2 ar 25 42 22 12 268
beboers ophold | 3-5 3r 33 40 18 9 192
i boformen 6-10 3r 20 46 29 5 149
Over 10 ar 39 41 16 4 270
Om den pargrende
Pargrendes Mand 29 44 21 7 224
kgn Kvinde 31 42 19 7 638
Pargrendes 18-40 ar 38 32 24 5 37
alder 41-50 ar 26 43 18 13 141
51-60 ar 26 43 23 8 315
61-70 ar 33 43 19 6 254
Over 70 ar 36 42 18 4 129
Pargrendes Foraelder 30 40 21 9 616
relation til FEgtefaelle 25 56 19 0 16
beboeren Sgskende 30 49 14 7 168
Barn 50 33 17 0 18
Svoger/svigerinde 33 33 33 0 9
Andet 23 47 25 5 60
Hvor ofte Mindst manedligt 28 41 23 8 669
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 39 45 11 5 210
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Spogrgsmal 9: Passer de fysiske rammer til beboerens behov?

Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % %o %o Antal
Hele landet 59 27 9 5 971
Regioner Region Hovedstaden 52 27 12 8 180
Region Midtjylland 64 28 6 2 275
Region Nordjylland 72 17 7 3 94
Region Sjzlland 62 31 5 2 131
Region Syddanmark 53 28 11 8 291
Om beboeren
Beboers kgn Mand 58 30 8 5 627
Kvinde 61 23 11 5 332
Beboers alder |18-30 ar 53 34 9 5 299
31-40 ar 59 21 10 9 221
41-50 ar 62 23 10 4 181
51-60 ar 66 25 6 3 139
61-70 ar 66 27 7 0 62
Over 70 ar 58 35 8 0 26
Leengde af 0-2 ar 65 25 7 3 291
beboers ophold | 3-5 3r 58 25 9 8 209
i boformen 6-10 ar 58 27 11 4 160
Over 10 &r 56 30 9 6 285
Om den pargrende
Pargrendes Mand 58 28 9 5 247
kon Kvinde 60 27 8 5 681
Pargrendes 18-40 ar 55 30 13 3 40
alder 41-50 ar 54 34 7 5 155
51-60 ar 56 29 9 7 338
61-70 ar 62 24 11 3 271
Over 70 3r 69 20 6 4 140
Pargrendes Foreelder 58 27 9 6 646
relation til FEgtefeelle 75 15 10 0 20
beboeren Sgskende 61 28 8 4 198
Barn 77 12 6 6 17
Svoger/svigerinde 46 36 18 0 11
Andet 62 32 6 0 65
Hvor ofte Mindst manedligt 58 28 10 5 706
besgger Mindre end
pargrende? méanedligt 65 24 7 5 239
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Spergsmal 10: Bidrager personalet til, at beboerne far et godt forhold til

hinanden?
Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 58 35 5 2 874
Regioner Region Hovedstaden 47 47 6 1 165
Region Midtjylland 54 39 6 1 247
Region Nordjylland 70 26 4 0 84
Region Sjzlland 67 24 5 5 123
Region Syddanmark 60 32 5 2 255
Om beboeren
Beboers kgn Mand 56 36 6 3 569
Kvinde 62 33 4 1 294
Beboers alder 18-30 ar 54 36 9 3 282
31-40 ar 57 36 5 3 191
41-50 ar 61 35 4 1 165
51-60 ar 62 34 3 1 116
61-70 ar 66 35 0 0 55
Over 70 ar 72 28 0 0 25
Laengde af 0-2 ar 56 34 8 3 260
beboers ophold | 3-5 3r 56 37 6 2 182
i boformen 6-10 ar 43 48 6 3 145
Over 10 ar 69 28 3 1 264
Om den pargrende
Pargrendes Mand 54 42 3 1 223
kgn Kvinde 60 33 6 2 613
Pargrendes 18-40 ar 54 38 3 2 37
alder 41-50 ar 56 36 6 1 141
51-60 ar 54 36 7 2 302
61-70 ar 62 35 3 0 239
Over 70 ar 64 32 3 1 131
Pargrendes Foreelder 56 35 7 2 592
relation til Agtefeelle 69 19 13 0 16
beboeren Sgskende 64 33 1 2 172
Barn 62 38 0 0 16
Svoger/svigerinde 50 50 0 0 10
Andet 49 47 4 0 53
Hvor ofte Mindst manedligt 57 35 6 2 637
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 61 34 3 1 212
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Spegrgsmal 11: Er personalet omsorgsfuldt og neervarende overfor

beboeren?
Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 66 29 4 1 973
Regioner Region Hovedstaden 58 35 5 2 182
Region Midtjylland 65 28 6 1 271
Region Nordjylland 78 19 2 1 95
Region Sjzlland 69 27 2 2 132
Region Syddanmark 67 30 2 0 293
Om beboeren
Beboers kgn Mand 65 30 4 1 327
Kvinde 69 28 4 0 334
Beboers alder 18-30 ar 60 33 5 1 299
31-40 3r 63 33 3 1 220
41-50 3r 72 27 1 1 181
51-60 ar 76 20 4 1 137
61-70 ar 70 25 3 2 63
Over 70 ar 85 15 0 0 26
Leengde af 0-2 ar 63 30 6 1 292
beboers ophold | 3-5 &r 62 34 3 1 210
i boformen 6-10 ar 60 37 3 1 158
Over 10 ar 76 21 2 1 287
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 62 34 4 1 248
Kvinde 69 27 4 1 683
Pargrendes 18-40 ar 60 28 10 3 40
alder 41-50 ar 58 36 5 1 154
51-60 ar 62 32 5 1 336
61-70 ar 72 26 2 0 272
Over 70 ar 80 20 1 0 142
Pargrendes Foreaelder 66 30 3 1 645
relation til FEgtefzelle 65 35 0 0 20
beboeren Sgskende 68 25 5 3 201
Barn 78 17 6 0 18
Svoger/svigerinde 60 40 0 0 10
Andet 63 31 7 0 62
Hvor ofte Mindst manedligt 64 31 4 1 707
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 72 24 2 2 238
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Sporgsmal 12: Er der det personale, der er behov for i forhold til
beboeren?
Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
%o %0 %0 %0 Antal
Hele landet 30 45 16 9 906
Regioner Region Hovedstaden 19 47 26 9 165
Region Midtjylland 38 42 14 6 258
Region Nordjylland 35 44 10 12 84
Region Sjzlland 27 52 13 8 127
Region Syddanmark 29 45 15 11 272
Om beboeren
Beboers kgn Mand 32 44 15 9 580
Kvinde 27 47 17 9 316
Beboers alder |18-30 ar 31 41 16 12 292
31-40 ar 26 44 20 10 214
41-50 ar 34 49 12 5 164
51-60 ar 30 46 17 7 117
61-70 ar 32 52 13 4 54
Over 70 ar 22 57 17 4 23
Laengde af 0-2 ar 35 39 16 10 274
beboers ophold | 3-5 3r 30 47 12 11 198
i boformen 6-10 ar 21 49 22 8 150
Over 10 ar 30 46 16 8 264
Om den pargrende
Pargrendes Mand 30 46 19 6 231
Kon Kvinde 31 45 15 10 637
Pargrendes 18-40 ar 31 37 20 11 35
alder 41-50 ar 32 39 17 13 148
51-60 ar 26 48 17 10 317
61-70 ar 31 47 14 8 251
Over 70 ar 37 46 13 4 129
Pargrendes Foraelder 31 43 16 10 618
relation til FEgtefeelle 47 37 11 5 19
beboeren Sgskende 30 48 15 7 170
Barn 33 44 22 0 18
Svoger/svigerinde 22 44 33 0 9
Andet 14 60 19 7 57
Hvor ofte Mindst manedligt 29 44 18 10 678
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 34 51 9 6 203
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Spogrgsmal 14: Fgler du dig velkommen p3a boformen?

Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% %o % %0 Antal
Hele landet 82 15 2 1 984
Regioner Region Hovedstaden 79 17 3 1 182
Region Midtjylland 83 14 2 0 275
Region Nordjylland 87 13 1 0 96
Region Sjzelland 81 17 1 2 133
Region Syddanmark 82 16 2 0 298
Om beboeren
Beboers kgn Mand 82 15 3 1 634
Kvinde 82 16 1 1 337
Beboers alder |18-30 ar 79 18 3 1 298
31-40 3r 82 15 3 0 223
41-50 3r 81 17 1 1 182
51-60 3r 86 14 0 0 144
61-70 ar 87 11 2 0 62
Over 70 ar 92 8 0 0 26
Laengde af 0-2 ar 81 15 3 0 295
beboers ophold | 3-5 &r 82 16 2 0 212
i boformen 6-10 r 78 18 2 2 159
Over 10 ar 85 14 1 0 292
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 80 19 1 0 249
Kvinde 83 14 2 1 693
Pirgrendes 18-40 ar 72 25 3 0 40
alder 41-50 ar 81 16 3 1 154
51-60 ar 79 17 3 1 340
61-70 ar 83 17 0 0 277
Over 70 ar 92 6 1 0 145
Pargrendes Foraelder 82 16 2 0 649
relation til FEgtefeaelle 95 5 0 0 21
beboeren Sgskende 82 14 3 2 201
Barn 83 17 0 0 18
Svoger/svigerinde 64 36 0 0 11
Andet 85 15 0 0 66
Hvor ofte Mindst manedligt 81 16 2 0 711
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 84 14 1 1 244
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Spogrgsmal 15: Er der en god atmosfaere pa boformen?

Ja, i I:‘uer:ll’i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 71 25 4 1 976
Regioner Region Hovedstaden 64 28 7 1 182
Region Midtjylland 71 25 3 1 272
Region Nordjylland 75 21 4 0 97
Region Sjzlland 77 18 2 2 132
Region Syddanmark 70 26 4 1 293
Om beboeren
Beboers kgn Mand 70 25 4 1 629
Kvinde 72 23 4 1 336
Beboers alder |18-30 ar 66 28 5 1 296
31-40 ar 68 27 5 1 222
41-50 ar 75 21 3 1 181
51-60 ar 78 18 3 1 142
61-70 ar 68 27 5 0 63
Over 70 ar 85 15 0 0 26
Leengde af 0-2 ar 70 24 4 1 294
beboers ophold | 3-5 3r 69 27 3 1 213
i boformen 6-10 3r 61 31 6 1 157
Over 10 &r 76 19 4 1 288
Om den pargrende
Pargrendes Mand 69 27 3 0 248
kon Kvinde 71 24 4 1 686
Pargrendes 18-40 ar 55 37 5 3 40
alder 41-50 ar 64 29 5 2 153
51-60 ar 67 28 4 1 339
61-70 ar 74 22 4 0 273
Over 70 3r 85 13 2 0 143
Pargrendes Foreelder 70 25 4 1 645
relation til FEgtefeelle 81 19 0 0 21
beboeren Sgskende 70 23 5 2 200
Barn 83 11 6 0 18
Svoger/svigerinde 55 45 0 0 11
Andet 71 29 0 0 66
Hvor ofte Mindst manedligt 70 26 4 1 707
besgger Mindre end
pargrende? méanedligt 71 24 4 1 242
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Sporgsmal 16: Inddrager personalet dig tilstraekkeligt i beboerens liv?

Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 49 34 14 3 970
Regioner Region Hovedstaden 47 38 12 3 180
Region Midtjylland 47 35 15 3 272
Region Nordjylland 53 32 12 3 97
Region Sjzlland 47 32 13 7 127
Region Syddanmark 51 34 14 1 294
Om beboeren
Beboers kgn Mand 47 35 15 3 625
Kvinde 53 33 11 3 333
Beboers alder 18-30 ar 44 34 17 4 296
31-40 3r 46 36 16 2 220
41-50 3r 54 37 7 2 180
51-60 ar 58 30 9 2 139
61-70 ar 53 37 8 2 62
Over 70 ar 62 34 4 0 26
Leengde af 0-2 ar 46 35 16 4 291
beboers ophold | 3-5 &r 50 33 14 2 210
i boformen 6-10 ar 42 40 14 4 160
Over 10 ar 55 32 11 2 285
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 46 36 16 3 243
Kvinde 51 33 13 3 686
Pargrendes 18-40 ar 42 35 18 5 40
alder 41-50 ar 44 34 17 5 155
51-60 ar 47 34 16 3 330
61-70 ar 47 40 11 2 275
Over 70 ar 69 25 6 1 143
Pargrendes Foreelder 50 34 14 2 643
relation til FEgtefzelle 50 40 10 0 20
beboeren Sgskende 50 32 13 6 198
Barn 61 39 0 0 18
Svoger/svigerinde 64 9 27 0 11
Andet 35 51 13 2 63
Hvor ofte Mindst manedligt 51 34 14 2 705
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 45 37 14 4 241
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Sporgsmal 17: Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?

Ja, i I:‘uer:ll’i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
%o %0 %0 %0 Antal
Hele landet 47 34 14 5 976
Regioner Region Hovedstaden 41 35 19 4 180
Region Midtjylland 44 34 17 5 273
Region Nordjylland 54 31 10 4 96
Region Sjzlland 41 35 12 13 131
Region Syddanmark 52 33 12 3 296
Om beboeren
Beboers kgn Mand 47 32 15 6 630
Kvinde 46 37 13 4 334
Beboers alder 18-30 ar 42 34 18 7 297
31-40 3r 43 36 12 5 224
41-50 ar 55 30 12 3 181
51-60 3r 52 34 10 4 139
61-70 ar 58 31 12 2 61
Over 70 ar 58 31 12 0 26
Laengde af 0-2 ar 44 33 17 7 291
beboers ophold |3-5 &r 45 36 14 5 212
i boformen 6-10 ar 42 33 17 8 160
Over 10 ar 54 33 10 3 288
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 42 35 17 7 246
Kvinde 49 33 14 5 688
Pargrendes 18-40 ar 72 21 23 10 39
alder 41-50 ar 44 32 15 10 155
51-60 3r 43 34 18 6 337
61-70 ar 48 38 11 3 275
Over 70 ar 62 31 6 1 143
Pargrendes Foraelder 47 34 14 5 648
relation til FEgtefeaelle 29 67 0 5 21
beboeren Sgskende 49 31 12 8 198
Barn 65 24 12 0 17
Svoger/svigerinde 36 36 27 0 11
Andet 39 28 28 5 64
Hvor ofte Mindst manedligt 46 35 14 4 708
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 48 30 15 8 241
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Sporgsmal 18: Interesserer personalet sig for din erfaring og viden som

pargrende?
Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% %o %0 % Antal
Hele landet 47 35 11 6 937
Regioner Region Hovedstaden 39 43 12 7 174
Region Midtjylland 48 35 12 6 269
Region Nordjylland 48 39 6 7 89
Region Sjzlland 47 32 12 4 129
Region Syddanmark 52 31 12 4 276
Om beboeren
Beboers kgn Mand 48 34 12 6 606
Kvinde 46 39 10 5 321
Beboers alder |18-30 ar 48 32 12 7 290
31-40 ar 46 34 15 5 217
41-50 ar 49 40 6 5 174
51-60 ar 50 35 9 6 130
61-70 ar 54 36 7 3 59
Over 70 ar 41 50 9 0 22
Laengde af 0-2 ar 50 32 10 8 288
beboers ophold |3-5 3r 47 37 10 5 203
i boformen 6-10 ar 34 42 18 6 158
Over 10 ar 53 33 9 5 267
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 39 41 13 7 231
Kvinde 51 33 11 6 666
Pargrendes 18-40 ar 46 32 16 5 37
alder 41-50 ar 46 33 11 10 154
51-60 ar 44 38 12 7 324
61-70 ar 51 36 10 3 261
Over 70 ar 55 35 6 4 135
Pargrendes Foreelder 49 36 10 5 632
relation til FEgtefzelle 50 50 0 0 20
beboeren Sgskende 44 33 12 11 180
Barn 56 39 6 0 18
Svoger/svigerinde 56 22 22 0 9
Andet 41 37 18 5 63
Hvor ofte Mindst manedligt 49 34 12 5 697
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 42 39 11 8 215
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Spegrgsmal 19: Far du information om beboeren og livet pa boformen?

Ja, i I:‘uer:ll’i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 46 35 14 5 974
Regioner Region Hovedstaden 39 43 16 3 179
Region Midtjylland 44 38 14 5 271
Region Nordjylland 46 38 14 3 96
Region Sjzlland 47 26 15 13 133
Region Syddanmark 54 32 12 3 295
Om beboeren
Beboers kgn Mand 46 35 14 6 629
Kvinde 48 36 13 3 334
Beboers alder 18-30 ar 39 39 16 7 297
31-40 ar 45 35 14 5 223
41-50 ar 54 34 11 2 181
51-60 ar 58 28 11 3 139
61-70 ar 52 36 11 2 62
Over 70 ar 48 40 12 0 25
Leengde af 0-2 ar 42 34 18 7 292
beboers ophold | 3-5 3r 45 37 14 4 211
i boformen 6-10 ar 38 43 13 6 160
Over 10 ar 57 32 9 3 286
Om den pargrende
Pargrendes Mand 43 38 14 6 245
Kgn Kvinde 48 34 13 4 687
Pargrendes 18-40 ar 36 33 26 5 39
alder 41-50 ar 41 37 13 9 156
51-60 ar 43 35 17 5 335
61-70 ar 50 35 13 3 277
Over 70 ar 64 31 4 1 140
Pargrendes Foreelder 46 37 12 5 646
relation til FEgtefeelle 52 33 14 0 21
beboeren Sgskende 50 30 14 6 198
Barn 53 47 0 0 17
Svoger/svigerinde 18 36 46 0 11
Andet 42 32 22 5 65
Hvor ofte Mindst manedligt 46 37 13 4 708
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 50 30 14 6 241
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Spogrgsmal 20: Far du Igbende relevant information om, hvem der er ansat

pa boformen?

Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
%0 %0 %0 %0 Antal
Hele landet 23 31 25 22 960
Regioner Region Hovedstaden 15 30 33 23 178
Region Midtjylland 23 32 24 21 267
Region Nordjylland 15 34 29 22 92
Region Sjzlland 29 26 12 34 133
Region Syddanmark 27 33 25 15 290
Om beboeren
Beboers kgn Mand 23 28 25 24 621
Kvinde 23 38 22 17 328
Beboers alder |18-30 ar 22 28 25 25 296
31-40 3r 23 36 20 22 220
41-50 ar 29 29 30 13 179
51-60 3r 24 30 23 23 135
61-70 ar 19 37 25 19 57
Over 70 ar 8 46 23 23 26
Laengde af 0-2 ar 17 28 25 30 281
beboers ophold | 3-5 ar 24 30 22 24 209
i boformen 6-10 ar 20 34 27 20 159
Over 10 ar 29 35 24 12 286
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 23 31 24 22 245
Kvinde 23 31 24 21 674
Pargrendes 18-40 ar 26 21 26 28 39
alder 41-50 ar 23 26 24 27 152
51-60 3r 18 32 26 25 331
61-70 ar 24 34 24 18 273
Over 70 ar 36 35 19 11 138
Pargrendes Foraelder 26 32 23 19 640
relation til FEgtefeaelle 16 26 32 26 19
beboeren Sgskende 18 30 25 28 193
Barn 35 24 35 6 17
Svoger/svigerinde 0 30 50 20 10
Andet 12 31 28 29 65
Hvor ofte Mindst manedligt 22 31 26 21 698
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 25 34 20 22 238
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Spogrgsmal 21: Er du tilfreds med de arrangementer pa boformen, hvor du
som pargrende kan deltage?

Ja, i I:‘uer:ll’i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
%o %0 %0 %0 Antal
Hele landet 65 26 6 3 920
Regioner Region Hovedstaden 64 26 8 2 178
Region Midtjylland 64 26 6 4 255
Region Nordjylland 57 31 7 5 86
Region Sjzlland 65 24 4 7 123
Region Syddanmark 71 24 4 1 278
Om beboeren
Beboers kgn Mand 64 26 7 4 589
Kvinde 69 25 4 2 320
Beboers alder |18-30 ar 55 31 8 7 282
31-40 ar 70 21 7 2 208
41-50 ar 71 24 5 1 173
51-60 ar 74 23 3 0 131
61-70 ar 67 28 3 2 58
Over 70 ar 69 27 4 0 26
Laengde af 0-2 ar 58 27 9 7 264
beboers ophold | 3-5 3r 65 27 5 4 202
i boformen 6-10 3r 65 30 5 1 153
Over 10 ar 74 20 4 1 279
Om den pargrende
Pargrendes Mand 63 31 4 2 230
kagn Kvinde 66 24 6 4 652
Pargrendes 18-40 ar 55 26 8 11 38
alder 41-50 ar 61 23 8 8 146
51-60 ar 58 32 7 3 308
61-70 ar 71 23 5 1 267
Over 70 ar 82 17 1 1 136
Pargrendes Foraelder 67 24 6 4 615
relation til Egtefeelle 63 32 5 0 19
beboeren Sgskende 63 28 6 3 182
Barn 78 22 0 0 18
Svoger/svigerinde 40 40 20 0 10
Andet 61 30 7 3 61
Hvor ofte Mindst manedligt 65 26 6 3 671
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 68 23 5 4 226
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Sporgsmal 22: Er personale og ledelse lydhgre overfor ris og ros?

Ja, i I:luerzli Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% %o %0 % Antal
Hele landet 56 34 8 3 891
Regioner Region Hovedstaden 46 42 10 2 170
Region Midtjylland 54 35 8 3 251
Region Nordjylland 69 18 8 5 87
Region Sjzelland 52 37 8 3 122
Region Syddanmark 61 31 5 3 261
Om beboeren
Beboers kgn Mand 54 35 8 4 574
Kvinde 58 32 7 2 309
Beboers alder |18-30 ar 51 35 10 5 285
31-40 ar 54 33 10 3 209
41-50 ar 59 36 4 1 165
51-60 ar 64 28 6 3 116
61-70 ar 59 33 4 4 54
Over 70 ar 63 33 0 4 24
Laengde af 0-2 ar 52 36 7 5 266
beboers ophold |3-5 3r 53 35 9 3 197
i boformen 6-10 ar 47 39 13 1 148
Over 10 ar 64 29 5 2 263
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 54 33 10 4 224
Kvinde 57 34 6 3 628
Pargrendes 18-40 ar 56 33 8 3 36
alder 41-50 ar 53 35 10 2 142
51-60 ar 51 36 8 5 309
61-70 ar 59 33 6 2 249
Over 70 ar 66 28 5 2 131
Pargrendes Foraelder 55 35 8 3 616
relation til FEgtefzelle 53 42 5 0 19
beboeren Sgskende 59 29 8 4 164
Barn 61 39 0 0 18
Svoger/svigerinde 50 30 10 10 10
Andet 58 33 10 0 52
Hvor ofte Mindst manedligt 54 35 8 3 677
besgger Mindre end
pargrende? manedligt 62 30 4 4 192
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Spogrgsmal 23: Arbejder personalet bevidst med beboerens handleplan?

Ja, i I:‘uer:ll’i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj| nogen | mindre | slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% %o % % Antal
Hele landet 53 34 10 4 831
Regioner Region Hovedstaden 42 54 10 5 166
Region Midtjylland 53 34 10 3 238
Region Nordjylland 62 28 7 4 86
Region Sjzlland 48 33 13 6 98
Region Syddanmark 53 34 10 3 243
Om beboeren
Beboers kgn Mand 50 34 10 5 536
Kvinde 58 31 9 2 289
Beboers alder |18-30 ar 49 32 14 5 261
31-40 ar 46 37 13 4 195
41-50 3r 62 31 5 2 162
51-60 ar 61 33 3 3 111
61-70 ar 48 39 10 4 52
Over 70 ar 48 39 10 4 19
Laengde af 0-2 ar 48 36 9 7 246
beboers ophold |3-5 3r 49 35 14 3 178
i boformen 6-10 ar 48 37 13 3 147
Over 10 ar 62 30 6 3 244
Om den pargrende
Pargrendes kgn | Mand 49 37 11 3 205
Kvinde 55 32 9 4 593
Pargrendes 18-40 3r 50 35 12 3 34
alder 41-50 ar 46 36 13 5 136
51-60 ar 48 34 13 5 291
61-70 ar 56 34 8 2 228
Over 70 ar 69 26 3 3 121
Pargrendes Foreaelder 52 33 11 4 576
relation til Egtefeelle 67 33 0 0 15
beboeren Sgskende 53 34 8 5 156
Barn 53 40 7 0 15
Svoger/svigerinde 29 57 14 0 7
Andet 50 39 8 4 52
Hvor ofte Mindst manedligt 50 35 11 4 625
besgger Mindre end
pargrende? méanedligt 62 31 4 3 187
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Bilag 3: Variation i besvarelserne pa landsplan

- - . [*] . . . . . .
Laesevejledning Figuren pa naeste side viser variationen eller spredningen i
besvarelserne.

Forskellen er udregnet ved at finde de tre boformer med mest
tilfredse pargrende. Gennemsnittet af deres besvarelser udggr den
ene pol i variationen. Derefter er fundet de tre boformer med de
mindst tilfredse pargrende. Gennemsnittet af deres besvarelser er
ligeledes udregnet, og den udggr den anden pol. Ved at inddrage
de tre mest tilfredse og de tre mindst tilfredse undgas det, at
meget sma boformer, hvor helt specielle forhold kan ggre sig
geeldende, kommer til at udggre yderpunkterne alene.

Hvis variationen var beregnet med udgangspunkt i den boform
med relativt stgrst tilfredshed og den boform med relativt mindst
tilfredshed, ville variationen i besvarelserne veere lidt stgrre.

Udregning af Variationen er lavet pa boformniveau, hvilket betyder, at den

variationen procentvise tilfredshed fra de tre mest tilfredse boformer er lagt
sammen og divideret med tre. Ligeledes med de tre mindst
tilfredse boformer, er det den samlede afgivelse af besvarelsen Ja,
der er lagt sammen og divideret med tre.

De to "Ja” og de to ”"Nej” svarkategorier er lagt sammen, fa@r
variationen er udregnet.

Hver bjeelke i figuren viser antallet af procentpoint der er til forskel
mellem de tre boformer med stgrst tilfredshed og de tre boformer
med mindst tilfredshed. Spgrgsmalene er sorteret efter
variationens stgrrelse.

Den stgrste Det ses pa figuren, at variationen er stgrst pd spgrgsmalene om de
variation fysiske rammer pa boformen og hvorvidt de pargrende far relevant
information om hvem der er ansat p& boformen.

I sporgsmalet om de fysiske rammer svarer 100 % af de
pargrende pa de tre mest tilfredse boformer “ja” til spgrgsmalet,
mens 33 % svarer "ja” pa de tre mindst tilfredse boformer.

Til spgrgsmalet 20 om information om hvem der er ansat pa
boformen, svarer 81 % "ja” pd de tre mest tilfredse boformer,
mens kun 14 % svarer “ja” pa de tre mindst tilfredse boformer.

Variationen i besvarelsen af de to spgrgsmal er sdledes lige stor,
men hvor der i spgrgsmal 9 er opnaet 100 % tilfredshed, er den
hgjeste "score” i spgrgsmal 20 81 %, der svarer "ja”.

Den mindste Variationen er mindst pa spgrgsmal 1 om boformen er et trygt

variation sted at veere for beboeren. Her er der en variation i besvarelserne
pa 10 procentpoint, idet 100 % af de pargrende i de tre boformer,
hvor der er flest tilfredse, svarer “ja”, mens 90 % af de pargrende
svarer “ja” i de mindst tilfredse.
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Bilag 4: Frafaldsanalyse

Frafald i forhold En analyse af, om de pargrende, der har deltaget, er
til beboerne repraesentative i forhold til beboerne, viser, at alle beboere er
rimeligt proportionelt repraesenterede i analysen.

Tabel D viser fordelingen af registrerede beboere ved siden af
fordelingen af de beboere, der er reprasenteret i undersggelsen
ved, at en pargrende har besvaret et spgrgeskema.

Tabel C. Reprassentativitet for beboere
Baggrundsoplysninger Registrerede | Reprassenterede
beboere beboere
Procent Procent
Kan Mand 65 65
Kvinde 35 33
Ubesvaret 0 2
Alder 18-30 ar 29 30
31-40 ar 20 23
41-50 ar 19 18
51-60 ar 17 14
61-70 ar 10 7
71-100 ar 4 3
Ubesvaret 0,5 5
Antal ar i 0-2 ar 31 30
nuvaerende 3-5 ar 19 21
bolig 6-10 ar 17 16
Over 10 ar 33 29

I forhold til beboernes kgn er fordelingen af repraesenterede
beboere stort set identisk med de registrerede beboeres
kgnsfordeling.

Der er lille tendens til, at seldre beboerne ikke er helt sa godt
repraesenteret, som de yngre. Forskellen i de registrerede
beboeres alder og repraesenterede beboeres alder kan dog
muligvis findes i de 5 %, hvor alder er ubesvaret.

I forhold til hvor laenge beboerne har boet i deres nuvaerende
bolig, adskiller de repreesenterede beboere sig lidt mere fra de
registrerede. Beboere, der har boet kort tid i deres nuvaerende
bolig, 0-2 ar, er overrepraesenteret, mens beboere, der har boet 3-
5 ar eller 6-10 ar i deres nuvaerende bolig er underrepraesenteret.
Afvigelsen er dog ikke sa stor, at det giver problemer i forhold til
repraesentativiteten.

Samlet set vurderes det, at der ikke er et systematisk frafald i
undersggelsen, og alle beboere er rimeligt repraesenteret i
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Frafald i forhold
til pargrende

Intet frafald pa
grund af
modersmal

undersggelsen.

For de pargrende kan laves samme type frafaldsanalyse som for
beboerne. Er der en systematik i forhold til de pargrende, der har
valgt at besvare spgrgeskemaet, og dem der ikke har svaret?

Tabel D. Repraesentativitet for pargrende
Baggrundsoplysninger Registrerede Deltagende
pargrende pargrende
Procent Procent
Kgn Mand 24 25
Kvinde 56 70
Begge forzeldre 2 2
Ubesvaret 17 3
Relation til Foraeldre 53 65
beboeren® Agtefzelle 2 2
Sgskende 19 20
Barn 1 2
Svoger/svigerinde 1 1
Andet 0 7

Det ses i tabel E, at naesten 3 af alle deltagende pargrende er
kvinder. Dette er en overrepraesentation i forhold til de registrere
pargrende, men dette kan skyldes, at der er 1/5 af de registrerede
pargrendes kgn, der er uoplyst.

I forhold til de pargrendes relation til beboeren er forzeldres andel
hgjere blandt de deltagende end blandt de registrerede pargrende.
Det samme geelder for kategorien "Andet”, som slet ikke blev
registreret, men som udggr 7 % af de deltagende. Denne
overrepraesentation skal formentlig findes i de pargrende, hvis
relation til beboeren var uoplyst i registreringen’.

P& bagsiden af spgrgeskemaet er de pargrende blevet spurgt, om
deres modersmal er dansk eller ikke dansk. Dette spgrgsmal blev
inddraget i undersggelsen fordi alle spgrgeskemaer blev trykt pa
dansk, og det derfor var relevant at se, om der var et frafald af
svarpersoner, der ikke havde dansk som modersmal.

Ifglge registreringerne var der 18 pargrende, der ikke havde dansk
som modersmal, mens der blandt de returnerede skemaer er 14
pargrende, der ikke har dansk som modersmal.

Da antallet af personer med andet modersmal er sa lille - bade i
registreringen og i selve undersggelsen - vurderes det dels, at
modersmal ikke har veeret arsag til frafald og dels, at modersmal

6 Det er i nogle tilfeelde udfyldt, at mere end én pargrende har deltaget i udfyldelsen af spgrgeskemaet. Det drejer sig

om ca. 20 besvarelser. Af hensyn til anonymitet er disse blevet aendret til den naermeste pargrende i forhold til

skemaets opbygning. Det vil sige, at hvis en foreelder har deltaget i besvarelsen sammen med en sgskende, er det

blevet registreret, som om en foraelder har udfyldt spgrgeskemaet.
7 En del af overrepraesentationen af foreeldre kan desuden muligvis forklares i den ovenstdende kodning af de
spgrgeskemaer, som er blevet besvaret af mere end én person jf. note 3.
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ikke kan give signifikante forskelle i besvarelsen af de enkelte
spgrgsmal.

Spgrgsmalet om modersmal udgar derfor af analysen.
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