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Forord

Psykiatrien skal som alle andre ydelser i sundhedsvaesenet til stadighed ud-
vikle sig og have hgjest mulig kvalitet. Det har patienter med sindslidelse
samme krav pa som andre patienter.

Naerveerende rapport indeholder resultaterne af en undersggelse i 124 soci-
alpsykiatriske boformer, og indgar i en reekke af undersagelser, hvor der ba-
de indenfor distrikts-, hospitals-, social- samt ba@rne- og ungdomspsykiatrien
stilles skarpt pa kvaliteten af den psykiatriske indsats, sddan som den ople-
ves af brugere og pargrende.

Ordet er dermed givet til de, der mader systemet, og vi mener hermed at
preesentere et godt veerktgj til at udvikle og forbedre indsatsen overfor sinds-
lidende og deres pargrende. Det er malet, at dette veerktgj bruges af de so-
cialpsykiatriske boformer og dagtilbud, ligesom det er gnsket at denne viden
indgar som en del af beslutningsgrundlaget politisk — bade lokalt og centralt.

Som en del af konceptet for bruger- og pargrendeundersggelserne gentages
undersggelserne over tid, saledes at vi har mulighed for at male, hvordan til-
fredsheden udvikler sig. | medfer af strukturreformen overgar hovedparten af
den nuvaerende amtslige socialpsykiatri til kommunerne. Det er vores hab, at
kommunerne vil tage handsken op og viderefgre bruger- og pargrendeun-
dersggelserne i socialpsykiatrien fremover.

Jeg haber, at fagpersoner, patient- og pargrendeorganisationer og politikere
vil have glaede af den viden og dokumentation, naervaerende undersggelse
byder pa, og jeg ser frem til kommende undersggelser.

Bent Normann Olsen
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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Indledning

Baggrund

Flere rapporter

Forskellige
betegnelser i
socialpsykiatrien

Formal

Der sporges til de
vigtigste omrader

Amtsradsforeningen nedsatte i november 2003 en arbejdsgruppe med henblik
pa udarbejdelse af et koncept for landsdaekkende psykiatriundersggelser med
afseet i de erfaringer, der hidtil var gjort i Arhus, Ribe og Nordjyllands amter. Op-
gaven var initieret af flere forhold. Dels indgik spgrgeskemaundersggelser i
psykiatrien som ét af punkterne i Sundhedsstyrelsens forslag til handleplan
(2002). Dels blev dette fulgt op politisk som en del af den seneste psykiatriaftale
for 2003-2006. Dels var der som nzevnt amter, der allerede var i gang med un-
dersggelser af neevnte karakter.

De forste resultater fra de landsdaekkende bruger- og pargrendeundersggelser i
psykiatrien blev offentliggjort i efteraret 2005 (distriktspsykiatrien) og i foraret
2006 (sengeafsnittene).

Denne rapport omhandler hovedresultaterne fra beboer- og pargrendeundersggel-
sen i Danmark. Rapporten praesenterer landsresultater samt resultaterne opdelt pa
amtsniveau. Der er desuden udarbejdet en rapport for hvert amt, Bornholms Regi-
onskommune samt Frederiksberg og Kabenhavns kommuner, som fremstiller de
lokale resultater.

| Danmark benyttes flere forskellige betegnelser for de socialpsykiatriske botil-
bud. Det, man nogle steder kalder boformer, hedder andre steder bosteder,
bogrupper, pensionater, bocentre eller noget helt andet. | landsundersggelsen
anvendes udtrykket "boform”, da dette er den officielle betegnelse, jf. Service-
loven.

Formalet med undersggelserne er, at

e give viden om beboeres og pararendes oplevelser og vurdering af psy-
kiatrien,

o give mulighed for at afdaekke, hvor der er behov for kvalitetsforbedringer,

e give mulighed for sammenligninger inden for det enkelte amt/de tre kom-
muner samt pa tveers af disse, og

e give mulighed for systematisk at kunne falge beboer- og pargrendetilfredshe-
dens udvikling over tid gennem tilbagevendende undersggelser hvert tred-
je ar.

For at unders@gelserne kan vaere overkommelige bade for beboere, pargrende
og personale, stilles der et begraenset antal spgrgsmal, som ikke kan rumme al-
le aspekter af beboeres og pargrendes kontakt med psykiatrien, men afdeekker
hvordan de opfatter temaerne:

e Den faglige indsats i kontakten m.v.

¢ Kommunikation mellem personale og beboere/pargrende.

¢ Information om sygdommen, formalet m.v.

e Beboer- og pargrendeindflydelse og -inddragelse.

o Koordination og kontinuitet i de forskellige tilbud.

o De fysiske rammer

Beboerne og de pargrende har ordet
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Et gjebliksbillede

Flere slags kvalitet

Rapportens
opbygning

Under udarbejdelsen af konceptet har Kvalitetsafdelingen samarbejdet med Kkili-
nikchef Anne Lindhardt og familiechef Leif Gjortz Christensen, der har veeret
“faglige tovholdere” i udarbejdelsen af "Feelles veerdier i indsatsen for menne-
sker med en sindslidelse” (Socialministeriet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
2005).

Ved udarbejdelsen af spgrgeskemaerne er der taget hgjde for anbefalingerne i
pjecen "De mellemmenneskelige relationer”, der i 2003 er udarbejdet i et sam-
arbejde mellem Amtsradsforeningen, Kebenhavns og Frederiksberg kommuner
samt en raekke centrale aktgrer i det danske sundhedsvaesen.

Det er sikret, at ogsa flere af temaerne i de bruger- og pargrendepolitikker, som
en del amter har udarbejdet, er indeholdt i undersggelserne.

Der er ogsa taget hensyn til omrader, som tidligere undersggelser har vist, at
beboere, pargrende, ledelse og personale finder grundleeggende for en god be-
boer- og pargrendeoplevelse.

Under udarbejdelsen af koncepter og spgrgeskemaer til det socialpsykiatriske
omrade har Videnscenter for Socialpsykiatri veeret behjaelpelig med sparring.

Undersggelserne "tager temperaturen” pa beboeres og pargrendes her-og-nu-
oplevelse. Svarene er sdledes ikke evigt gyldige, men afthaengige af den aktu-
elle situation og periode, hvori de er afgivet.

Undersagelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for beboeres og
pargrendes oplevelser - den bruger- og parerendeoplevede kvalitet. Re-
sultaterne kan indga i psykiatriens arbejde med at forbedre kvaliteten, men un-
dersggelserne kan ikke sta alene som kvalitetsmal. De skal ses i sammenhaeng
med den faglige og organisatoriske kvalitet.

Del 1 indeholder hovedresultaterne fra beboer- og pargrendeundersggelserne i
boformerne. | Del 2 oplistes navne pa medlemmer af styregruppen, arbejds-
gruppen og de lokale koordinatorer. Desuden gives et overblik over de bofor-
mer, der indgar i undersggelserne. | Del 2 beskrives ogsa undersggelsesmeto-
den.

Del 3 og Del 4 omhandler resultaterne fra henholdsvis beboer- og pargrende-
undersggelsen. Her fremstilles undersggelsernes datagrundlag, herunder svar-
procenter, resultater af bortfaldsanalyser, repraesentativitet m.m. Resultaterne
fra de enkelte spgrgsmal fremstilles i s@jlediagrammer, der ggr det muligt at
sammenligne pa amts-/kommuneniveau. Endvidere angives tilfredshedsniveau-
et i de tre boformer i landet, der har henholdsvis flest og faerrest tilfredse beboe-
re og pargrende. Der suppleres med hovedresultater af multivariate analyser,
som i gvrigt kan ses i deres helhed i bilag 4 og 10. Af det gvrige bilagsmateriale
fremgar signalement af svarpersonerne opdelt lokalt (bilag 1 og 7) samt svarene
opdelt pa undergrupper af svarpersoner (bilag 2 og 8). Et lille udpluk af beboer-
nes og de pargrendes skriftlige begrundelser for deres stjernetildelinger er ind-
sat i bilag 5 og 11. Til sidst, som bilag 6 og 12, er indsat spgrgeskemaerne til
beboere og pargrende.
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1. Hovedresultater fra beboerundersggelsen

123 boformer

Undersggelsens
datagrundlag

Reprasentativitet

Beboernes
samlede vurdering

123 socialpsykiatriske boformer har deltaget i beboerundersggelsen, jf. kapitel 4.

3.197 beboere, der fra den 1. til 31. maj 2006 var indskrevet i en af de delta-
gende boformer, fik udleveret et spgrgeskema. 2.294 beboere har besvaret og
returneret et spgrgeskema. Pa landsplan er undersggelsens svarprocent
dermed pa 72. Det er meget tilfredsstilende for en undersggelse af denne ka-
rakter.

En bortfaldsanalyse blandt svarpersonerne viser, at de er repraesentative for al-
le beboere, der fik et spgrgeskema, hvad angar alder, modersmal og varighed
af ophold i boformen. Hvad angar kan, er der en svag underrepreesentation af
maend blandt svarpersonerne.

Beboerne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af opholdet i boformen
gennem tildeling af 1-5 stjerner. Beboernes skriftlige begrundelser for deres
stjernetildeling viser, at 4 og 5 stjerner udtrykker hgj grad af tilfredshed med bo-
formen. Afgives der 3 stjerner, er der typisk tale om klar utilfredshed med dele af
opholdet i boformen, mens 2 eller 1 stjerne er udtryk for en generel og markant
utilfredshed.

Amts- og kommuneresultaterne fremgar af figuren pa neeste side. 5 og 4 stjer-
ner er slaet sammen til én kategori, 3 stjerner udger en anden kategori, og 2 og
1 stjerne udgear en tredje kategori.

| gverste sgjle vises svarene fra beboere i hele landet. 64 % af beboerne har
svaret “enestaende” eller "godt”. Herefter fglger resultaterne fra de enkelte
amter/kommuner.

Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Amterne/lkommunerne er alene sorteret efter, hvor stor en procentdel af svar-
personerne, der har givet 5 eller 4 stjerner. Alternativt kunne der sorteres efter,
hvor stor procentdel, der har givet 1 eller 2 stjerner, dette vil give en lidt anden
reekkefglge. Er der i flere amter/kommuner en lige stor procentdel, der har givet
5 eller 4 stjerner, er reekkefalgen afgjort efter decimaler, der ikke ses i figuren.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Beboerundersagelsen

Nogle
beboergrupper
giver flere stjerner
end andre

Beboernes
begrundelser for
stjernetildelingen

Storst betydning

Figur 1. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
Beboere, boformer: Landsresultat og lokale resultater 2006
Hele landet (2.061) LSS 5%
Ribe Amt (59) [&r R %
Sgnderjyllands Amt (31) [EZEA 29% 0%
Vejle Amt (321) [EERA 4%
Roskilde Amt (49) [EEEA [29% [ p%
Frederiksberg Kommune (46) [L& 74
Fyns Amt (156) [LéZ 4P
Frederiksborg Amt (118) [EEEA 32% 3%
Vestsjeellands Amt (52) kRS 8%
Kabenhavns Kommune (473) [LEE 5%
Storstrgms Amt (133) [l 5%
Viborg Amt (139) X34 33% [5%
Nordjyllands Amt (127) [EEA 34% [5%
Kgbenhavns Amt (146) [ 32% [8%
Ringkjgbing Amt (72) [ 39% [6%
Arhus Amt (128) [E3Z 34% [%
Bornholms Reg.kommune (11) [EGA 64% 0%
OI% 1(;% 2(I)% 3(;)% 4(;)% 5(;% 6(I)% 7(;% 8(I)°/n 9(I)°/n 100%
@ 5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
O 3 stjerner (b8de godt og dérligt)
O 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Der er forholdsvis store variationer i beboertilfredsheden inden for de enkelte
boformer, jf. bilag 4. | de tre boformer i landet, hvor der er relativt flest tilfredse
beboere, giver 93 % af beboerne 5 eller 4 stjerner. | de tre boformer i landet, der
har den laveste tilfredshed, giver 30 % af beboerne 5 eller 4 stjerner.

Det er analyseret, hvordan beboernes alder, kan, modersmal, varighed af op-
hold i boformen og deres kendskab til, om der er lavet skriftlige planer for deres
udvikling, pavirker svarpersonernes samlede vurdering af boformen.

Baggrundsforholdene er taget i betragtning samtidigt i én samlet analyse. Det,
der blandt disse forhold i saerlig grad pavirker besvarelserne, er beboernes al-
der, hvor beboere pa 18-29 ar er signifikant mindre tilfredse end beboere over
49 ar. Beboere, der ikke har kendskab til en plan for deres udvikling, er ogsa
signifikant mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sadan plan. En-
delig er kvinder signifikant mindre tilfredse end maend.

Beboerne bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
stjerner. Det har 46 % af svarpersonerne gjort. Et lille udpluk af disse besvarel-
ser kan leeses bilag 5.

Beboerne bliver ogsad bedt om at beskrive, hvad der har sterst betydning for
dem under deres ophold i boformen. Det har 68 % af svarpersoner gjort. Svare-
ne kan lzeses i de lokale rapporters bilagsdel.
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De gvrige
spgrgsmal om
beboerens ophold
i boformen

Boformens kontakt
med beboerens
parerende

Skriftlig plan

Samarbejde i
psykiatrien

| figur 2 vises landsresultatet for de 18 @vrige spargsmal, der vedrarer beboe-
rens ophold i boformen. Forkortelserne er ngdvendige af hensyn til den gra-
fiske fremstilling. Spergsmalenes fulde ordlyd kan leeses i spgrgeskemaet i bilag
6, hvor nummereringen af spgrgsmal svarer til nummereringen i figur 2. | figuren
er henholdsvis de to ja-kategorier og de to nej-kategorier slaet sammen.
Spargsmal med hgjst tilfredshed star gverst. Jo laengere nede spgrgsmalet be-
finder sig, des mindre er andelen af tilfredse beboere.

Figur 2. 18 tilfredshedsspogrgsmal vedrgrende beboernes
ophold i boformerne
Beboere, boformer: Landsresultat 2006
5. Uforstyrret samtale [93% [ 7%
4.Kontakten med kontaktpersoner [ 92% [ 8%
3.Personalets tilgeengelighed [91% [ 9%
2.Hensyn og respekt fra personalet [ 9% [ 9%
7. Stotte til personlige ggremal [ 90% [ 0%
1 Fale sigtryg og tilpas [87% [ B%
2.Mgderom dig selv [85% [ 5%
#.Kontakt med familie og venner [84% [ ©%
17. Har faet det bedre [84% I ©%
6.Inddraget i formalet [84% | 6%
15. Egen indflydelse [84% | ©%
13. Aktiviteter uden for boformen [83% | 7%
11 Fysiske rammer [827% [ B
6. Beboernes indfydelse [ 814 | %
8.Indholdet i hverdagen [80% [ 20%
8. dget hab og livsmod [807% I 20%
0. Kontakten med andre beboere [79% | 2%
9. Atmosfzereniboformen [78% [ 22%
0% 1EI)% 2(I)% 3(;)% 4(I)% 5(;% 6(I)% 7OI% 8(I)% 9I0% 100%
0O "Ja, i hgj grad" og "Ja, i nogen grad" 0O "Nej, kun i mindre grad" og "Nej, slet ikke"

70 % af beboerne oplyser, at boformen har kontakt med deres pargrende. 90 %
af disse beboere er i hgj grad eller i nogen grad tilfredse med den kontakt, der
er. 22 % af beboerne oplyser, at boformen ikke har kontakt med de pargrende.
41 % af disse beboere vil gerne have, at der skal veere kontakt. 8 % af beboer-
ne ved ikke, om boformen har kontakt med deres pargrende.

73 % af beboerne svarer, at der er lavet en skriftlig plan for dem og deres udvik-
ling. 9 % mener ikke, at der er lavet en sddan plan. 18 % oplyser, at de ikke ved
eller ikke husker, om der er lavet en plan.

Beboerne bliver spurgt om, de oplever, at der er et samarbejde mellem de for-
skellige steder, som de har kontakt med om deres sygdom. Det kan bl.a. veere
praktiserende leege, psykiatrisk sengeafsnit, distriktspsykiatrien, dagtilbud, pri-
vatpraktiserende psykiater/psykolog, kommunens sagsbehandler m.fl. 81 % af
beboerne svarer bekraeftende pa, at der er samarbejde mellem de forskellige
steder/behandlere, og af disse beboere er 89 % i hgj grad eller i nogen grad til-
fredse med samarbejdet. 7 % af de beboere, der har kontakt med flere steder,
oplyser, at der ikke er noget samarbejde, og 42 % vil gerne have, at der skal
samarbejdes. 12 % af beboerne ved ikke, om der er et samarbejde.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Psykoedukation

Andre eller flere
behandlingstilbud
i psykiatrien

Beboerne bliver spurgt, om psykiatrien har tilbudt dem undervisning om deres
sygdom og behandling. 34 % af beboerne svarer bekraeftende. Der skal gares
opmeerksom pa, at psykoedukation/undervisning nogle steder gives som en del
af behandlingen/kontakten, og at nogle beboere derfor kan have sveert ved at
svare pa, om de er blevet tilbudt undervisning. De 53 % af beboerne, der ikke
mener, at de har modtaget undervisning, bliver spurgt, om de har haft brug for
det. Det svarer 38 % bekreeftende pa.

Beboerne bliver spurgt, om de savner behandlingstiloud i psykiatrien, f.eks.
samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, bevaegelse, musikterapi,
forskellige aktivitetstilbud — eller noget helt andet. 29 % af beboerne svarer, at
de savner behandlingstilbud. 73 % af de, der savner behandlingstilbud, har ud-
dybet deres svar kvalitativt.
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2. Hovedresultater fra paregrendeundersggelsen

123 boformer

Undersggelsens
datagrundlag

Repraesentativitet

De pargrendes
samlede vurdering

123 socialpsykiatriske boformer deltager i pargrendeundersggelsen, jf. kap. 4.

Da kun 8 beboere fra Botilbuddet pa Slottet (Bornholms Regionskommune) gn-
skede, at deres pargrende skulle have tilsendt et spargeskema, blev det beslut-
tet ikke at gennemfgre pargrendeundersggelsen for Bornholm.

| juni 2006 fik 1.326 pargrende til beboere fra de 123 boformer tilsendt et spar-
geskema. 791 pargrende besvarede skemaet. Pa landsplan er undersggel-
sens svarprocent dermed pa 60, hvilket er tilfredsstillende for en undersggel-
se af denne type.

En bortfaldsanalyse blandt de pargrende viser repreesentativitet mellem svar-
personerne og hele gruppen af pargrende, der fik tilsendt et spagrgeskema,
hvad angér alder og modersmal. Hvad angar ken, er kvinder svagt overreprae-
senteret og maend svagt underrepraesenterede blandt dem, der har besvaret et
sporgeskema.

De pargrende bliver bedt om at give deres samlede indtryk af deres kontakt
med boformen gennem tildeling af 1-5 stjerner. De péargrendes skriftlige be-
grundelser for deres stjernetildeling viser, at 4 og 5 stjerner udtrykker hgj grad
af tilfredshed. Afgives der 3 stjerner, er der typisk tale om klar utilfredshed med
dele af kontakten, mens 2 eller 1 stjerne er udtryk for en generel og markant
utilfredshed.

Af figur 3 fremgar resultaterne af spgrgsmalet om de paragrendes samlede ind-
tryk. 5 og 4 stjerner er sldet sammen til én kategori, 3 stjerner udger en anden
kategori, og 2 og 1 stjerne udgear en tredje kategori.

| gverste sgjle vises svarene fra parerende i hele landet. 60 % af de parerende
har givet 5 eller 4 stjerner. Herefter fglger resultaterne fra de enkelte amter og
kommuner.

Tal i parentes viser, hvor mange pargrende, der besvarede spgrgsmalet.

Amterne/lkommunerne er alene sorteret efter, hvor stor en procentdel af svar-
personerne, der har givet 5 eller 4 stjerner. Alternativt kunne der sorteres efter,
hvor en stor procentdel, der har givet 1 eller 2 stjerner, dette vil give en lidt an-
den raekkefelge. Er der i flere amter/lkommuner en lige stor procentdel, der har
givet 5 eller 4 stjerner, er raekkefglgen afgjort efter decimaler, der ikke ses i fi-
guren.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Pargrendeundersagelsen

Nogle grupper af
pargrende giver flere
stjerner end andre

De pargrendes
begrundelser for
stjernetildelingen

Figur 3. Hvad er dit samlede indtryk af boformens
kontakt med dig?
Pargrende, boformer: Landsresultat og lokale resultater, 2006

Hele landet (733) [ 26% [ 4%

Sgnderjyllands Amt (27) [EEEZ 90%

Ringkjebing Amt (34) [EEED [ 24% 3%
Roskilde Amt (22) [EEEA [ 23% 5P

67% %

24%

Storstrgms Amt (46)
Viborg Amt (94)

Vejle Amt (91)

Ribe Amt (24)
Nordjyllands Amt (77)
Fyns Amt (56)
Vestsjeellands Amt (11)
Frederiksborg Amt (35)
Arhus Amt (68)

64% [ 2%

64% 24% [ 12%

63% 1B3% | 25%

62% 22% 16 %

59% 27% 14%

55% 27% 18%

54% 37% [9%

53% 31% 16 %

52% 31%

Kgbenhavns Kommune (111) 7%

Kgbenhavns Amt (23)

43% 26% 30%

Frederiksberg Kommune (14) [EEEA 4% ] 43%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
O 3 stjerner (bdde godt og darligt)

O 2 stjerner (dérligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Der er forholdsvis store variationer i pargrendetilfredsheden inden for de enkel-
te boformer, jf. bilag 9. Fra de tre boformer i landet, hvor der er relativt flest til-
fredse parerende, giver 90 % af de pargrende 5 eller 4 stjerner. Fra de tre bo-
former i landet, der har den laveste tilfredshed, giver 47 % af de paregrende 5
eller 4 stjerner. Ved denne udregning er alene medtaget boformer, hvorfra der
er kommet mindst 10 besvarede spgrgeskemaer.

Blandt besvarelserne fra pargrende er det analyseret, hvordan de pargrendes
alder, kan, folelse af belastning i forhold til beboerens sygdom, varighed af kon-
takt med det psykiatriske system og antal af samtaler med personalet i bofor-
merne pavirker svarpersonernes samlede vurdering af deres kontakt med bo-
formen. Baggrundsforholdene er taget i betragtning samtidigt i én samlet analy-
se. Det, der blandt disse forhold i seerlig grad pavirker besvarelserne, er antallet
af de paregrendes samtaler med personalet. Der er en markant tendens til, at
pargrende, der har haft 0-10 samtaler med personalet under beboerens ophold
i boformen, giver faerre stjerner end pargrende, der har haft over 10 samtaler.
Pargrende, der ikke fgler sig (ret) belastet af beboerens sygdom giver signifi-
kant flere stjerner end pargrende, der fgler sig en del eller meget belastet af
beboerens sygdom, og endelig er pargrende over 59 ar signifikant mere tilfred-
se end pargrende under 60 ar.

De pargrende bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
stjerner. Det har 69 % af svarpersonerne gjort. Et lille udpluk af disse besvarel-
ser kan leeses i bilag 11.
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Storst betydning

Seks faktuelle
spgrgsmal

Syv spergsmal
vedrgrende
kvaliteten af
information og
kontakt

De parerende bliver ogsa bedt om at beskrive, hvad der har sterst betydning for
dem i kontakten med boformen. Det har 74 % gjort. Kommentarerne kan laeses i
de lokale rapporter.

| figur 4 vises landsresultatet for de seks faktuelle spgrgsmal, som den pargren-
de kan besvare med "Ja”, "Nej” eller "Ved ikke/ej relevant’. Spegrgsmal med
stgrst andel ja-svar star gverst. Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan laeses i spor-
geskemaet, bilag 12, hvor spgrgsmalsnummereringen svarer til numrene i figur 4.

Figur 4. Seks faktuelle spgrgsmal "
Pargrende, boformer: Landsresultat, 2006

2. Uforstyrret samtale med beboeren | 96% 2941%
1. Ved hvem beboerens kontaktpersoner er | 89% | 1%}
5. Talt om forventninger til kontakten | 67% | 25% |8%
4. Medarbejderne taget initiativ til kontakt | 65% | 31% 496
3. Blev inviteret til mgde i begyndelsen | 44% |16% | 40%
16. Informeret om pdrgrenderddgivninger | 42% i | 51% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OJa ONej BVed ikke

") Spm.16 stilles i forhold til psykiatrien som helhed, mens de @vrige fem spargsmal specifikt vedrarer boformemne.

| figur 5 vises landsresultatet for de syv holdningsspargsmal, der vedrgrer den
pargrendes vurdering af information, kontakt og samarbejde. P& disse syv

spergsmal har den pargrende mulighed for at svare "Ja, i hgj grad”, "Ja, i nogen
grad”, "Nej, kun i mindre grad”, "Nej, slet ikke” eller "Ved ikke/ej relevant”. | figu-
ren er henholdsvis de to ja-kategorier og de to nej-kategorier slaet sammen.
"Ved ikke/ej relevant” er ikke medtaget. Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan leeses
i spgrgeskemaet i bilag 12, hvor nummereringen af spagrgsmalene svarer il

numrene i figur 5.

Figur 5. Syv spergsmal vedr. kvaliteten af information og kontakt "
Pargrende, boformer: Landsresultat, 2006

9. Stette til parerende [69% [ 31%

2. Information om sygdommen | 65% [ 35%

8. Betragtes som samarbejdspartner | 63 % [ 37%
6. Interesse for erfaring og viden 2) [62% | 38%
#%.Samme oplysninger forsk. steder [59% [ 41%
13.Info.om ophold og behandling [55% [ 45%
7.Medinddragelse af pargrende | 53% [ 47%

0% 1(;% 2(I)% 3(I)% 4(I)% 5(;% 6(I)% 7(;% 8(I)% 9(I)% 100%
0O "Ja, i hgj grad" og "Ja, i nogen grad" 0O "Nej, kun i mindre grad" og "Nej, slet ikke"

1) Spergsmal 6-9 drejer sig om boformerne, mens spargsmal 12-14 vedrarer psykiatrien som helhed.
2) Pargrende, der ikke mener, at de har nogen erfaring eller viden, som personalet bar kende, bliver opfordret til at sva-
re "Ved ikke/ej relevant”.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Den pargrendes | figur 6 fremstilles svarene pa de to holdningsspagrgsmal, der vedrgrer den pa-

vurdering af rerendes oplevelse af behandlingen af beboeren i psykiatrien som helhed.
psykiatriens Spargsmalenes fulde ordlyd kan laeses i spergeskemaet i bilag 12.

behandling

af beboeren Figur 6. To spergsmal vedr. psykiatriens behandling af beboeren

Parerende, boformer: Landsresultat, 2006

9. Beboeren stattes i pargrendekontakt | 82% [ 18 %

22%

18. Rette psyk. behandling af beboeren | 78 % |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0O "Ja, i hgj grad" og "Ja, i nogen grad" O "Nej, kun i mindre grad" og "Nej, slet ikke"

39 % af samtlige svarpersoner har uddybet deres svar kvalitativt.

Psykoedukation De pargrende bliver spurgt, om psykiatrien har tilbudt dem undervisning om
psykiske sygdomme og behandling. 35 % af de pargrende svarer bekreeftende,
9 % svarer "Ved ikke” og 55 % svarer benaegtende.

Yderligere tilbud 33 % af de pargrende tilkendegiver, at de savner tilbud i psykiatrien til dem som
til parerende pargrende. 78 % af alle de, der savner tilbud, uddyber deres svar kvalitativt.
Svarene kan lzeses i de lokale rapporters bilagsdel.

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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3. Organisering

Styregruppe

Arbejdsgruppe

Frem til december 2004 udgjorde Amtspsykiatrichefkredsen styregruppen for un-
dersggelserne. Siden da har kredsen veeret radgivende i forhold til unders@gelserne.

| forbindelse med Den Danske Kvalitetsmodel har de landsdaekkende psykiatri-
undersggelser siden december 2004 veaeret organiseret sammen med de gvrige
nationale kvalitetsprojekter i sundhedssektoren. Styregruppen for de Nationale
Kvalitetsprojekter havde pr. 1. januar 2006 fglgende sammensaetning:

Amtssundhedsdirektar Martin Gregersen, Frederiksborg Amt (formand)
Amtssundhedsdirektar Karsten Hundborg, Sgnderjyllands Amt
Amtssundhedsdirektar Jesper Christensen, Nordjyllands Amt
Sundhedsfaglig direktgr Lone de Neergaard, H:S

Direktgr Lone Christiansen, Amtsradsfore.’s Sundheds- og Socialafdeling
Amtspsykiatridirektar Kirsten Nielsen, Vejle Amt

Afdelingschef Vagn Nielsen, Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Overlaege Michael von Magnus, Sundhedsstyrelsen

Formand for Den Almindelige Danske Laegeforening Jesper Poulsen
Formand for Sundhedskartellet Connie Kruckow

Psykiatrichefkredsen nedsatte ultimo 2003 en arbejdsgruppe, der har haft til op-
gave at drgfte den praktiske gennemfgrelse af undersggelserne, spgrgeske-
maer, malgruppeafgraensning, organiseringen af dataindsamling, databearbejd-
ning, rapportering samt offentliggerelse. Danske Regioner er sekretariat for ar-
bejdsgruppen, som pr. 1. januar 2006 bestod af:

e Psykiatrichef Claus Graversen (ny formand fra april 2006)

o Psykiatrichef Gert Pilegaard Christensen, Ringkjabing Amt (formand indtil april 2006)
e Sundhedsfaglig vicedirektgr Annette Gjerris, Kebenhavns Amt

e Ledende oversygeplejerske Vibeke Juhl, H:S (Hvidovre Hospital)

e Fuldmaegtig Anne Marie Lysgaard, Kebenhavns Kommune

e Souschef Ole Ryttov, Storstrams Amt (indtil august 2006)

e Social- og psykiatrikonsulent Lena Kongsrud, Frederiksberg Kommune
e Oversygeplejerske Lisbeth Harder, Fyns Amt

o Leder Inger Marie Andersen, Keervang, Viborg Amt

e Ledende overleege Jens Buchhave, Arhus Amt

o Laegelig direktar Sagren Bredkaer, Dansk Psykiatrisk Selskab

o Chefsygepl. Helle Jargensen, Faglige sammenslutn. af psykiatriske sygepl.
e Fuldmaegtig Lene Christensen, Indenrigs- og Sundhedsministeriet

o Fuldmaegtig Jakob Tjalve, Styrelsen for Social Service

e FErik Olsen, Landsforeningen af tidligere psykiatribrugere

e Formand Frede Budolfsen, Landsforeningen SIND

e Psykolog Hanne Bgttger, Landsforeningen Bedre Psykiatri

e Konsulent Sandy Brinck, Danske Regioner (indtil marts 2006)

¢ Konsulent Anne-Dorte Sgrensen, Danske Regioner (fra marts 2006)

o Kontorchef Tommy Kjelsgaard, Danske Regioner

 Afdelingschef Peter Rhode, Kvalitetsafdelingen, Arhus Amt

e Projektleder Ane Feldskov, Kvalitetsafdelingen, Arhus Amt

Beboerne og de pargrende har ordet
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Lokale
koordinatorer

Koordinatorer pr.
1. januar 2006

Kvalitetsafdelingen

Alle amter, Frederiksberg og Kgbenhavns kommuner samt Bornholms Regions-
kommune har udpeget én eller flere koordinatorer, der har det overordnede an-
svar for den lokale afvikling af undersggelserne, herunder afholdelse af informa-
tionsmader for personalet, stgtte til de lokale tovholdere i de enkelte boformer,
udtreek af lokale beboeroplysninger og tilbagemeldinger om svarprocenter m.v.
til boformerne. Koordinatorerne samarbejder teet med Kvalitetsafdelingens kon-
sulenter. Af skemaet nedenfor fremgar navnene pa koordinatorer pr. 1. januar

2006.

Bornholms
Regionskommune

Leder af socialpsykiatrien, Bodil Wermelin

Frederiksberg
Kommune

Handikapkonsulent Kirsten Birk Olsen og
socialpsykiatrikonsulent Lena Kongsrud

Frederiksborg Amt

Udviklingskonsulent Monica Wallgren

Fyns Amt

Kontorchef Peter Schgning

Kegbenhavns Amt

Konsulent Ida Marianne Sarensen

Kgbenhavns
Kommune

Fuldmaegtig Anne Marie Lysgaard og
centerchef Jesper Holbaek

Nordjyllands Amt

Chefsygeplejerske Helle Jgrgensen og
kvalitetskoordinator Birte Kloch Frederiksen

Ribe Amt

Ekspeditionssekretaer Mona Hansen og
kontorchef Bente Westergaard

Ringkjsbing Amt

Planleegger Jan Buhl Larsen

Roskilde Amt

Socialpsykiatrichef Merete Hansen

Storstrems Amt

Udviklingskonsulent Anette Terkildsen og
projektmedarbejder Charlotte Rohde Larsen

Sonderjyllands Amt

Planleegger Miriam Matlok

Vejle Amt

Planlaegger Finn Sgrensen

Vestsjeellands Amt

Udviklingskonsulent og psykiatrisk sygeplejerske
Bente Sgrby Rasmussen

Viborg Amt

Fagkonsulent Elisabeth Westergaard

Arhus Amt

Konsulent Charlotte Maria Jensen

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt er sekretariat for undersggelserne og har ansvar
for planleegning og koordinering, udvikling af koncepter og spegrgeskemaer, da-
tabearbejdning og rapportering. Fglgende medarbejdere i Kvalitetsafdelingen
har veeret involveret i undersggelserne:

Afdelingschef Peter Rhode

Projektleder Ane Feldskov

Konsulent Bernhard Hansen

Konsulent Hans Jacob Rud Christensen

Administrativ sagsbehandler Gitte Abild Jensen
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4. Oversigt over de deltagende boformer

Amtslige boformer

Kortleegning af
lokal organisering

Oversigtsskema

De landsdeekkende undersggelser i boformerne omfatter dggnophold i de bo-
former, som amterne iflg. Servicelovens §§ 92 og 93 er forpligtet til at drive:

§92: "Amtskommunen sarger for, at der er det nadvendige antal plad-
ser i boformer, der er egnet til lengerevarende ophold til perso-
ner, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjaelp i almindelige dagli-
ge funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan
fa deekket disse behov pé anden vis.

Stk. 2. Amtskommunen treeffer efter indstilling fra opholdskommu-

nen afggrelse om optagelse i boformer efter stk. 1, jf. § 131 b.”

§93: "Amtskommunen s@rger for, at der er det nadvendige antal plad-
ser til midlertidigt ophold i boformer:
1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, der har behov for omfattende hjeelp i almindelige daglige
funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for saer-
lig behandlingsmaessig statte, og
2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerli-
ge sociale problemer, der har behov for pleje og behandling, og
som pé grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden
stotte.
Stk. 2. Amtskommunen treeffer efter indstilling fra opholdskommu-
nen afgg@relse om optagelse i boformer efter stk. 1, jf. § 131 b.
Amtskommunen traeffer dog afgarelse om optagelse, for sa vidt

angar tilbud efter stk. 1, nr. 2, til stofmisbrugere i behandling.”

Midlertidige ophold i boformer oprettet i henhold til SL § 91 er en kommunal for-
pligtelse og derfor ikke omfattet af undersggelsen i amterne. | Kgbenhavns og
Frederiksberg kommuner medtages enkelte bocenterlignende § 91-boformer, da
der i disse kommuner ikke altid skelnes mellem §§ 91 og 92 pa samme méade
som i amterne.

Bostette i henhold til SL §§ 71 og 73 og stgtte-/kontaktpersonordninger efter SL
§ 80 er kommunale forpligtelser og derfor ikke omfattet af undersggelsen i hver-
ken amterne eller de tre kommuner.

En forudsaetning for, at der kunne udarbejdes et detaljeret koncept for de lands-
deekkende undersggelser, var, at der bl.a. blev skabt overblik over de lokale or-
ganiseringer af socialpsykiatrien, antallet af boformer og beboere. Kvalitets-
afdelingen har i 2005 veeret i kontakt med koordinatorerne i alle amter og de tre
kommuner. Koordinatorerne har udfyldt et oplysningsskema med data om de
enkelte boformer.

Af skemaet pa naeste side fremgar, hvilke boformer, der deltog i undersggel-
serne i 2006.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Oversigt over de 124 socialpsykiatriske boformer, der deltager i undersogelserne

Bornholms e Botilbuddet pa Slottet, B1 "
Regionskommune
Frederiksberg o OK-Hjemmet Thea ¢ Diakonissestiftelsens Bofeelles- o Kollegiet
Kommune e Soltoppen skab
e Orion o Skibbyhgjs Boligtilbud o Klintegarden
. o Flexboliger i Niva e Fabianhus o Birkeboligerne
Frederiksborg Amt o Planetstien e Lindevang o Johannes Hages Hus
o Hostel o Boligerne ved Lindevalg
o Tornbjerggard o Solskreenten o Kollegiet Bakketoppen
o Botilbudet Fangelvej e Guldregnen o Botilbudet Toften
Fyns Amt o Botilbudet Roesskovvej o Teglgardshuset
¢ Botilbudet Skovsbovej ¢ Kollegiet Teglgardshuset
e Nybrogard o Skovvaenget o Parkvaenget
Kgbenhavns Amt o Slotsveenget o Klgverengen e Lunden "
o Juvelhuset o Vestervaenget

Bocentret Lindegarden

e Bocentret Ringbo

o Sundbyhus

Storstroms Amt

Bo og netveerk Neestved
Bo og netveerk Fakse

e Bo og netveerk @stlolland

Bo og netvaerk Man

&g?nemn:ﬁ\éns o Bocentret Hedelund e Bocentret Stubberupgard o Sct. Annze Hjem
e Bocentret Sundbygard e Bocentret Thorupgarden o Pensionatet Mette Marie
e Enghuset o Toftehgj e Hedebo
Nordjyllands Amt o Mariested o Vestervang
o Solsiden o Visborggaard
Ribe Amt e Patriciahuset o Birkevangen o \esterbo
. L e Brahmsvaenget o Keerhuset o Skiftesporet
Ringkjobing Amt o Kafferisteriet ¢ Rosengarden o (rbaeklund
Roskilde Amt ¢ Glim Refugium o Pedersvaenge ¢ Solvang
o Amtsungdomscentret ¢ Bo og netveerk Vestlolland o Bo og netveerk Vordingborg

o Bo og Stattecenter Saxenhg;

Kollegiet Neestved

Senderjyllands Amt | e Klosterparken ¢ Holtegarden o Botilbudet Bjerggade 4, F-G
o Flydedokken o Senderparken, stuen og 1. sal o Jellinghave
o Syrenparken Nord, @st og Nest- e Horskeer o Sukkertoppen
Vejle Amt légérden e Kildegade o Kollegiebolig og Pomonahus
e Syrenparken Vest og Syd e Gnisten ¢ Tinghgj og Vinkelgard
e Atriumgarden o Bostedet o Aahaven
o Marielund o Reballegard og rehabilitering o Sgnderparken
o Alléhuset o Afdeling Arhusveje e Grgnnehaven
Vestsjeellands Amt o Skovstjernen o Ungekollegiet pa Arhusvej
o Gl ringstedvej 3, @st e Ungekollegiet i Holbaek
o Bostedet i Hinge o Sct. Mikkel o Sphuset
o Socialpsykiatrisk bosted Resen- e Sgndermarken ¢ Koldbyvang
Viborg Amt vej o Dragskilde o Skovveenget
o Socialpsyk. bosted Kijellerup e Stokrosevej e Karvang
o Blakeergard e Gardhaven 2
o Haslekollegiet Botilbud o Birkeparken Botilbud o Tangkeercentret
o Katrinebjergcentret, Botilbud e Dolmer Have o Tuestenhuse
Arhus Amt o Korsagergarden boform o Atriumhuset o Ungetilbuddet
e Kragelund ¢ Kjeersholm o Urbakken, botilbud
o Windsor, botilbud

) Boformer, som kun deltager i beboerundersggelsen.
2 Boformer, som kun deltager i pararendeundersagelsen.
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5. Undersggelsesmetode

Kortfattet | dette kapitel gives en forholdsvis kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er

metodebeskrivelse interesseret i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne, henvi-
ses til "Koncept for landsdeekkende beboer- og pargrendeundersagelser i bo-
formerne” samt de lokale rapporter.

Undersggelses- Undersggelserne blev gennemfart som totalundersagelser, hvor personalet i bo-
tidspunkt og formerne gennem perioden 1. til 31. maj 2006 personligt udleverede spgrge-
udlevering af skemaer og frankerede svarkuverter til beboerne, og samtidig spurgte dem, om
spergeskemaer de var interesserede i, at en af deres naere pargrende skulle deltage i pararen-

deundersg@gelsen. Spgrgeskemaer til pargrende blev udsendt i juni 2006. Bebo-
erspegrgeskemaer returneret til og med den 31. juli 2006 og pargrendesparge-
skemaer returneret til og med den 15. september 2006 er medtaget i rapporten.

Beboermalgruppe Beboerundersagelsens malgruppe var beboere, der var indskrevet et eller flere
dagn i undersggelsesperioden. Beboere, der var indskrevet i flere boformer i
maj 2006, modtog et skema i hver boform. Beboere, der blev genindskrevet i
samme boform, modtog kun ét spgrgeskema.

Ekskluderet var beboere, der var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk senge-
afsnit og havde det for darligt til at udfylde et skema, beboere der var sveert de-
mente, og beboere, der ud over deres psykiske sygdom ogsa led af svaer men-
tal retardering (kriterierne er naermere uddybet i koncepthaeftet).

Pargrende- Pargrendeundersggelsens malgruppe var naere pargrende, som beboeren gns-

malgruppe kede informeret og medinddraget i forhold, der angik beboeren personligt. Det
kunne vaere en neaer sleegtning, esegtefeelle/samlever, foreeldre, bedsteforaeldre,
sgskende, bgrn (over 18 ar) - eller en neer ven, nabo eller andre, som beboeren
betragtede som neere pargrende. Det var beboeren, der afgjorde, hvem der som
pargrende skulle informeres og medinddrages. Derfor sendtes skemaet kun til
pargrende efter beboerens tilladelse (dog seerlige retningslinjer for sveert de-
mente og svaert mentalt retarderede beboere). Der kunne kun deltage én parg-
rende pr. beboer. Pargrende, der boede eller arbejdede i samme boform som
beboeren, kunne dog ikke deltage.

Personalets Personalet udfyldte et registreringsskema for alle beboere, der var indskrevet i

registreringer boformen i undersggelsesperioden. Oplysningerne blev bl.a. brugt til at beregne
svarprocenter, foretage bortfaldsanalyse, fa kendskab til fordelingen af beboere,
der ekskluderedes eller udelukkede sig selv fra at deltage og fa overblik over,
hvor mange beboere og/eller pargrende, der ikke selv gnskede et teet pargren-
desamarbejde. Via registreringsskemaet indhentedes navne og adresser pa pa-
rgrende, som skulle have tilsendt spargeskema.

Tilpasning til den Lokale forskelle pa organiseringen af boformerne bet@d, at spgrgeskemaerne

lokale virkelighed blev tilpasset sprogligt og begrebsmaessigt saledes, at beboere og pargrende
kunne genkende den lokale virkelighed. Alle spargeskemaer blev desuden pa-
trykt navn pa den boform, som de omhandlede.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Afprovede skemaer

Totalundersggelse

Sammenligninger
pa tvaers af amter

Spergeskemaerne er pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 117 brugere fra
sengeafsnittene, distriktspsykiatrien og socialpsykiatrien har testet sporge-
skemaerne. Inden de fgrste undersggelser blev gennemfert i Arhus Amt deltog
56 brugere i pilottesten. Da spagrgeskemaerne til patienter pa sengeafsnittene
og i distriktspsykiatrien blev revideret i forbindelse med de landsdeekkende un-
dersggelser, blev der foretaget yderligere 27 pilotinterviews med patienter for-
skellige steder i landet. Forud for landsundersggelserne i socialpsykiatrien i
2006 blev 34 brugere fra boformerne, beskaeftigelses-, aktivitets-, og samvaers-
tilbuddene interviewet om spgrgeskemaerne.

Spgrgeskemaerne til de parerende er ogsa blevet pilottestet bade i forbindelse
med de hidtidige undersggelser i Arhus Amt og senere i forbindelse med forbe-
redelsen af de landsdaekkende undersggelser. | alt 42 pargrende har testet
skemaerne.

Undersggelserne gennemfgres som totalundersagelser. Det er derfor ikke pa-
kraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhaenge er statistisk signifi-
kante eller ej. Gruppen af beboere og pargrende, der har modtaget et sparge-
skema, kan dog ogsa betragtes som repraesentanter for en bredere gruppe af
personer, der kunne fa behov for kontakt med psykiatrien. Hvis beboere/-
pargrende, der har modtaget et spgrgeskema, opfattes som en stikprgve fra en
sadan population, kan overvejelser om statistisk signifikans veere relevante. Der
kan naturligvis veere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vaere
statistisk signifikante, hvis der havde veeret foretaget en almindelig signifikans-
test. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at disse sam-
menhaenge nadvendigvis er uinteressante. Det er ogsa veerd at vaere opmeerk-
som pa, at svarene er afgivet i en bestemt tidsperiode. Det kan taenkes, at spe-
cielle forhold har gjort sig geeldende i undersggelsesperioden, hvilket kan have
pavirket resultaterne.

Beboernes forskellige baggrundsforhold, f.eks. ken, alder og indskrivningsvarig-
hed, kan bevirke, at deres oplevelser varierer fra amt til amt. Det er muligt at ju-
stere for sddanne forskelle i baggrundsforhold ved standardisering af data.
Herved kan undersggelsesresultaterne rapporteres, som de ville have veeret,
hvis alle amters svarpersoner havde ens sammensaetning med hensyn til bag-
grund (f.eks. samme forhold mellem andelen af maend og kvinder i alle amter).
Dette ville i nogle sammenhaenge ggre amterne mere sammenlignelige.

Kvalitetsafdelingen har valgt ikke at standardisere data fra landsundersggel-
serne i psykiatrien. Et veesentligt formal med undersggelserne er at vise de va-
riationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser. Rapporterne er et redskab
til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik vaesentlig, uanset om den kan
forklares ved svarpersonernes baggrundsdata eller ved forhold, der er unikke i
det enkelte amt.

Hvis formalet havde vaeret at forklare variationen i beboernes og de pargrendes
tilfredshed kunne standardisering af data eventuelt have vaeret en mulighed.
Standardisering i denne type undersggelser har dog ofte kun en helt marginal
effekt pa resultaterne. Som et forsgg har Kvalitetsafdelingen foretaget direkte
standardisering af data fra patientundersggelsen i 2005 pa de psykiatriske sen-
geafsnit i Ringkjgbing Amt og H:S. Her er patientsammenseetningen ret forskel-
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lig, hvad angar diagnose, kan og modersmal. Beregningen er foretaget i forhold
til patienternes samlede vurdering af sengeafsnittene i form af afgivne stjerner.
Resultatet af forsgget viser, at standardiseringen stort set intet andrer. Bade
med og uden standardisering har Ringkjgbing Amt ca. 15 procentpoint flere til-
fredse patienter end H:S.

Godkendelse fra De landsdeekkende bruger- og pargrendeundersggelser er anmeldt til Datatilsy-
Datatilsynet net. Anmeldelsen har ikke givet tilsynet anledning til bemaerkninger.

Beboerne og de pargrende har ordet
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6. Beboerundersggelsens datagrundlag

Udlevering og
returnering af
sporgeskemaer

Svarprocenten

Fra den 1. til 31. maj 2006 udleverede personalet spgrgeskemaerne personligt
til beboerne. Alle spgrgeskemaer, der blev returneret til og med den 31. juli
2006, indgar i rapportens resultater.

En hgj svarprocent er altid gnskelig i kvantitative undersggelser, da frafald kan
veere selektivt. Der kan opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af svarpro-
centen:

Under 40 %: Ikke tilfredsstillende. Resultaterne kan tolkes med stor forsigtighed.
40-49 %: Betaenkelig lav. Resultaterne kan bruges med forsigtighed.

50-59 %: Acceptabel.

60-69 %: Tilfredsstillende.

Over 69 %: Meget tilfredsstillende.

Af tabel 1 fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 72, hvilket er
meget tilfredsstillende i denne type af undersagelser.

Udover svarprocenterne viser tabellen antallet af udleverede og indkomne spgr-
geskemaer. Antallet af beboere, der neegtede at modtage et spargeskema, er
vist i tredjekolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenter-
ne, som om de havde faet udleveret et spargeskema. Hermed far man ikke kun-
stigt hgje svarprocenter. Hvis undersggelsen havde vaeret postomdelt, kunne
man ikke have udelukket disse beboere. Procenttallene i parentes angiver for-
holdet mellem antallet af beboere, der fik udleveret et spgrgeskema og antallet
af beboere, der naegtede at modtage et skema.

Tabel 1. Svarprocenter i beboerundersggelsen
Personligt Beboere, Antal Svar-
udleverede der nzgtede returnerede

sporgeskemaer at modtage sporgeskemaer L

Bornholm 18 (90 %) 2 (10 %) 14 70 %
Frederiksberg Kommune 58 (92 %) 5 (8 %) 48 76 %
Frederiksborg Amt 154 (69 %) 70 (31 %) 133 59 %
Fyns Amt 200 (81 %) 47 (19 %) 177 72 %
Kgbenhavns Amt 178 (77 %) 53 (23 %) 161 70 %
Kgbenhavns Kommune 616 (80 %) 154 (20 %) 509 66 %
Nordjyllands Amt 176 (83 %) 37 (17 %) 158 74 %
Ribe Amt 70 (84 %) 13 (16 %) 63 76 %
Ringkjgbing Amt 81 (90 %) 9 (10 %) 80 89 %
Roskilde Amt 66 (87 %) 10 (13 %) 54 71 %
Storstrgms Amt 149 (83 %) 30 (17 %) 151 84 %
Senderjyllands Amt 35 (92 %) 3(8 %) 33 87 %
Vejle Amt 411 (88 %) 58 (12 %) 364 78 %
Vestsjaellands Amt 68 (62 %) 41 (38 %) 56 51 %
Viborg Amt 165 (85 %) 30 (15 %) 150 77 %
Arhus Amt 177 (93 %) 13 (7 %) 143 75 %
Hele landet 2.622 (82 %) 575 (18 %) 2.294 72 %
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Undersagelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006 Side 21



Beboere, der

ikke fik udleveret

et sporgeskema

Alle registrerede

tages med

Nogle beboere indgar ikke i undersggelsens malgruppe ifelge de fastlagte ude-
lukkelseskriterier. Hvis beboeren ikke har faet udleveret et spargeskema, er ar-
sagen hertil angivet pa det registreringsskema, som personalet har udfyldt for
hver beboer. | tabel 2 vises fordelingen af udelukkede beboere opdelt pa fglgen-
de syv kriterier:

1: Personalet havde ikke kontakt med beboeren i maj maned 2006.

2: Beboeren var indlagt pa somatisk hospital eller psykiatrisk sengeafsnit og

havde det for darligt til at udfylde skemaet.

Beboeren er dgd/dgende.

4: Beboeren er sveert dement og kan ikke forsta/szette sig ind i spgrgsmalene
pa spergeskemaet.

5. Beboeren lider ud over sin psykiske sygdom ogsa af sveer mental retarde-
ring og har derfor ikke de ngdvendige forudseaetninger for at kunne saette sig
ind i spargsmalene pa spargeskemaet.

6: Beboeren ville ikke modtage spargeskemaet.

7. Personalet har ikke angivet nogen arsag til, at beboeren ikke fik et spgrge-
skema — eller personalet har selv anfgrt andre begrundelser end de pa for-
hand aftalte.

@

Der henvises til koncepthaeftet for en naermere uddybning af kriterierne.

Af 2. kolonne i tabel 2 fremgar antallet af beboere, der ikke deltog. Dette tals
procentvise fordeling blandt udelukkelseskriterierne fremgar af de fglgende
kolonner.

Beboere, der ikke gnskede at modtage et spgrgeskema, er medtaget under kri-
terium 6. Dette er ikke et egentligt udelukkelseskriterium i undersggelsen, men
personalet bliver bedt om at notere antallet af disse beboere, da det giver mulig-
hed for at se udsvingene lokalt. Beboernes velvillighed i forhold til at deltage i
undersggelsen kan bl.a. afhaenge af personalets information til beboerne om
undersggelsen.

Tabel 2. Udelukkede beboere fordelt pa 7 udelukkelseskriterier

Antal Krit. 1 Krit. 2 Krit. 3 Krit. 4 Krit. § Krit. 6 Krit. 7
Bornholm 4 0% 0% 0% 0% 50 % 50 % 0%
Fr.berg Kommune 15 7% 13 % 0% 20 % 20 % 33 % 7%
Frederiksborg 91 2% 5% 0% 9% 4% 77 % 2%
Fyn 74 1% 15 % 0% 8 % 12 % 59 % 4 %
Kgbenhavns Amt 67 1% 6 % 0% 4% 7% 79 % 1%
Kbh. Kommune 232 3% 13 % 0 % 9% 9% 64 % 0%
Nordjylland 74 0% 8 % 0% 20 % 20 % 49 % 3%
Ribe 15 0% 7% 0% 0% 7% 87 % 0%
Ringkjgbing 21 10 % 14 % 0% 14 % 19 % 38 % 5%
Roskilde 23 0% 9% 0% 13 % 35% | 39 % 4%
Storstrem 55 2% 2% 0% 29 % 1% 55 % 2%
Sgnderjylland 35 0% 0 % 3% 74 % 14 % 9% 0%
Vejle 90 4 % 11 % 1% 8 % 9% 61 % 6 %
Vestsjzelland 47 2% 6 % 2% 0% 2% 85 % 2%
Viborg 88 0% 3% 3% 39 % 18 % 34 % 2%
Arhus 34 6 % 6 % 3 % 15 % 3 % 38 % 29 %
Hele landet 965 2% 9% 1% 16 % 1% 58 % 3%
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Signalement af Pa spargeskemaet bliver beboerne bedt om at besvare nogle baggrunds-

svarpersonerne speorgsmal om sig selv. Af tabel 3 fremgar disse oplysninger om beboer-
sammenseetningen. De kategorier, en beboer tilhgrer med hensyn til bag-
grundskarakteristika, kan have indflydelse pa beboerens vurdering af opholdet i
boformen og dermed pa besvarelsen af spgrgeskemaets spgrgsmal. Hvis nogle
grupper af beboere med bestemte baggrundskarakteristika har tilbgjelighed til
at udtrykke en seerlig hgj eller lav grad af tilfredshed, og hvis nogle steder har
seerlig mange beboere med bestemte baggrundskarakteristika, kan dette bidra-
ge til en forklaring pd, hvorfor beboertilfredsheden i de enkelte amter/lkommuner
varierer. Af bilag 1 fremgar signalement af svarpersonerne fordelt lokalt, og i bi-
lag 2 er svarene pa hvert spgrgsmal i undersggelsen opdelt pa undergrupper af
beboere.

Reprasentativitet | tabel 3 sammenlignes ogsa gruppen af beboere, der har besvaret og returne-
ret et spgrgeskema med gruppen af alle beboere, som personalet har registre-
ret oplysninger om. Af kolonne 3 fremgar oplysninger om samtlige beboere. Af
kolonne 4 fremgar oplysninger for den del af beboergruppen, der indgar i under-
sggelsens malgruppe, dvs. totalgruppen minus de beboere, der er omfattet af
undersggelsens udelukkelseskriterier. Den sidste kolonne indeholder informa-
tioner om beboere, der har besvaret og returneret et spgrgeskema. Procenttal-
lene er opdelt pa forskellige undergrupper af beboere.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der har modtaget et
spgrgeskema, kan vurderes ved at sammenligne tallene i kolonne 4 og 5. Min-
dre afvigelser er uundgéaelige og bgr ikke give anledning til saerlige forbehold i
forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo starre forskellen er pa procenttal-
lene i kolonnerne, jo starre forbehold b@r man tage i forbindelse med en genera-
lisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige beboere. Hvis der for ek-
sempel procentvist er mange flere kvinder end maend, der har besvaret spgrge-
skemaet, og hvis kvinders tilfredshed generelt afviger fra meends bade blandt
svarpersonerne og blandt beboere, der ikke har besvaret skemaet, ma resulta-
terne i hgjere grad ses som et udtryk for kvinders holdninger til psykiatrien end
for meends etc. Sterre afvigelser ber dog ikke nedvendigvis give anledning til
forbehold. Det kan nemlig ikke vides, i hvilken udstraekning eventuelt varierende
svarmegnstre blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa ville ggre
sig geeldende blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skaevheder ved at veje data med hensyn til f.eks.
kan. Sa ville procentdelen af maend og kvinder blive ngjagtig ens i gruppen af
svarpersoner og i malgruppen. Af flere grunde er det dog valgt ikke at veje data.
For det forste kan det pa grund af anonymiteten aldrig vides, om vurderingerne
blandt svarpersonerne, svarer til vurderingerne blandt de, der ikke har svaret.
For det andet viser holdningsundersggelser generelt, at demografisk repreesen-
tativitet sjeeldent har betydning for resultaterne. For det tredje er tolkningen af
undersggelsesresultaterne nemmere uden vejning, idet resultaterne dermed
geelder umiddelbart og uden forbehold for den gruppe, der faktisk har besvaret
skemaet. For det fijerde fremgar det af tabellen, at der ikke er navnevaerdige
repraesentativitetsproblemer i undersagelsen.
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Tabel 3. Beboere, boformer
Signalement og repraesentativitet

Alle Beboere i Beboere,
registrerede undersggelsens | der har besvaret et
Baggrundsoplysning beboere " malgruppe sporgeskema ®
Antal beboere 3.586 3.181 2.285
Ken Mand 57 % 57 % 53 %
""""""""" Kvinde|  43% | 4% |  42% |
_ Uoplyst/ikke besvaret| 0% | 0% | 4% |
Alder 18-29 ar 13 % 15 % 16 %
"""""""" 30-39ar|  19% | 2% |  20% |
"""""""" 40-494r|  23% | 24% | 23% |
"""""""" 50-59ar|  22% | 2% |  20% |
"""" 60arogderover|  22% |  18% |  16% |
~ Uoplyst/ikke besvaret| 1% | 1% | 5% |
Modersmal Dansk 92 % 92 % 88 %
""""""" lkkedansk| 6% | 6% | 5% |
~ Uoplyst/ikke besvaret| 2% | 2% | 7% |
Opholdets Under 1 ar 15 % 15 % 16 %
uarigbed R t3ar| 28% | asw | 27% ]
~ over3ar| 56% |  56% | 50% |
 Ved ikke/huskerikke| 2% |
~ Uoplyst/ikke besvaret| 1% | 1% | 5% |
Skriftlig Ja 73 %
plan¥ ~ [TTTttTTTtoooooos Njl T g% T
 Ved ikke/huskerikke| | 2% |
~ Uoplyst/ikke besvaret| [ 6% |
R Kolonnen angiver alle indskrevne beboere opdelt procentvist pa undergrupper, jf. personalets re-
gistreringer.
A Kolonnen angiver beboere, der er i undersegelsens malgruppe (beboere, der har modtaget et
spgrgeskema samt beboere, der naegtede at modtage et skema) opdelt procentvist pa under-
rupper.
j; &olgﬁnen angiver svarpersonerne opdelt procentvist pa undergrupper.

Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling?
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7. Resultater fra beboerundersggelsen
Lasevejledning til kapitel 7

Et hurtigt overblik | dette kapitel fremstilles resultaterne fra beboerundersggelsen.

Kapitlet indeholder to dele: Kapitel 7.1 med 12 temaer, der vedrgrer beboerens
ophold i boformen, og kapitel 7.2 med to temaer, der vedrgrer beboerens kon-
takt med psykiatrien som helhed.

Beboernes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen fremstilles i figurer
med sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik. Sgjle nr. 1 vi-
ser landsresultatet. De folgende sgjler viser resultaterne fordelt pa de enkelte
amter/kommuner.

Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Ved ikke / | den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver beboerne opfordret

ej relevant til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ej relevant", nar spargsmalene ikke
passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret "Ved ikke/ej relevant” er
frasorteret i figurerne i kapitel 7, hvilket er forklaringen pa, at antallet af svar-
personer varierer fra spargsmal til spgrgsmal.

Procenttal pa Af bilag 2 fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte amter/lkommuner. Disse

sgjlerne tal svarer til sgjlediagrammerne i kapitel 7, men pa grund af afrunding af deci-
maler kan der forekomme forskelle pa +/+ 1 % imellem tallene i sgjlediagram-
merne og tabellerne i bilag 2.

Forskel pa | bilag 2 benyttes beboernes svar pa baggrundsspgrgsmalene endvidere til at
grupper se, om der er tendenser til, at bestemte grupper af beboere besvarer undersg-
af beboere gelsens spegrgsmal anderledes end andre grupper. Det er f.eks. muligt at se, om

der er forskel pa svar fra beboere med forskellige kan.

Kvalitetsafdelingen har valgt ikke at standardisere data fra landsundersggel-
serne i psykiatrien. Et vaesentligt formal med undersggelserne er at vise de for-
skelle, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser. Rapporterne er et redskab til
kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik vaesentlig, uanset om den kan for-
klares ved svarpersonernes baggrundsdata eller ved andre lokale forhold. Stan-
dardisering i denne type undersggelser har i gvrigt ofte kun en helt marginal ef-
fekt pa resultaterne. | kapitel 5 er dette uddybet.

De tre boformer Under figurerne med resultater fra spgrgsmalene om beboernes ophold i bofor-
i Danmark med merne angives variationen i besvarelserne pa de enkelte boformer. Variationen
flest tilfredse ses som forskellen i procentpoint mellem de tre boformer i landet (hvorfra der er
beboere — og de kommet mindst 10 besvarede spgrgeskemaer) med henholdsvis flest og faerrest

tre med feerrest tilfredse beboere. | bilag 3 vises en oversigt over disse variationer og udregning-

en beskrives ngjere i laesevejledningen til bilaget.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Beboernes
skriftlige
kommentarer

Multivariat analyse

Opsamlende bedes svarpersonerne om deres samlede indtryk, de spgrges om,
hvad der har stgrst betydning for dem i kontakten med psykiatrien, og om de
savner behandlingstilbud. Svarpersonerne har mulighed for at knytte skriftlige
kommentarer til de opsamlende spgrgsmal.

Et lille udpluk af beboernes begrundelser for stjernetildelingen kan leeses i rap-
portens bilag 5. Samtlige svar kan laeses i de lokale rapporters bilagsdel. Det er
erfaringen, at disse kommentarer er veerdifulde i psykiatriens arbejde med at
tolke materialet og planlaegge forbedringer.

For hovedparten af tilfredshedsspagrgsmalene er der gennemfert en multivariat
analyse. Den anvendte metode er binger logistisk regression. De vaesentligste
resultater af disse analyser opsummeres ganske kort under sgjlediagrammerne.
Analyserne er ikke gennemfart for de opdelte spargsmal, da der her er for fa
svarpersoner pa underspgrgsmalene. De eksakte resultater/koefficienter samt
en forklaring pa, hvordan tallene tolkes, findes i bilag 4.

I hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspeargsmalet som afheengig variabel.
Det er omkodet til to kategorier. Beboere, der har svaret "Ja, i hgj grad” og "Ja, i
nogen grad” slas sammen til én gruppe - de tilfredse. Beboere, der har svaret
"Nej, kun i mindre grad” og "Nej, slet ikke” slas sammen til én anden gruppe - de
utilfredse. Spargsmalet om det samlede indtryk af opholdet i boformen er kodet,
sa 5 og 4 stjerner udger én kategori, mens 3, 2 og 1 stjerne udger den anden
kategori. Analyserne afdaekker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar ken sendres
fra "mand” til "kvinde”, nar modersmal aendres fra "dansk” til “ikke dansk”, nar
varighed af ophold i boformen andres fra "under 3 ar” til "over 3” ar og nar
kendskabet til en skriftlig handleplan eendres fra "ja” til "nej’. Endelig sammen-
lignes aldersgrupperne 18-29 ar, 30-39 ar og 40-49 ar alle med gruppen af be-
boere pa over 50 ar.

Resultaterne giver hver enkelt af disse kategoriers unikke indflydelse pa til-
fredsheden, dvs. efter kontrol for de gvrige 6 kategoriers indflydelse.

Under hver figur angives de to variable, der har den steerkeste statistisk sig-
nifikante indflydelse pa tilfredsheden. Qvrige resultater fremgar af bilag 4.
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7.1. Opholdet i boformen
7.1.1 Formalet med opholdet

Beboerne bliver spurgt:

Beboerundersaggelsen

e Erdu blevet tilstraekkeligt inddraget i formalet med dit ophold i boformen? (Her taenkes f.eks. pa
mundtlig og skriftlig information og inddragelse vedrgrende handleplaner, udviklingsplaner eller

andre planer, der vedrgrer dig og din udvikling).

Svarene fremgar af figur 7. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spargsmalet.

Figur 7. Er du blevet tilstraekkeligt inddraget i formalet
med dit ophold i boformen?
Beboere, boformer, 2006

Hele landet (2.051)

Bornholm (13)

Frederiksberg Kommune (43)

Frederiksborg (123)

Fyn (155)

Kabenhavns Amt (139)

Kgbenhavns Kommune (472)

Nordjylland (133)

Ribe (56)

Ringkjgbing (73)

Roskilde (48)

Storstrgm (128)

Sgnderjylland (31)

Vejle (323)

Vestsjaelland (49)

Viborg (135)

Arhus (130)
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 52 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-

dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 2, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersagelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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7.1.2 Hverdagen i boformen

To spargsmal omhandler beboerens hverdag i boformen:
e Fgler du dig tryg og godt tilpas i boformen?

e Erdu tilfreds med indholdet i din hverdag? (F.eks. aktiviteter, arbejde/beskaeftigelse, traening,

undervisning, fritid m.m.)

Svarene fremgar af figur 8 og 9. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 8. Feler du dig tryg og godt tilpas i boformen?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 48 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersegte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-

dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 3, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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Figur 9. Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?
Beboere, boformer, 2006

Hele landet (2.156)

Bornholm (14)

Frederiksberg Kommune (46)

Frederiksborg (128)
Fyn (167)

Kgbenhavns Amt (152)

Kgbenhavns Kommune (492)
Nordjylland (133)

Ribe (59)

Ringkjgbing (78)

] Py

Roskilde (52)

Storstrgm (136)
Sgnderjylland (31)
Vejle (337)
Vestsjeelland (52)

Viborg (147)

Arhus (132)

0% 10% 20% 30% 40%

@ Ja i hgj grad OJa i nogen grad

50% 60% 70% 80% 90%

ONej kun i mindre grad

100%

Nej slet ikke

Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 56 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den staerkeste signifikante tendens, at beboere, der har
boet i boformen i over 3 ar er mere tilfredse end beboere, der har boet under 3 ar i boformen. Den naest
staerkeste tendens er, at beboere, der ikke har kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre til-
fredse end beboere, der har kendskab til en sadan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 4, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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7.1.3 Kontakten med personalet

Fire spgrgsmal omhandler beboernes kontakt med personalet. Beboerne bliver spurgt:

¢ Kan du komme i kontakt med personalet, nar du har behov for det?

e Synes du, at personalet viser hensyn og respekt over for dig som menneske?

e Er du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?

e Erder mulighed for, at du kan tale uforstyrret med din(e) kontaktperson(er)? (F.eks. i enrum og

uden afbrydelser)

Svarene fremgar af figur 10-13 pa denne og de felgende sider. Tal i parentes viser, hvor mange beboe-

re, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 10. Kan du komme i kontakt med personalet,
nar du har behov for det?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 69 % af beboerne fra de tre

boformer, der har feerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersegte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-

dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 5, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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Figur 11. Synes du, at personalet viser hensyn og respekt
over for dig som menneske?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 67 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den staerkeste signifikante tendens, at beboere, der ikke
har kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en
sadan plan. Den naest steerkeste tendens er, at beboere, der er 18-29 ar er mindre tilfredse end beboere

over 49 ar, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 6, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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Beboere, boformer, 2006

Figur 12. Er du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 67 % af beboerne fra de tre

boformer, der har feerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den staerkeste signifikante tendens, at beboere, der ikke
har kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en
sadan plan. Den neest steerkeste tendens er, at beboere, der er 18-29 ar er mindre tilfredse end beboere

over 49 ar, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 7, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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Figur 13. Er der mulighed for, at du kan tale uforstyrret med din(e)
kontaktpersoner?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 78 % af beboerne fra de tre
boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-
dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 8, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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7.1.4 Kontakten og samvaret med andre mennesker

Beboerne bliver spurgt:
e Er du tilfreds med din kontakt med de andre beboere?

e Erdu tilfreds med atmosfaeren i boformen? (Stemningen, omgangstonen m.v.)

e Far du den stette, som du har brug for, til at deltage i aktiviteter uden for boformen? (Her teenkes

pa idreetsaktiviteter, kulturelle og kreative aktiviteter o.lign.)

e Far du den statte, som du har brug for, til at have kontakt med familie og venner uden for bofor-

men? (Her taenkes pa besag hos familie og venner, cafébesgg o.lign.)

Svarene fremgar af figur 14-17. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spargsmalet.

Figur 14. Er du tilfreds med din kontakt med de andre beboere?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 48 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersagte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at kvinder er mindre til-

fredse end maend, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 9, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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Figur 15. Er du tilfreds med atmosfzeren i boformen?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 41 % af beboerne fra de tre

boformer, der har feerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de unders@gte baggrundsvariable er den staerkeste signifikante tendens, at

39 ar mindre tilfredse end beboere, der er over 49 ar. Den neest staerkeste tendens er,

18-29 ar er mindre tilfredse end beboere over 49 ar, jf. analyserne i bilag 4.

beboere, der er 30-
at beboere, der er

| bilag 2, side 10, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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| spergsmalet vedrerende stgtte til aktiviteter uden for boformen bliver beboere, der ikke mener at have
brug for statte hertil, opfordret til at saette kryds i "Ved ikke/ej relevant”.

Figur 16. Far du den stette, som du har brug for,
til at deltage i aktiviteter uden for boformen?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 56 % af beboerne fra de tre
boformer, der har feerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den steerkeste signifikante tendens, at beboere, der ikke
har kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en
sadan plan. Den naest steerkeste tendens er, at beboere, der er 18-29 ar er mindre tilfredse end beboere
over 49 ar, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 11, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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| spergsmalet vedragrende statte til at have kontakt med familie og venner uden for boformen bliver be-
boere, der ikke mener at have brug for statte hertil opfordret til at ssette kryds i "Ved ikke/ej relevant”.

familie og venner uden for boformen?
Beboere, boformer, 2006

Figur 17. Far du den stette, som du har brug for, til at have kontakt med
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 59 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-

dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 12, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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7.1.5 Brugerindflydelse

To spargsmal handler om beboernes indflydelse. Beboerne bliver spurgt:

e Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa dit ophold i boformen?
e Erdu tilfreds med den indflydelse, du og de andre beboere har pa boformen som gruppe/
i fellesskab? (Her taenkes f.eks. pa beboerrad, brugerrad, husrad, feellesmader m.v.)

Svarene fremgar af figur 18 og 19. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsma-

let.

Figur 18. Er du tilfreds med den indflydelse,
du selv har pa dit ophold i boformen?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 49 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersagte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-

dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 13, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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boformen som gruppe/i fellesskab?
Beboere, boformer, 2006

Figur 19. Er du tilfreds med den indflydelse, du og de andre beboere har pa
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 39 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den staerkeste signifikante tendens, at beboere, der ikke
har kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en
sadan plan. Den naest steerkeste tendens er, at beboere, der er 18-29 ar er mindre tilfredse end beboere

over 49 ar, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 14, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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7.1.6

Hjzelp til selvhjeelp

Beboerne bliver spurgt:

Far du den vejledning og stette, som du har brug for, til at blive bedre til at klare personlige gare-

mal i hverdagen? (F.eks. statte til at passe medicinen, radgivning om personlig hygiejne, gkonomi,
renggring, indkgb, kost, madlavning m.v.). Beboere, der ikke mener at have brug for den slags vej-
ledning og statte, opfordres il at saette kryds i "Ved ikke/ej relevant”.

Svarene fremgar af figur 20. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 20. Far du den vejledning og stette, som du har brug for,
til at blive bedre til at klare personlige ggremal i hverdagen?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”’, mens det drejer sig om 64 % af beboerne fra de tre

boformer, der har feerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den staerkeste signifikante tendens, at beboere, der ikke
har kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en
sadan plan. Den neest steerkeste tendens er, at beboere, der er 18-29 ar er mindre tilfredse end beboere

over 49 ar, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 15, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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Beboerundersaggelsen

7.1.7 Mader

Beboerne bliver spurgt:

e Erdutilfreds med de mader om dig selv, som du deltager i? (Nogle steder kaldes de statusmgader,
andre steder opfglgningsmader, behandlingsmader, socialpsykiatriske behandlingskonferencer el-
ler lignende). Beboere, der ikke deltager i den slags mgder, opfordres til at saette kryds i "Ved ik-
ke/ej relevant”.

Svarene fremgar af figur 21. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 21. Er du tilfreds med de magder om dig selv, som du deltager i?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 59 % af beboerne fra de tre
boformer, der har feerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-
dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 16, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Beboerundersggelsen

7.1.8 De fysiske rammer

Beboerne bliver spurgt:

aktivitetslokaler m.v.)

Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen? (Veerelse/lejlighed, bad/toilet, opholdsrum,

Svarene fremgar af figur 22. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Beboere, boformer, 2006

Figur 22. Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”’, mens det drejer sig om 45 % af beboerne fra de tre

boformer, der har feerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersegte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-

dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 17, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Side 42

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
December 2006



Beboerundersaggelsen

7.1.9 Pargrende

Beboerne bliver spurgt:
e Har boformen kontakt med dine pargrende?
- Ved ”Ja”: Er du tilfreds med boformens kontakt med dine pargrende?
- Ved ”Nej”: Vil du gerne have, at boformen skal have pargrendekontakt?

Svarene fremgar af teksten nedenfor og figur 23 og 24.

8 % af beboerne svarer, at de ikke ved, om der var kontakt mellem pargrende og boformen. 70 % af
svarpersonerne oplyser, at boformen har kontakt med deres pargrende. Figur 23 viser graden af disse
beboeres tilfredshed med boformens kontakt med de pargrende. Tal i parentes viser, hvor mange bebo-
ere, der besvarede spgrgsmalet. Det bemaerkes, at datamaterialet i denne figur kun indeholder svar fra
de beboere, der anferte, at der var kontakt mellem boformen og de péargrende.

Figur 23. Beboere, der svarer "Ja" til, at boformen har kontakt med pargrende.
Er du tilfreds med boformens kontakt med dine parerende?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 74 % af beboerne fra de tre
boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| bilag 2, side 18, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006 Side 43



Beboerundersggelsen

22 % af svarpersonerne oplyser, at boformen ikke har kontakt med deres pargrende. Figur 24 viser,
hvordan disse beboere svarede pa spargsmalet om, hvorvidt de gerne vil have, at boformen har kontakt
med deres pargrende. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet. Der skal
geres opmaerksom pa, at figur 24, modsat de fleste af de gvrige figurer i kapitel 7, skal tolkes saledes, at
nej-svarene betyder, at beboerne er tilfredse med den aktuelle praksis, mens ja-svarene indikerer,
at der er et forbedringspotentiale i forhold til at etablere samarbejde med flere beboeres pargrende. Af
samme grund er variationen i boformernes tilfredshedsniveau ikke udregnet for dette spgrgsmal.
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Figur 24. Beboere, der svarer "Nej" til, at boformen har pargrendekontakt.
Vil du gerne have, at boformen skal have pargrendekontakt?
Beboere, boformer, 2006
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| bilag 2, side 19, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Side 44

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
December 2006



7.1.10 Bedring, hab og livsmod

To spargsmal omhandler beboernes oplevelse af bedring og hab:

Beboerundersaggelsen

e Nar du ser tilbage, synes du sa, at du har faet det bedre, mens du har boet i boformen?

e Har opholdet i boformen givet dig @get hab og livsmod i forhold til fremtiden?

Svarene fremgar af figur 25 og 26 pa denne og naeste side. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der

besvarede spgrgsmalet.

har boet i boformen?
Beboere, boformer, 2006

Figur 25. Nar du ser tilbage, synes du sa, at du har faet det bedre, mens du
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 67 % af beboerne fra de tre bo-

former, der har feerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-

dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 20, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Figur 26. Har opholdet i boformen givet dig sget
hab og livsmod i forhold til fremtiden?
Beboere, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 100 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse be-
boere, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”’, mens det drejer sig om 55 % af beboerne fra de tre

boformer, der har faerrest tilfredse beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at beboere, der ikke har
kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en sa-

dan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 21, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af

samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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7.1.11 Samlet indtryk og sterst betydning

Med spgrgsmalet "Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen” bliver beboerne bedt om at give
deres samlede indtryk af opholdet gennem tildeling af 1-5 stjerner. Hensigten er at afdaekke beboernes
overordnede og generelle holdning til boformen. Denne samlede karaktergivning kan bade afspejle for-
hold, som de forudgaende spgrgsmal hver iseer afdeekker, og forhold, der ikke er stillet spgrgsmal om i
undersg@gelsen.

Beboernes skriftlige begrundelser for deres stjernetildeling viser, at 4 og 5 stjerner udtrykker hgj grad af til-
fredshed med opholdet. Afgives der 3 stjerner, er der typisk tale om klar utilfredshed med dele af opholdet,
mens 2 eller 1 stjerne er udtryk for en generel og markant utilfredshed. Resultaterne fra undersggelsen
fremgar af figur 27. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 27. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
Beboere, boformer, 2006

Hele landet (2.061)
Bornholm (11)
Frederiksberg Kommune (46) | S
Frederiksborg (118) By
Fyn (156)
Kgbenhavns Amt (146)
Kgbenhavns Kommune (473) El
Nordjylland (127) K
Ribe (59) |
Ringkjgbing (72) =
Roskilde (49)
Storstrgm (133) Bl
Sgnderjylland (31)
Vejle (321)
Vestsjeelland (52) |8
Viborg (139) 5]
Arhus (128) =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 5 stjerner (enestdende)

@4 stjerner (godt)

03 stjerner (bdde godt og dérligt)
2 stjerner (darligt)

0O 1 stjerne (uacceptabelt)

Spredningen resultaterne er saledes, at 93 % af beboerne fra de tre boformer, der har flest tilfredse beboere,
giver 5 eller 4 stjerner, mens det drejer sig om 30 % af beboerne fra de tre boformer, der har feerrest tilfredse
beboere, jf. bilag 3.

| forhold til de unders@gte baggrundsvariable er den steerkeste signifikante tendens, at beboere, der er 18-29
ar, er mindre tilfredse end beboere, der er over 49 ar. Den naest steerkeste tendens er, at beboere der ikke
har kendskab til en skriftlig plan for deres udvikling, er mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en
sadan plan, jf. analyserne i bilag 4.

| bilag 2, side 22, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt pa de enkelte boformer. Af
samme bilag fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne. | bilag 5 kan et lille udpluk
af beboernes begrundelser for tildeling af stjerner laeses. Pa landsplan har 46 % begrundet stjernetildelingen.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Sterst betydning:

| spgrgsmal 21 bliver beboeren bedt om selv at beskrive, hvad der har stgrst betydning for ham/hende
under opholdet i boformen. 68 % af beboerne har besvaret dette spgrgsmal. Svarene fremgar af de loka-
le rapporters bilagsdel.
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7.2. Psykiatrien som helhed

Kapitel 7.2 omhandler psykiatrien som helhed og ikke kun boformerne!

7.2.1 Samarbejde i psykiatrien

Beboeren bliver spurgt, om der er et samarbejde mellem de forskellige steder, som vedkommende har
kontakt med om sin sygdom. Uddybende oplyses, at det bl.a. kan veaere "praktiserende laege, distrikts-
psykiatri, psykiatrisk sengeafsnit, dagtilbud, privatpraktiserende psykiater/psykolog, kommunens sags-
behandler m.fl.”. De beboere, der ikke har kontakt med nogle af de naevnte steder, bliver bedt om at
springe sp@rgsmalet over. De beboere, der svarer "Ja” til, at der er et samarbejde, bliver spurgt: Er du
tilfreds med det samarbejde, der er mellem stederne? Beboere, der svarer ”Nej”, bliver spurgt: Vil du
gerne have, at stederne skal samarbejde?

12 % af beboerne svarer "Ved ikke/ej relevant” pa spargsmalet, om der er samarbejde mellem de for-
skellige steder.

Blandt de svarpersoner, der angiver, at de har kontakt med andre steder om deres sygdom, oplyser 81
%, at der er et samarbejde mellem de forskellige steder. Figur 28 viser graden af disse beboeres til-
fredshed med samarbejdet. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 28. Beboere, der svarer "Ja" til, at der er samarbejde mellem stederne.
Er du tilfreds med det samarbejde, der er mellem stederne?
Beboere, boformer, 2006
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| bilag 2, side 23, fremstilles procenttallene, som i figuren ovenfor er vist i sgjler. Af samme bilag fremgar sva-
rene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Blandt de svarpersoner, der angiver, at de har kontakt med andre steder om deres sygdom, oplyser 7 %,
at der ikke er et samarbejde mellem de forskellige steder. Af disse angiver 42 % at de i hgj eller nogen
grad gerne ville have, at der var samarbejde mellem stederne, mens 58 % kun i mindre grad eller slet ik-

ke gnsker et samarbejde.

| bilag 2, side 24, fremgar svarene opdelt pa undergrupper af beboere fra boformerne.
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7.2.2 Psykoedukation

Pa bagsiden af spgrgeskemaet, der omhandler psykiatrien som helhed, bliver beboerne ogséa spurgt:
e Har du faet tilbud om undervisning om din sygdom og behandling? (F.eks. i boformen, distrikts-
psykiatrien, pa psykiatrisk sengeafsnit eller andre steder i psykiatrien)
Hvis ”Nej”: Har du haft brug for undervisning?

Der skal ggres opmaerksom pa, at psykoedukation/undervisning nogle steder gives som en del af ophol-
det/behandlingen, og at nogle beboere derfor kan have svaert ved at svare pa, om de er blevet tilbudt un-
dervisning. Undersggelsens resultater pa dette spergsmal skal derfor tages med nogle forbehold. Imid-
lertid bliver de beboere, der ikke mener, at de har modtaget undervisning, spurgt, om de har haft brug for
det. Andelen af beboere, der svarer bekraeftende, viser, hvor stor en gruppe af beboere, der oplever et
udaekket behov — uanset om undervisning/psykoedukation tilbydes som en integreret del af behandlin-
gen/opholdet eller separat.

Beboernes svar fremgar af teksten og figur 29 pa nzeste side. Tal i parentes viser, hvor mange beboere,
der besvarede spgrgsmalet.

13 % af svarpersonerne ved ikke, om psykiatrien har tilbudt dem undervisning om deres sygdom og be-
handling. 34 % af svarpersonerne oplyser, at de er blevet tilbudt undervisning.

53 % af svarpersonerne oplyser, at de ikke er blevet tilbudt undervisning. Figur 29 viser, hvordan dis-
se beboere svarede pa spegrgsmalet om, hvorvidt de har haft brug for undervisning. Tal i parentes viser,
hvor mange beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Der skal gores opmaerksom p4, at figur 29, modsat de fleste af de gvrige figurer i kapitel 7, skal tolkes
saledes, at nej-svarene betyder, at beboerne er tilfredse med den nuvarende praksis, mens ja-
svarene indikerer, at der er et forbedringspotentiale i forhold til at udvide tilbuddene om undervisning.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Beboerundersggelsen

Figur 29. Beboere, der svarer "Nej" til, at psykiatrien har tilbudt undervisning.
Har du haft brug for undervisning?
Beboere, boformer, 2006
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Ringkgbing (32)

Roskilde (19)

Storstrgm (55)

Sgnderjylland (14)

Vejle (147)

Vestsjeelland (26)

Viborg (59)

Arhus (55)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

EJa i hgj grad OJa i nogen grad O Nej kun i mindre grad B Nej slet ikke

100%

| bilag 2, side 25, fremstilles procenttallene, som i figuren ovenfor er vist i sgjler. Af samme bilag fremgar sva-

rene opdelt pa undergrupper af beboere.
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7.2.3 Yderligere behandlingstilbud

P& bagsiden af spgrgeskemaet, der omhandler psykiatrien som helhed, bliver beboerne ogsa spurgt:
e Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (Det kan f.eks. vaere samtaleterapi, psykologhjeelp,
fysioterapi, ergoterapi, bevaegelse, musikterapi, forskellige aktivitetstilbud - eller noget helt an-

det).

Beboernes svar fremgar af teksten og figur 30 nedenfor. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der

besvarede spgrgsmalet.

Der skal ggres opmaerksom pa, at figur 30 skal lzeses séledes, at en stor andel nej-svar betyder, at
behandlingstilbuddet er daekkende, mens en stor andel ja-svar indikerer, at psykiatrien har et forbed-

ringspotentiale i forhold til behandlingstilbuddene.

Figur 30. Savner du behandlingstilbud i psykiatrien?
Beboere, boformer, 2006

Hele landet (2.040)

Bornholm (14) ]

Frederiksberg Kommune (45)

Frederiksborg (121)

Fyn (160) I

Kgbenhavns Amt (140)

Kabenhavns Kommune (455)

Nordjylland (120) I

Ribe (59)

Ringkjgbing (76) ]

Roskilde (50)

Storstrgm (132) ]

Senderjylland (29) I

Vejle (324) |

Vestsjeelland (52)

Viborg (138)

Arhus (125)

BJa O Nej OVed ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

| bilag 2, side 26, fremstilles procenttallene, som i figuren ovenfor er vist i sgjler. Af samme bilag fremgar sva-

rene opdelt pa undergrupper af beboere.

De beboere, der svarer bekraeftende pa, at de savner behandlingstilbud i psykiatrien, bliver opfordret til
at skrive, hvad de savner. Det har 73 % af beboerne gjort. Deres svar kan laeses i de lokale rapporters

bilagsdel.
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Beboerundersggelsen
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8. Pargrendeundersggelsens datagrundlag

Udsendelse af
spgrgeskemaer

Svarprocenten

Pa registreringsskemaets bagside er det angivet, om en beboers pargrende skal
have et spgrgeskema tilsendt. Hvis dette er tilfeeldet, er den pargrendes adresse
pafert. Endvidere er den péargrendes kan, modersmal og relation til beboeren
oplyst. Arsagen til, at en pargrende eventuelt ikke skal have tilsendt et sparge-
skema, er ogsa angivet. Kvalitetsafdelingen har i juni 2006 udsendt spargeske-
maer til alle de pa registreringsskemaerne anfgrte fuldstaendige adresser. Alle
sporgeskemaer, der blev returneret inden den 15. september 2006, indgar i rap-
portens resultater.

En hgj svarprocent er altid gnskelig i kvantitative undersggelser, da frafald kan vaere
selektivt. Der kan opstilles falgende retningslinjer til vurdering af svarprocenten:

Under 40 %:  Ikke tilfredsstillende. Resultaterne kan tolkes med stor forsigtighed.
40-49 %: Beteenkelig lav. Resultaterne kan bruges med forsigtighed.

50-59 %: Acceptabel.

60-69 %: Tilfredsstillende.

Over 69 %: Meget tilfredsstillende.

Af tabel 4 fremgar, hvor mange spgrgeskemaer, der er udsendt til pargrende. |
alt 5 spergeskemaer blev returneret til kvalitetsafdelingen, da personen var ube-
kendt pa den angivne adresse. Disse skemaer er fratrukket, far svarprocenten
er udregnet. Det fremgar, at pargrendeundersggelsens samlede svarprocent er
pa 60, hvilket er tilfredsstillende for en undersggelse af denne type.

Tabel 4. Svarprocenter i pargrendeundersagelsen
Antal Antal spergeskemaer, Antal
udsendte der blev returneret returnerede Svar-
Amt spergeskemaer | p.g.a. ubekendt adressat | spargeskemaer procent

Frederiksberg Kommune 25 0 17 68 %
Frederiksborg Amt 67 0 39 58 %
Fyns Amt 104 0 61 59 %
Kgbenhavns Amt 47 0 28 60 %
Kgbenhavns Kommune 208 4 122 60 %
Nordjyllands Amt 122 0 81 66 %
Ribe Amt 37 0 27 73 %
Ringkjebing Amt 47 0 34 72 %
Roskilde Amt 36 1 24 69 %
Storstrgms Amt 105 0 50 48 %
Sgnderjyllands Amt 44 0 27 61 %
Vejle Amt 181 0 96 53 %
Vestsjeellands Amt 26 0 12 46 %
Viborg Amt 153 0 102 67 %
Arhus Amt 124 0 71 57 %
Hele landet 1.326 5 791 60 %

Da kun 8 beboere pa Botilbuddet pa Slottet B1 (Bornholms Regionskommune)
gnskede, at deres pargrende skulle have tilsendt et spargeskema, blev det be-
sluttet ikke at gennemfere pargrendeundersagelsen for den pageeldende bo-
form.
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Pargrende,
der ikke deltager

Personalet kunne afkrydse felgende 7 begrundelser for, at en beboers parg-
rende ikke skulle have tilsendt et spagrgeskema:

1. Beboeren oplyser, at han/hun ikke har nogen pargrende eller ikke kender
pargrendes adresse.

2. Beboeren oplyser, at han/hun ikke gnsker, at pargrende skal have kontakt
med boformen.

3. Beboeren oplyser, at pargrende ikke gnsker at have kontakt med boformen.

4. Beboeren oplyser, at han/hun ikke @nsker, at pargrende skal deltage i un-
dersggelsen.

5. Beboeren er svaert dement og/eller svaert mentalt retarderet, og boformen
har ikke navn/adresse pa pargrende.

6. Beboeren har i forbindelse med ophold i en anden boform tidligere i maj
2006 givet tilladelse til, at der kan sendes spargeskema til pargrende.

7. Den pargrende bor eller arbejder i den boform, hvor beboeren bor.

Pargrende til sveert demente eller sveert mentalt retarderede beboere kan del-
tage, selvom beboeren ikke er i stand til at give mundtligt samtykke. Det kan
ske, hvis der i forvejen er et samarbejde mellem den pargrende og boformens
personale, eller hvis pargrende i forbindelse med et besag i boformen selv til-
kendegiver, at de gnsker at deltage.

| tabel 5 angives begrundelser for, hvorfor pargrende ikke har faet tilsendt et
spgrgeskema. Begrundelserne er ikke gensidigt udelukkende. Derfor kan en
beboer angive flere grunde. Hvis summen af procenttallene er mindre end 100,
er det fordi, der i nogle tilfeelde ikke har vaeret angivet en begrundelse for, at en
beboer ikke gnskede pargrendedeltagelse.

Tabel 5.
Beboernes begrundelser for,
at deres parerende ikke skal deltage i pargrendeundersegelsen
Begrund. 1 | Begrund. 2 | Begrund. 3 | Begrund. 4 | Begrund. 5 | Begrund. 6 | Begrund. 7
Antal 234 262 54 1.598 48 2 17
Bornholm 0% 21% 0 % 100 % 0 % 0 % 0%
Fred.berg Kom. 10 % 2% 0% 65 % 6 % 0% 0%
Frederiksborg 6 % 12 % 2% 79 % 2% 0% 1%
Fyn 9% 8% 2% 76 % 2% 0% 1%
Kbh.'s Amt 10 % 1% 2% 76 % 3% 0% 2%
Kbh.'s Kommune| 16 % 13 % 4% 64 % 2% 0% 1%
Nordjylland 8 % 6 % 2% 71 % 1% 0% 1%
Ribe 8% 10 % 4% 83 % 2% 0% 0%
Ringkjgbing 9% 18 % 2% 62 % 0% 0% 2%
Roskilde 8 % 15 % 4% 72 % 11 % 0 % 0%
Storstrem 1% 9 % 1% 79 % 2% 0% 1%
Sgnderjylland 31 % 15 % 4% 54 % 4% 0% 0%
Vejle 6 % 16 % 2% 75 % 1% 0% 1%
Vestsjeelland 2% 9% 2% 82 % 0% 0% 0%
Viborg 12 % 10 % 1% 71 % 3% 0% 0 %
Arhus 6 % 1% 2% 72 % 1% 1% 0%
Hele landet 10 % 12 % 2% 72 % 2% 0% 1%
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Signalement af de P& spgrgeskemaets bagside bliver svarpersonerne blandt andet bedt om at

pargrende og angive deres kan, modersmal og relation til beboeren. Disse oplysninger har

repraesentativitet personalet ogséa anfert pa registreringsskemaet. | tabel 6 sammenlignes grup-
pen af pargrende, der har besvaret og returneret et spgrgeskema med grup-
pen af pargrende, der har faet tilsendt et spgrgeskema.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle pararende, der har faet til-
sendt et spgrgeskema, kan vurderes ved at sammenligne tallene i tabel 6, ko-
lonne 3 og 4. Mindre afvigelser er uundgéaelige og ber ikke give anledning til
seerlige forbehold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo stgrre forskel-
len er pa procenttallene i kolonnerne, jo starre forbehold bagr man tage i forbin-
delse med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige
pargrende. Hvis der for eksempel procentvist er mange flere kvinder end
maend, der har besvaret spgrgeskemaet, og hvis kvinders tilfredshed generelt
afviger fra maends bade blandt svarpersonerne og blandt pargrende, der ikke
har besvaret skemaet, ma resultaterne i hgjere grad ses som et udtryk for
kvinders holdninger til psykiatrien end for meends etc. Stgrre afvigelser ber dog
ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det kan nemlig ikke vides, i
hvilken udstreekning eventuelt varierende svarmgnstre blandt personer, der
har besvaret et spgrgeskema, ogsa ville gere sig geeldende blandt dem, der
ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skaevheder ved at veje data med hensyn til f.eks.
kan og modersmal. Sa ville procentdelen af maend og kvinder og af parerende
med forskellige modersmal blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
gruppen, der har faet tilsendt et skema. Af flere grunde er det dog valgt ikke at
veje data. For det farste kan det pa grund af anonymiteten aldrig vides, om til-
fredsheden/holdningerne blandt svarpersonerne svarer til tilfredsheden/hold-
ningerne blandt de, der ikke har svaret. For det andet viser holdnings-
undersggelser generelt, at demografisk repreesentativitet sjeeldent har betyd-
ning for resultaterne. For det tredje er tolkningen af undersggelsesresultaterne
nemmere uden vejning, idet resultaterne dermed gaelder umiddelbart og uden
forbehold for den gruppe, der faktisk har besvaret skemaet. For det fierde
fremgar det af tabellen, at der ikke er naevneveerdige repraesentativitets-
problemer.

Svarpersonerne bliver ogsa bedt om at angive deres alder, hvor belastet de fg-
ler sig af beboerens sygdom, hvor lang tid de har haft kontakt med det psykia-
triske system samt, hvor mange samtaler, de har haft med personalet i bofor-
men. Svarfordelingen pa disse spgrgsmal angives ogsa i tabel 6. Procentfor-
delingerne pa disse speargsmal kan ikke bruges til vurdering af repraesentativi-
teten, da der kun findes oplysninger herom fra spgrgeskemaet. Oplysningerne
giver imidlertid et indblik i vaesentlige baggrundsforhold vedrgrende de parg-
rende, der har besvaret spgrgeskemaet.
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Tabel 6. Paregrende, boformer
Signalement og repraesentativitet

Pargrende,
Pargrende, der returnerede
der fik tilsendt et et besvaret
Baggrundsoplysning sporgeskema spogrgeskema
Antal pargrende 1.326 791

Den pargrendes kan Mand [ 2% | 28% |
o Kvinde| 6% | 0%

____________ Ikke besvaret 3% 2 %
Den pargrendes Dansk %% | 9%
modersmal T kedansk| T Ty
.. Yoplyst| 0% |

"""""" Ikke besvaret 4% 1%
Den pérgrendes Agtefelle/samlever | 5% | 8% |

relation til beboeren [T Mor/far |~ 51 9% 53 9%
o Dattersen| 2% | 1%
______________ Saster/bror o 21% | 21%
o Nen| 3% | 2%
| Bedsteforzeldre +andet | 6% | 5%
L Uoplyst| 0% .

____________ Ikke besvaret 2% 1%
Den pargrendes alder _1_8_-_2_52 _é_r_ 1%
"""""""" 30-39 ar 8%
o 4o49ar o 1B%
o .sosoar) 8%
_________ 60 &r og derover o 48%

___________ Ikke besvaret 2%
Den pargrendes oplevelse Meget belastet 2% ]
af egen belastning pga. [T En del belastet - 3B%
prosiemer T ldtbelsser| [T 2%
Slet ikke belastet e MK
Vedikke R I

___________ Ikke besvaret 3%
Varighed af den pargrendes Ca. 0-3 maneder 1%

kontakt med det psykiatriske [T Ca. 4-12 maneder 1%
Syster (aansetPike deleaf [ o) s ar Ty T
___Oversary | 82%_ _______
_____ i/_e_ci_ilzlge/huskeriklfg_ 2%

"""""" lkke besvaret 3%
Antal samtaler mellem den Ingen samtaler 1%

pargrende og personaleti [T 1-2 samtaler 15 %
st fulvo il I $6samtaler| | 9%
kontakt, mgder m.m.) | _________6-10samtaler|, | 183% |
Over 10 samtaler ( | 39%
o Huskerikke| [ 6% ______|

____________ Ikke besvaret 2 %
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9. Resultater fra pargrendeundersggelsen
Lasevejledning til kapitel 9

Et hurtigt overblik

Ved ikke /
ej relevant

Procenttal pa
sojlerne

Forskel pa

grupper
af parerende

De tre boformer

i Danmark med
flest tilfredse
parerende — og de
tre med farrest

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra pargrendeundersggelsen.

Kapitlet indeholder to dele: Kapitel 9.1 med fire temaer, der vedrgrer den parg-
rendes kontakt med boformen, og kapitel 9.2 med fem temaer, der vedrerer
psykiatrien som helhed.

De péargrendes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen fremstilles i figu-
rer med sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Tallene i parentes viser, hvor mange pargrende, der besvarede spgrgsmalet.

| den indledende tekst i falgebrevet bliver de parerende opfordret til at krydse af i
svarkategorien "Ved ikke/ej relevant”, hvis spargsmalene ikke passer pa deres
situation. Svarpersoner, der har svaret "Ved ikke/ej relevant” pa tilfreds-
hedsspgrgsmalene er frasorteret i figurerne i kapitel 9, hvilket er forklaringen pa,
at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Af bilag 8 fremgar procenttallene fordelt lokalt. Disse tal svarer til sgjlediagram-
merne i kapitel 9, men pa grund af afrunding af decimaler kan der forekomme
forskelle pa +/+ 1 % imellem tallene i sgjlediagrammerne og tabellerne i bilag 8.

| bilag 8 benyttes de paragrendes svar pa baggrundsspgrgsmalene endvidere til
at se, om der er tendenser til, at bestemte grupper af pargrende besvarer under-
sogelsens spargsmal anderledes end andre grupper. Det er f.eks. muligt at se,
om der er forskel pa svar fra pargrende med forskellige relationer til beboerne.

Kvalitetsafdelingen har valgt ikke at standardisere data fra landsundersgagel-
serne i psykiatrien. Et veesentligt formal med undersggelserne er at vise de for-
skelle, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser. Rapporterne er et redskab til
kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik vaesentlig, uanset om den kan for-
klares ved svarpersonernes baggrundsdata eller ved andre lokale forhold. Stan-
dardisering i denne type undersggelser har i gvrigt ofte kun en helt marginal ef-
fekt pa resultaterne. | kapitel 5 er dette uddybet.

Under de 10 figurer med resultater fra spgrgsmalene om de pargrendes kontakt
med boformerne er angivet variationen i beboernes besvarelse af det pageel-
dende spgrgsmal. Tilfredsheden (procentdelen af ja-svar) i de 3 boformer i lan-
det, hvorfra der er kommet mindst 10 besvarede spgrgeskemaer, sammenlignes
med tilfredsheden i de tre boformer, hvor tilfredsheden er mindst - de tre bofor-
mer hvor procentdelen af ja-svar er lavest. | bilag 9 vises en oversigt over disse
variationer for de pagaeldende tilfredshedsspgrgsmal.

Beboerne og de pargrende har ordet
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De pargrendes
skriftlige
kommentarer

Multivariat analyse

Opsamlende bedes svarpersonerne om deres samlede indtryk af boformens
kontakt med dem. De spgrges ogsa om, hvad der havde starst betydning for
dem i kontakten med boformen, og om de savner tilbud til dem som pararende.
Endvidere bedes de pargrende om deres vurdering af psykiatriens behandling af
beboeren. Svarpersonerne har mulighed for at knytte skriftige kommentarer til
de opsamlende spgrgsmal.

Et lille udpluk af de pargrendes begrundelser for deres tildeling af antal stjerner
kan lzeses i rapportens bilag 11. Samtlige svar kan laeses i de lokale rapporters
bilagsdel. Det er erfaringen, at disse kommentarer er veerdifulde i psykiatriens
arbejde med at tolke materialet og planlaegge forbedringer.

For 10 af tilfredshedsspargsmalene er der for boformerne gennemfgrt en multi-
variat analyse. Den anvendte metode er binzer logistisk regression. De vaesent-
ligste resultater af disse analyser opsummeres ganske kort under sgjlediagram-
merne. Analyserne er ikke gennemfgart for de opdelte spargsmal, da der her er
for fa svarpersoner pa de enkelte underspgrgsmal. De eksakte resultater/-
koefficienter, samt en forklaring pa, hvordan tallene tolkes, findes i bilag 10.

| hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet som afheengig variabel.
Det er omkodet til to kategorier. Pargrende, der har svaret "Ja, i hgj grad” og "Ja,
i nogen grad” slas sammen til én gruppe - de tilfredse. Pargrende, der har svaret
"Nej, kun i mindre grad” og "Nej, slet ikke” slas sammen til én anden gruppe - de
utilfredse. Spergsmalet om det samlede indtryk af kontakten med boformen er
kodet, sa 5 og 4 stjerner udger den ene kategori, mens 3, 2 og 1 stjerne udger
den anden kategori. Analyserne afdaekker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar
kan endres fra mand til kvinde, nar spargsmalet om “belastning” aendres fra
"meget belastet” + "en del belastet” til "lidt belastet” + "slet ikke belastet”, og nar
spgrgsmalet om “antal samtaler med medarbejderne i boformen” sendres fra "0-
10 samtaler” til "over 10 samtale”, nar alder eendres fra "paragrende under 60 ar”
til "paragrende over 59 ar”, og nar varighed af den paregrendes kontakt med det
psykiatriske system aendres fra "0-3 ar” til "over 3 ar”.

Resultaterne giver hver enkelt af disse kategoriers unikke indflydelse pa til-
fredsheden, dvs. efter kontrol for de gvrige 4 kategoriers indflydelse.

Under hver figur angives de to variable, der har den steerkeste statistisk signi-
fikante indflydelse pa tilfredsheden. Qvrige resultater fremgar af bilag 10.
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9.1. Kontakten med boformen
9.1.1 Uforstyrret kontakt med beboeren

Den pargrende bliver spurgt:

Parorendeundersggelse

e Har du og beboeren mulighed for ar tale uforstyrret sammen, nar du besgger beboeren i boformen?

Svarene fremgar af figur 31. Tal i parentes viser, hvor mange pargrende, der besvarede spgrgsmalet.

du besgger beboeren i boformen?
Pargrende, boformer, 2006

Figur 31. Har du og beboeren mulighed for ar tale uforstyrret sammen, nar

Hele landet (783)

Frederiksberg Kommune (17)
Frederiksborg (38)

Fyn (61)

Kgbenhavns Amt (27)
Kabenhavns Kommune (121)
Nordjylland (80)

Ribe (26)

Ringkjgbing (34)

Roskilde (24)

Storstrgm (50)
Sgnderjylland (26)

Vejle (95)

Vestsjeelland (12)

Viborg (102)

Arhus (70)

@Ja ONej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
OVed ikke/ej relevant

80% 90% 100%

Spredningen i resultaterne er saledes, at i de tre boformer, hvor relativt flest pargrende svarer "Ja”, er det 100
%, mens det er 92 % af de pargrende i de tre boformer, hvor relativt feerrest pargrende svarer "Ja”, jf. bilag 9.

| bilag 8, side 2, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag fremgar

svarene opdelt pa undergrupper af pararende pa boformerne.
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Pargrendeundersggelsen

9.1.2 Personalets tilgaengelighed og imedekommenhed

Fire spargsmal omhandler personalets tilgeengelighed og imgdekommenhed:

e Ved du, hvem der er beboerens kontaktperson(er) i boformen?

Blev du inviteret til et mgde i begyndelsen af beboerens ophold i boformen? (Hvis det er over to ar

siden, beboeren flyttede ind i boformen, bliver den pargrende bedt om at saette kryds i "Ved ikke/ej

relevant”)
nar du besgger beboeren i boformen)

med dem?

Tager medarbejderne selv initiativ til kontakt med dig? (F.eks. ved at ringe til dig, skrive til dig eller

Har du haft mulighed for at tale med medarbejderne i boformen om dine forventninger til din kontakt

Svarene fremgar af figur 32-35 pa denne og de felgende sider. Tal i parentes viser, hvor mange parg-

rende, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 32. Ved du, hvem der er beboerens kontaktperson(er)
i boformen?
Pargrende, boformer, 2006

Hele landet (780)

Frederiksberg Kommune (17)
Frederiksborg (38)
Fyn (61)

Kgbenhavns Amt (26)

Kgbenhavns Kommune (122)
Nordjylland (79)

Ribe (26)

Ringkgbing (34)

Roskilde (24)

Storstrgm (50)
Sgnderjylland (26)

Vejle (93)

Vestsjeelland (12)

Viborg (101)

Arhus (71)
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Spredningen i resultaterne er séledes, at i de tre boformer, hvor relativt flest parerende svarer "Ja”, er det 100
%, mens det er 72 % af de pargrende i de tre boformer, hvor relativt feerrest pargrende svarer "Ja”, jf. bilag 9.

| bilag 8, side 3, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag fremgar

svarene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.
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Pargrendeundersggelse

Pargrende til beboere, der flyttede ind for mere end to ar siden, opfordres til at seette kryds i "Ved ikke/ej

relevant”.

Figur 33. Blev du inviteret til et mgde i begyndelsen af beboerens ophold i
boformen?
Pargrende, boformer, 2006

Hele landet (782) ]

Frederiksberg Kommune (17) ]
Frederiksborg (38) ]
Fyn (61) ]
Kgbenhavns Amt (27) ]

Kgbenhavns Kommune (121) ]
Nordjylland (79) ]
Ribe (26) |

Ringkjgbing (34) ]

Roskilde (24) |
Storstrgm (50) ]
Sgnderjylland (27) ]
Vejle (94) |
Vestsjeelland (12) |
Viborg (102) ]
Arhus (70) [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@Ja ONej OVed ikke/ej relevant

Spredningen i resultaterne er séledes, at i de tre boformer, hvor relativt flest paregrende svarer "Ja”, er det 92
%, mens det er 58 % af de pargrende i de tre boformer, hvor relativt feerrest pargrende svarer "Ja”, jf. bilag 9.

| bilag 8, side 4, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag fremgar
svarene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Pargrende, boformer, 2006

Figur 34. Tager medabejderne selv initiativ til kontakt med dig?
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Arhus (70)
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Spredningen i resultaterne er saledes, at i de tre boformer, hvor relativt flest pargrende svarer "Ja”, er det 98
%, mens det er 40 % af de pargrende i de tre boformer, hvor relativt feerrest pargrende svarer "Ja”, jf. bilag 9.

| bilag 8, side 5, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag fremgar

svarene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.
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Figur 35. Har du haft mulighed for at tale med medarbejderne i boformen
om dine forventninger til din kontakt med dem?
Parerende, boformer, 2006

Hele landet (780) ]

Frederiksberg Kommune (17) |
Frederiksborg (38) ]
Fyn (59) ]
Kgbenhavns Amt (27) |

Kgbenhavns Kommune (122) ]

Nordjylland (79) ]
Ribe (27) [
Ringkjgbing (34) [
Roskilde (24) ]
Storstrgm (50) ]
Sgnderjylland (26) [ |
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Spredningen i resultaterne er saledes, at i de tre boformer, hvor relativt flest pargrende svarer "Ja”, er det 96
%, mens det er 50 % af de pargrende i de tre boformer, hvor relativt feerrest pargrende svarer "Ja”, jf. bilag 9.

| bilag 8, side 6, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag fremgar
svarene opdelt pa undergrupper af parerende pa boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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9.1.3 Medinddragelse af pargrende

Tre spargsmal omhandler personalets medinddragelse af den pargrende:

e Har medarbejderne i boformen veeret interesseret i din erfaring og viden som pargrende?

e Erdu blevet medinddraget af medarbejderne i boformen?

e Erdet dit indtryk, at medarbejderne i boformen betragter dig som samarbejdspartner (medspiller)?

Svarene fremgar af figur 36-38 pa denne og den fglgende side. Tal i parentes viser, hvor mange parg-
rende, der besvarede spgrgsmalet.

| spgrgsmalet vedr. den pargrendes erfaring og viden, bliver pargrende, der ikke mener, at de havde no-
gen erfaring eller viden, som personalet burde kende, bedt om at saette kryds i "Ved ikke/ej relevant”.

Figur 36. Har medarbejderne i boformen varet interesseret i din erfaring og
viden som parerende?
Pargrende, boformer, 2006
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Arhus (63) | |
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 84 % af de pargrende fra de tre boformer, der har flest tilfredse
pargrende, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 43 % af de pargrende fra
de tre boformer, der har faerrest tilfredse pargrende, jf. bilag 9.

| forhold til de undersegte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at pargrende, der har haft
0-10 samtaler med medarbejderne i boformen, er mindre tilfredse end parerende, der har haft over 10 sam-
taler, jf. analyserne i bilag 10.

| bilag 8, side 7, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag frem-
gar svarene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.
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Figur 37. Er du blevet medinddraget af medarbejderne i boformen?
Pargrende, boformer, 2006
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 87 % af de parerende fra de tre boformer, der har flest tilfredse pa-
rgrende, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 29 % af de pargrende fra de

tre boformer, der har faerrest tilfredse pargrende, jf. bilag 9.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den steerkeste signifikante tendens, at pargrende, der har
haft 0-10 samtaler med medarbejderne i boformen, er mindre tilfredse end pargrende, der har haft over 10
samtaler. Den naest steerkeste tendens er, at pargrende der har haft kontakt med det psykiatriske system i

0-3 ar er mere tilfredse end pargrende, der har haft kontakt i over 3 ar, jf. analyserne i bilag 10.

| bilag 8, side 8, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag fremgar

svarene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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samarbejdspartner (medspiller)?
Pargrende, boformer, 2006

Figur 38. Er det dit indtryk, at medabejderne i boformen betragter dig som
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 90 % af de parerende fra de tre boformer, der har flest tilfredse
pargrende, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad’, mens det drejer sig om 46 % af de paregrende

fra de tre boformer, der har feerrest tilfredse pargrende, jf. bilag 9.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den steerkeste signifikante tendens, at pargrende, der
har haft 0-10 samtaler med medarbejderne i boformen, er mindre tilfredse end paregrende, der har haft
over 10 samtaler. Den nzest steerkeste tendens er, at pargrende, der foler sig en del + meget belastet af
beboerens sygdom, er mindre tilfredse end parerende, der foler sig lidt + slet ikke belastet, jf. analyserne

i bilag 10.

| bilag 8, side 9, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag

fremgar svarene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.
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9.1.4 Stotte og opbakning til parerende

Den pargrende bliver spurgt:

Pargrendeundersogelse

e Har du faet den stgtte og opbakning fra medarbejderne i boformen, som du har haft brug for?

Svarene fremgar af figur 39. Tal i parentes viser, hvor mange pargrende, der besvarede spgrgsmalet.

som du havde brug for?
Pargrende, boformer, 2006

Figur 39. Har du faet den stotte og opbakning fra medabejderne i boformen,

Hele landet (707)

Frederiksberg Kommune (13)
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Spredningen i resultaterne er saledes, at 88 % af de pargrende fra de tre boformer, der har flest tilfredse
pargrende, svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens det drejer sig om 58 % af de pargrende fra

de tre boformer, der har faerrest tilfredse pargrende, jf. bilag 9.

| forhold til de undersagte baggrundsvariable er den steerkeste signifikante tendens, at parerende, der har
haft 0-10 samtaler med medarbejderne i boformen, er mindre tilfredse end pargrende, der har haft over 10
samtaler. Den naest steerkeste tendens er, at pargrende, der faler sig en del + meget belastet af beboerens
sygdom, er mindre tilfredse end pargrende, der faler sig lidt + slet ikke belastet, jf. analyserne i bilag 10.

| bilag 8, side 10, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag

fremgar svarene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersagelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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9.1.5 Samlet indtryk og sterst betydning

Med spgrgsmalet "Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig” bliver de pargrende bedt
om at give deres samlede indtryk af kontakten gennem tildeling af 1-5 stjerner. Hensigten er at afdeekke
de pargrendes overordnede og generelle holdning til deres kontakt med boformerne. Denne samlede
karaktergivning kan bade afspejle forhold, som de forudgaende spargsmal hver iszer afdaekker og for-
hold, der ikke er stillet spgrgsmal om i undersggelsen.

De pargrendes skriftlige begrundelser for deres stjernetildeling viser, at 4 og 5 stjerner udtrykker hgj
grad af tilfredshed med kontakten med boformerne. Afgives der 3 stjerner, er der typisk tale om klar util-
fredshed med dele af kontakten, mens 2 eller 1 stjerne er udtryk for en generel og markant utilfredshed.
Resultaterne fremgar af figur 40. Tal i parentes viser, hvor mange paregrende, der besvarede spgrgsma-

let.

Figur 40. Hvad er dit samlede indtryk af

Hele landet (733)

Frederiksberg Kommune (14)
Frederiksborg (35)

Fyn (56)

Kgbenhavns Amt (23)
Kgbenhavns Kommune (111)
Nordjylland (77)

Ribe (24)

Ringkjgbing (34)

Roskilde (22)

Storstrgm (46)

Sgnderjylland (27)

Vejle (91)

Vestsjeelland (11)

Viborg (94)

Arhus (68)

boformens kontakt med dig?

Pararende, boformer, 2006
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Spredningen i besvarelserne er saledes, at 90 % af de pargrende fra de tre boformer, der har flest tilfredse pa-
rerende, giver 5 eller 4 stjerner, mens det drejer sig om 47 % af de pargrende fra de tre boformer, der har feer-
rest tilfredse parerende, jf. bilag 9.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den staerkeste signifikante tendens, at pargrende, der har haft
0-10 samtaler med medarbejderne i boformen, er mindre tilfredse end pargrende, der har haft over 10 samta-
ler. Den naest staerkeste tendens er, at pargrende, der foler sig en del + meget belastet af beboerens sygdom,
er mindre tilfredse end pargrende, der faler sig lidt + slet ikke belastet, jf. analyserne i bilag 10.

| bilag 8, side 11, fremstilles procenttallene for de enkelte svarkategorier fordelt lokalt. Af samme bilag fremgar
svarene opdelt pa undergrupper af parerende pa boformerne. | bilag 11 kan et lille udpluk af de parerendes
begrundelser for tildeling af stjerner laeses. Pa landsplan har 69 % af svarpersonerne begrundet tildelingen.
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Sterst betydning:

Den pargrende bliver bedt om selv at beskrive, hvad der har stgrst betydning for ham/hende i kontakten
med boformen. 74 % af de pargrende har besvaret dette spgrgsmal. Svarene kan lzeses i de lokale rap-
porters bilagsdel.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersagelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006 Side 71
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9.2. Psykiatrien som helhed

Kapitel 9.2 omhandler psykiatrien som helhed og ikke kun boformerne!

9.2.1 Informationer om beboerens sygdom og behandling

Tre spgrgsmal omhandler informationer til den pargrende om beboerens sygdom og behandling:

e Har du faet de informationer om beboerens sygdom, som du har haft brug for?

e Har du faet de informationer om beboerens ophold i boformen og gvrig behandling, som du har haft
brug for? (F.eks. informationer om handleplan, aktiviteter, undersggelser, medicin, bivirkninger og
beboerens samtaler med personalet i psykiatrien m.m.).

e Har der veeret overensstemmelse mellem de oplysninger, du har faet af behandlere forskellige ste-
der i psykiatrien?

Svarene fremgar af figur 41-43 pa denne og neeste side. Tal i parentes viser, hvor mange pargrende,
der besvarede spgrgsmalet.

Figur 41. Har du faet de informationer om beboerens sygdom,
som du har haft brug for?
Pargrende, boformer, 2006
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| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den eneste signifikante tendens, at parerende, der har haft
0-10 samtaler med medarbejderne i boformen, er mindre tilfredse end pargrende, der har haft over 10
samtaler, jf. analyserne i bilag 10.

| bilag 8, side 12, fremstilles procenttallene for sgjlerne vist i figuren ovenfor. Af samme bilag fremgar sva-
rene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Figur 42. Har du faet de informationer om beboerens ophold i boformen
og evrige behandling, som du har haft brug for?
Parerende, boformer, 2006
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| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den steerkeste signifikante tendens, at pargrende, der
har haft 0-10 samtaler med medarbejderne i boformen, er mindre tilfredse end pargrende, der har haft
over 10 samtaler. Den naest staerkeste tendens er, at pargrende, der fgler sig en del + meget belastet af
beboerens sygdom, er mindre tilfredse end pargrende, der fgler sig lidt + slet ikke belastet, jf. analyser-

ne i bilag 10.

| bilag 8, side 13, fremstilles procenttallene for sgjlerne vist i figuren ovenfor. Af samme bilag fremgar

svarene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.
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| spgrgsmalet, der vedrgrer overensstemmelse mellem oplysninger givet af behandlere forskellige steder
i psykiatrien, bliver pargrende, der kun har haft kontakt med et enkelt sted, opfordret til at seette kryds i

"Ved ikke/ej relevant”.

Figur 43. Har der vaeret overensstemmelse mellem de oplysninger, du har
faet af behandlere forskellige steder i psykiatrien?
Pargrende, boformer, 2006
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| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den steerkeste signifikante tendens, at parerende, der fgler
sig en del + meget belastet af beboerens sygdom, er mindre tilfredse end pargrende, der faler sig lidt + slet
ikke belastet. Den naest steerkeste tendens er, at pargrende, der har haft 0-10 samtaler med medarbejder-
ne i boformen, er mindre tilfredse end pargrende, der har haft over 10 samtaler, jf. analyserne i bilag 10.

| bilag 8, side 14, fremstilles procenttallene for sgjlerne vist i figuren ovenfor. Af samme bilag fremgar sva-

rene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersagelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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9.2.2 Psykoedukation

Den pargrende bliver spurgt:
e Erdu blevet tilbudt undervisning om psykiske sygdomme og behandling?

Psykoedukation/undervisning gives nogle steder gives til de pargrende som en del af den generelle in-
formation om beboerens sygdom, behandling og kontakt med psykiatrien. Nogle pargrende kan séledes
have sveert ved at svare pa, om de er blevet tilbudt decideret undervisning. Undersggelsens resultater
pa dette spgrgsmal skal derfor tages med nogle forbehold.

Figur 44 viser svarene fordelt pA amter/kommuner. Tal i parentes viser, hvor mange pargrende, der be-
svarede spgrgsmalet.

Figur 44. Er du blevet tilbudt undervisning?
Pargrende, boformer, 2006
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| bilag 8, side 15, fremstilles procenttallene for sgjlerne vist i figuren ovenfor. Af samme bilag fremgar sva-
rene opdelt pa undergrupper af parerende pa boformerne.

En svarboks i spargeskemaets spgrgsmal 15 var placeret forkert. Derfor er det desveerre ikke muligt at
rapportere, hvor mange af de paragrende, der svarer "nej” til at have faet tilbudt undervisning, der synes,
at de har haft brug for det.
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9.2.3 Information om paregrenderadgivninger

Blandt de spargsmal, der omhandler psykiatrien som helhed, bliver den pargrende spurgt:
e Erdu blevet informeret om nogen pargrenderadgivninger? (F.eks. SIND’s Pargrenderadgivning,
Landsforeningen Bedre Psykiatri, Depressionsforeningen eller Altzheimerforeningen).

Svarene fremgar af figur 45. Tal i parentes viser, hvor mange pargrende, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 45. Er du blevet informeret om nogen parerenderadgivninger?
Pargrende, boformer, 2006
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| bilag 8, side 16, fremstilles procenttallene for sgjlerne vist i figuren ovenfor. Af samme bilag fremgar sva-
rene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Pargrendeundersggelsen

9.2.4 Yderligere tilbud til parerende

Blandt de spgrgsmal, der omhandler psykiatrien som helhed, bliver den pargrende ogsa spurgt:

e Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien?

Svarfordelingen af fremgar af figur 46. Tal i parentes viser, hvor mange pargrende, der besvarede
sporgsmalet. Der skal gares opmaerksom pa, at figur 48 skal lseses saledes, at en stor andel nej-svar
betyder, at tilbuddene er daakkende, mens en stor andel ja-svar indikerer, at tilbuddene ikke opleves

som daekkende.

Figur 46. Savner du tilbud til dig som parerende i psykiatrien?
Pargrende, boformer, 2006

Hele landet (747)

Frederiksberg Kommune (17) |

Frederiksborg (37) |

Fyn (53)

Kgbenhavns Amt (23) |

Kgbenhavns Kommune (116)

Nordjylland (76)

Ribe (26)

Ringkjgbing (33)

Roskilde (21)

Storstrgm (49)

Sgnderjylland (26)

Vejle (91)

Vestsjeelland (12) |

Viborg (98)

Arhus (69)
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| bilag 8, side 17, fremstilles procenttallene for sgjlerne vist i figuren ovenfor. Af samme bilag fremgar sva-

rene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.

De pargrende, der svarer bekraeftende pa, at de savner tilbud til dem som pararende i psykiatrien, bliver
opfordret til at skrive, hvad de savner. Det har 78 % gjort. Deres svar kan laeses i de lokale rapporter.

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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Pargrendeundersogelse

9.2.5 Den pargrendes vurdering af beboerens behandling

Den pargrende stilles to spgrgsmal vedragrende sin vurdering af psykiatriens behandling af beboeren:

o Erdet dit indtryk, at beboeren far den rette hjeelp/statte/behandling i det psykiatriske system som
helhed?

e Erdet dit indtryk, at medarbejderne i psykiatrien som helhed statter beboeren i at have kontakt med
sine pargrende?

Svarene fremgar af figur 47 og 48. Tal i parentes viser, hvor mange pargrende, der besvarede spargs-
malet.

Figur 47. Er det dit indtryk, at beboeren far den rette hjalp/stette/behandling
i det psykiatriske system som helhed?
Parerende, boformer, 2006

Hele landet (740) ] | N

Frederiksberg Kommune (16) |

Frederiksborg (37) | |
Fyn (57) [ =
Kgbenhavns Amt (26) | |

Kgbenhavns Kommune (116) |

Nordjylland (73) | |

Ribe (26) | |

Ringkjebing (33) |

Roskilde (21) |

Storstrgm (44) | |

Sgnderijylland (26) |

Vejle (90) | N
Vestsjeelland (11) | }1
Viborg (97) | By
Arhus (67) |
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| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den stzerkeste signifikante tendens, at parerende, der faler
sig en del + meget belastet af beboerens sygdom, er mindre tilfredse end pargrende, der feler sig lidt + slet
ikke belastet. Den naest steerkeste tendens er, at paregrende, der har haft 0-10 samtaler med medarbejder-
ne i boformen, er mindre tilfredse end parerende, der har haft over 10 samtaler, jf. analyserne i bilag 10.

| bilag 8, side 18, fremstilles procenttallene for sgjlerne vist i figuren ovenfor. Af samme bilag fremgar sva-
rene opdelt pa undergrupper af pargrende pa boformerne.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Pargrendeundersggelsen

Figur 48. Er det dit indtryk, at personalet i psykiatrien som helhed stotter
beboeren i at have kontakt med sine parerende?
Parerende, boformer, 2006

Hele landet (722) | |

Frederiksberg Kommune (13) |

Frederiksborg (37) |

Fyn (56) |

Kgbenhavns Amt (24) |

Kgbenhavns Kommune (108) |

Nordjylland (71) |

Ribe (26) [ BS
Ringkijgbing (34) [
Roskilde (21) | |
Storstrgm (42) |
Sgnderjylland (25) |
Vejle (90) | |
Vestsjzelland (11) |
Viborg (96) | |
Arhus (68) [ E
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| bilag 8, side 19, fremstilles procenttallene for sgjlerne vist i figuren ovenfor. Af samme bilag fremgar sva-
rene opdelt pa undergrupper af parerende pa boformerne.

| forhold til de undersggte baggrundsvariable er den staerkeste signifikante tendens, at parerende, der har
haft 0-10 samtaler med medarbejderne i boformen, er mindre tilfredse end parerende, der har haft over 10
samtaler. Den naest steerkeste tendens er, at pargrende, der feler sig en del + meget belastet af beboerens
sygdom, er mindre tilfredse end pargrende, der faler sig lidt + slet ikke belastet, jf. analyserne i bilag 10.

De parerende kan knytte skriftige kommentarer til de to spgrgsmal vedrerende beboerens behandling.
Det har 39 % af svarpersonerne fra boformerne gjort. Deres kommentarer kan laeses i de lokale rappor-

ters bilagsdel.
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Bilag 1.
Signalement af svarpersonerne
(beboerne) opdelt lokalt

Laesevejledning

Pa spargeskemaets bagside bliver beboerne bedt om at besvare nogle bag-
grundsspgrgsmal om sig selv. Oplysninger om de baggrundsforhold, der er
angivet i tabellen pa neeste side kan bidrage til at give en karakteristik af de
enkelte amters/lkommuners beboersammenseetning i undersggelsen.

Beboersammenseetningen kan have indflydelse pa den tilfredshed, beboerne
udtrykker. Hvis nogle grupper af beboere med bestemte baggrundskarakte-
ristika har tilbgjelighed til at udtrykke en seerlig hgj eller lav grad af tilfreds-
hed, og hvis nogle amter/kommuner har seerlig mange beboere med bestem-
te baggrundskarakteristika, kan dette bidrage til en forklaring pa, hvorfor til-
fredsheden varierer pa tvaers af amter/kommuner.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersagelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006 Bilag 1, side 1
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Bilag 2.
Svarene opdelt lokalt og pa
og undergrupper af beboere

Laesevejledning

Bilag 2 indeholder blandt andet de tal, som sajlerne i kapitel 7 er baseret pa.
Pa grund af afrunding af decimaler kan der dog forekomme forskelle pa +/+ 1
% imellem tallene i bilaget og sajlerne i kapitel 7.

Svarene er udover opdelingen pa amter/kommuner ogsa opdelt pa svarper-
sonernes baggrundskarakteristika i form af kan, alder, modersmal, varighed
af ophold i boformen, og om der er lavet en skriftlig plan for beboerens udvik-
ling i boformen.

Tabellen ggr det muligt at fastsla, i hvilket omfang der er tendenser til, at be-
stemte grupper af beboere vurderer opholdet i boformen og kontakten med
psykiatrien som helhed pa en bestemt made.

Alle svarpersonerne har ikke besvaret alle baggrundsspergsmal. Derfor
summerer antallet af svarpersoner inden for en given kategori ikke i alle til-
feelde til antallet af svarpersoner angivet ud for "Hele landet”.

Tabellens procenttal bgr ikke std alene i forbindelse med tolkning af resulta-
terne. Tabellerne giver alene en farste afsggning af overordnede bivariate
sammenhaenge i materialet. Disse sammenhaenge begr vurderes i forhold {il,
hvad man i gvrigt ved om de enkelte beboergrupper og kontakten med dem,
og i forhold til resultaterne af de multivariate analyser i bilag 4, der i visse til-
feelde giver et mere retvisende billede af rene sammenhange i talmaterialet.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersagelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006 Bilag 2, side 1



Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du blevet tilstraekkeligt inddraget i formalet med dit ophold i boformen?

SOCialpsykiatriSKe boformer iha}erad inoggz grad m:‘:1ecjlrlfau;rlad sle';kielj(ke pesr‘slzlr:er
Hele landet 51 % 33 % 10 % 6 % 2.051
Amtkommune | Bomholms Reg.kommune | 54% | 23% | 5% | 8% | 13
_____ Frederiksberg Kommune | 28%_ | . 47% | . 9% | __16%___| .. 43 |
___________ FrederiksborgAmt | 850%_ ___ | . 32%_ | . M%_ | 7% |12
e FynAmt] 82% | 34% | 9% | ... 5% ... 155 ___|
____________ Kebenhavns Amt | 44%_ | _ 37%_ | . 12% | . T%___| _ .. 139___|
-..._Kebenhavns Kommune | 85%_ | __. 30%. ... 9% | .. 6% ... 472 |
ceeoo....Nordjyllands Amt | __ 49% | __. 3% ... 4% | .. 5% ... 133
e RibeAmt|  85% | 2% ... 1% 5 56___|
_____________ Ringkjebing Amt | 47%. | . 37% | . 10%_ __| 7% .| .. .73 |
________________ Roskilde Amt | 54%_ | . 29% .| . 6% | _ 10% | 48 |
______________ Storstrems Amt | 85% | . 27% .| . 13% | . 4% ... 128 |
__________ Senderjyllands Amt | 55%. | . 35%. | 6% | 3% | ... 31|
___________________ VejleAmt|  50% | . 39% .| .. T%_ .| .. 3% | ... .32 __|
___________ Vestsjsellands Amt | 53%_ __ | 31%_ | . 10%_ __| 8% __| ______49_ ___
__________________ Viborg Amt| ___ 44%_ | . 36%. | 13% | . T% | 135 ___
Arhus Amt 54 % 25 % 12 % 10 % 130
s Mand | 50% | .. __ 3% | .. 10% ... 5% __|.....1121
Kvinde 52 % 32 % 9% 7 % 877
Alder ..1829ar  82% | 6% | 8% | 4% | 345 |
____________________ 30-39ar]  83% .| . .38% | 9% | . 5% |43 __|
____________________ 40-498r,  49%. | _.32% | 12% | . T% | . 484
____________________ 50-59ar|  50% | 34% | 9% | . 8% | ... 428 |
60 ar og derover 52 % 33 % 1% 4% 323
Modersmal | Dansk | 51% | M% | 0% | 6% | 1857
Ikke dansk 52 % 29 % 9% 10 % 98
varned 0 e Undertar|  48% | B% | M% | % | 328 |
_______________________ 1-38r]  52% | .38%. | .. 9% | 6% | 577
Over 3 ar 52 % 33 % 9 % 5% 1.059
Skiftigplan * | Jal _s6% | 2% | . 8% | . 4% | 1574
Nej 36 % 32 % 17 % 15 % 173

' Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, an-
dre steder udviklingsplan eller lignende)

Bilag 2, side 2

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
December 2006



Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Foler du dig tryg og godt tilpas i boformen?

SOCialpsykiatriSke boformer ihu}jgrad inog:: grad m?niir';u;rlad sle':‘iell(ke pesrzzzer
Hele landet 50 % 37 % 8 % 4% 2.180
Amt/ommune | Bomholms Regkommune | 21% | 71% | 0% | T% | 14
.. _Frederiksberg Kommune | ____! 52%. __|.....35% | .. 8% | .. 4% ... 48 .
___________ Frederiksborg Amt | - 41%_ ___| . 49% | 9% | 1% _ | 1271 ____
e FynAmt|  58% | 35% | . 4% | .. 4% | ... 165
____________ Kebenhavns Amt| __40% | 41% | . 12% | 6% | _____ 154 ____
-..._Kebenhavns Kommune | ____! 52%. __|....38% | .. 9% | ... 6% . | ... 486 ____
reeoooo...Nordiyllands Amt | 50%. | 38% .| . 6% | . T% | .. 138
____________________ Ribe Amt | 61% | . .25% | ___ . 14%_ | 0% | ... .59 .
_____________ Ringkigbing Amt | ____42% | 46%. | __ 12% | 0% | .78 .
________________ Roskilde Amt | 66% | . 25%. | . 9% | 0% .| . .83 ___
______________ Storstrems Amt | 52% | . . 33%. | 10% | 4% .| ____ 144 ___
__________ Senderjyllands Amt | 64%. | 33% | .. 3% | ... 0% | ... .33 .
___________________ VejleAmt | 54% | . 36% | 6% | 4% | .34
___________ Vestsjeellands Amt | 48% ___ | . 37%_ | . 9% | 6% | .54 ___
__________________ Viborg Amt | 41% | 48% | 7% | .. 4% | .. 149 __
Arhus Amt 44 % 37 % 11 % 8 % 137
Ken Mand | ____ 51%. __|....37T% | 8% | . 4% .. 1187
Kvinde 48 % 38 % 9 % 5% 941
Alder 18-208r | 42% | 46% | 8% | 4% | 364
e......30-398r|  51% | 38% | 7% | .. 3% ... .__..435
... A0-4Q8r | 49% | 38% | .. 9% | ... 4% .| .51
... BOB9&C|  51% | 35% | .. 9% | .. 5% .. ._..449
60 ar og derover 57 % 29 % 7% 7% 353
Modersmal .. Dansk  51% | 37% | 8% | 4% | 1965
Ikke dansk 41 % 39 % 12 % 7% 109
varighod Sl Undertar| 47 | 40% | 8% | ___ 4% | 388
_______________________ 1-38&r  49% | 39% | 9% | .. 83%. | . 601 ____
Over 3 ar 52 % 36 % 7% 5% 1.115
Skiftigplan * | o 53% | 3% | 7% | 3% | 1639
Nej 36 % 41 % 12 % 1% 187

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, an-
dre steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?

SOCialpsykiatriSKe boformer iha}erad inoggz grad m:‘:1ecjlrlfau;r;d sle';kielj(ke pesr‘slzlr:er
Hele landet 46 % 34 % 13 % 7% 2.156
Amt/Kommune | Bomholms Reg.kommune | 50% | % | % | 7% |14
_____ Frederiksberg Kommune | 35%_ | 35% | 24% | 7% | 46 |
___________ Frederiksborg Amt | 47%_ ___ | . 32% | 1% | 7% _ __|.____.128
e FynAmt|  50% | 3% | 0% | 7% o 167 |
____________ Kebenhavns Amt | 41%_ | . 33% | . 12%_ | __14%___| 182 |
_..__Kebenhavns Kommune | 49% | 0% | 5% 6% | . 492 |
rooo......Nordjylands Amt| __ 47% | 8% | . 4% 6% | . 133
e RbeAmt|  51% | 3% | 2% | 3% ... 59 .
_____________ Ringkjebing Amt | 45%_ | 35% | 16% | 5% | 78 |
________________ Roskide Amt|  42% | 33% | 19% | 8% | 52
______________ Storstroms Amt | 48% | 31% | 14% | 7% | 136
__________ Sonderjyllands Amt | 48% | 35% | 13% | 3% | 31
___________________ VejleAmt | 49% | 37% | 10% | 4% | 337 |
___________ Vestsjsellands Amt | 46%_ ___ | __38% | 6% | __10%_ __| ___ .52
__________________ ViborgAmt | 44% | 39% | 1% | 6% | 147 |
Arhus Amt 36 % 39 % 14 % 11 % 132
s Mand | 47%_ | ____ 3% | .. 18% ... 6% | 1179
Kvinde 45 % 34 % 13 % 8 % 927
Alder .....1829ar|  35% | 4% | 5% | % | 365 |
____________________ 30-394r|  46% | 32% | 14% | 8% | 436
____________________ 4049ar|  45% | 35% | 14% | 6% | 503
____________________ 50-694r|  51% | 30% | 12% | 7% | 441
60 ar og derover 53 % 32 % 10 % 5% 345
Modersmal | Dansk | 46% | M% | 3% | 6% | 1941 |
lkke dansk 46 % 36 % 11 % 8 % 112
varned 0 e Undertar|  36% | /% | 5% | "% | 347 |
_______________________ 13ar|  42% | 34% | 16% | 8% | 607 |
Over 3 ar 51 % 33 % 11 % 4 % 1.098
Skiftigplan * | Jal 48w | 4% | . 2% | . 5% | . 1630 |
Nej 38 % 30 % 18 % 13 % 179

"' Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Kan du komme i kontakt med personalet, nar du har behov for det?

SOCialpsykiatriSke boformer ihu}jgrad inog:: grad m?niir';u;rlad sle':‘iell(ke pesrzzzer
Hele landet 55 % 36 % 7% 2% 2.198
Amt/Kommune | Bomholms Reg.kommune | 36% | 36% | 2% | T% | 14
-.___Frederiksberg Kommune | ____! 53% | . 36% | 9% | _____ 2% | ar___ .
___________ Frederiksborg Amt | ___ 51% ___ | . 38% | .. 9% | .. 2% __|_ . 130 ____
e FynAmt| 56% | ...39% | 4% | . 1% | ... 169
____________ Kebenhavns Amt| _ 47% | 37% | . M% | 8% | _ .. 185 ____
_._._.Kebenhavns Kommune | ___ ! 57% | ..33% | 8% | .. 2% __|._._.494
ceooo—____Nordjyllands Amt | ____: 8% | ..38% | _____ 4% | .. 3% ... 139 .
____________________ RibeAmt | . 56% __ | . 38% _| 5% | 2% | 61 ___
_____________ Ringkjgbing Amt | 45% | 4% | 10% | 1% __ | .78
________________ Roskide Amt | 63% | . 30% | 6% | 2% . . __ 54 ___
______________ Storstrems Amt | 63%. | . 28% | 8% | 1% __|____ 144
__________ Senderjyllands Amt | 70%_ ___| . 27%_ | 3% __| .. 0% _ __| ... .33 ____
___________________ VejleAmt | 88% | . .30% | . 6% | 1% __| 342
___________ Vestsjeellands Amt | 48% ___ | 46% | 2% | A% ___ | .56 ____
__________________ ViborgAmt | 49% | 41% | 8% | 3% __|_ 148
Arhus Amt 51 % 37 % 7% 4% 134
Ken Mand | ____ 58% | ....34% | 8% | . 2% .. 1197 .
Kvinde 52 % 38 % 8 % 3% 945
Alder 18-208r | 51% | 42% | 5% | 2% | 367
.......30-398r| ! 53%. | ....38% | 1% | . 2% | ._._.443
.. 40498 | 54% | . .36% | 1% | . 3% _......512
... B5OBQE|  57% | 33% | 8% | 2% | ... 453
60 ar og derover 60 % 30 % 8 % 2% 354
Modersmal ... Dansk  55% | 36% | 7% | 2% | 1978
lkke dansk 60 % 29 % 7% 4% 112
varghod L Undertar| | 56% | 38% | 4% | 2% | 352
_______________________ 138 52% | 37% . 8% | 2% | 614
Over 3 ar 57 % 35 % 7% 2% 1.124
Skiftigplan * | Ja| _ 58% | 3% | 6% | 2% | . 1650
Nej 42 % 43 % 10 % 5% 185

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Synes du, at personalet viser hensyn og respekt over for dig som menneske?

SOCialpsykiatriSKe boformer iha}erad inoggz grad m:‘:1ecjlrlfau;rlad sle';kielj(ke pesr‘slzlr:er
Hele landet 56 % 35 % 7 % 2% 2.194
Amt/Kommune | Bomhoims Reg.kommune | 46% | N% | 2% | 0% | - 13
_____ Frederiksberg Kommune | 56%___ | . . 29%_ | 8% _ __ | 6% __| ____.48 |
___________ FrederiksborgAmt | 58%_ ___ | . 33%_ | 8% | . 2% __| . _.128_
e FynAmt| _ 88%_ ___| ____ 6% | . 4% _ | . 3% | ____.166_____
____________ Kebenhavns Amt | 51%_ | . 38% | 7% | 3% __|_ __..156____|
---...Kabenhavns Kommune | 60%____| ____ 29%_ | 7% | . 3% ... 496 ____|
oeoeo._.Nordjyllands Amt |_____54%_ ___| ___ 8% ... 6% .| ... 1% |18 |
i RibeAmt| __65%_ ___| __. 0% ... 2% | ... 3% |80 ____
_____________ Ringkjgbing Amt | 50%___ | . 39% | . 9% | 1% __|.____..76_____
________________ Roskilde Amt| = 48%_ | . 42%_ | . 10% | 0% _ __| ___....5_ ___|
______________ Storstrems Amt | 62%_ | 3% | 3% | 3% _ __ | _ 143 ___|
__________ Senderjyllands Amt | 73%_ | . 21%_ | . 8%_ __| 0% __| ____..33 ___|
___________________ VejleAmt | 55% | . 87%_ .| 7% __ | 1% ___ | . 34T ___|
___________ Vestsjsellands Amt | 67%_ ___ | 24% | 7% ___ | 2% __ | _____.54 ____
__________________ ViborgAmt | ____48%_ ___ | 4% | 10% | 1% ___ | 147 ____
Arhus Amt 45 % 41 % 9% 4 % 137
s Mand | 57%. | . __ 34% | .. 6% .| .. 2% | 1195 |
Kvinde 55 % 35 % 7% 3% 943
Alder ...1829ar  50% | 9% | 9% | 2% | 364 |
____________________ 30-394ar|  56% | . 35% | ___ T%_ | 2% | 444 |
____________________ 40-49ar,  54% | 36% | 8% | 3% | 507
____________________ 50-59ar| 59%. .| .. 3% | 5% | 2% | 453 |
60 ar og derover 61 % 30 % 6 % 3% 355
Modersmal | Dansk | 56% | /% | 7% | 2% | 1972 |
Ikke dansk 60 % 30 % 4% 5% 113
varned 0 e Undertar,  61% | 0% | 6% | 3% | 386
_______________________ 13ar] 57 % . |....3%% | 6% | 2% | ___ 609 |
Over 3 ar 54 % 36 % 7 % 3% 1.124
Skiftigplan * | al 57w | % | 6% | . 2% | 1650 |
Nej 51 % 33 % 10 % 6 % 186

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Bilag 2, side 6

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
December 2006



Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?

SOCialpsykiatriSke boformer ihu}jgrad inog:: grad m?niir';u;rlad sle':‘iell(ke pesrzzzer
Hele landet 66 % 27 % 5% 3% 2.183
Amt/ommune | Bomholms Reg.kommune | 50% | 33% | 7% | 0% | 12
._.__Frederiksberg Kommune | ____ 68% | .. 9% | 8% | _____ 6% |4
. Frederiksborg Amt | ____ 4% | 2% | 2% | .. 1% _J_....129 .
e YR Amt 65% | 2% __ | 5% __| ... 2% .| _____.164____
L Kgbenhavns Amt | 56% | 33% | ____. 4% | ... T%h __|......182
--...Kebenhavns Kommune | ____: 0% | 28% | _____ 4% | 2% ... 494 .
weoo-._._Nordjyllands Amt | ____! 59% | ..30%. | 8% | _____ 8% .. |.......140 .
] Ribe Amt | ____! 6% | ...32% | . 8% | _____ 3% .. |.......62_ ___
e Ringkjgbing Amt | ____ ¢ 62% | 34% | _____ 4% | ... 0% |77 ____
e Roskilde Amt | ____’ 5% 2% | . 4% | 0% _ __ | __.....83_ ___
el Storstrams Amt | ____ ¢ 69% | 24% | T%h_ __| . 1% L. 144
. Senderjyllands Amt | ____’ 5% | 2% | 3% | .. 0% | .......32_ ___
. Vejle Amt | 69% | . 26%. | 3% | _____ 1% L. 346 .
. Vestsjeellands Amt | ___ 8% | 33% | ____. 4% | 5% | _......55_ ___
e Viborg Amt | ____ 60% | 28% | 5% __| ... 6% _ __ | ____..149 .
Arhus Amt 58 % 28 % 7% 7% 137
Ken Mand | ____| 66%. | 21% | .. 5% | .. 2% .| .. 1191
Kvinde 66 % 26 % 5% 3% 938
Alder 18-208r | 61% | 30% | 6% | 2% | 368
... 30-398r|  66% | 26% | 5% | 3% .| ... 440
... A0-4Q&r|  65% | 26% | 6% | 2% | ... 510
e ..__._5059ar| 65% | . 2T%. ___| ... 4% | 3% ... 443
60 ar og derover 71 % 22 % 3% 4% 354
Modersmal .. Dansk  66% | 2% | 5% | 3% | 1966
lkke dansk 68 % 18 % 7% 6 % 111
Indskrivnings- Under 1 ar 65 % 27 % 6 % 3% 350
varighed |t oo o o oo Eo oSS Tmoooooooooooomoooo-
_______________________ 1-3ar|  65% | . 28% | A% __| 8% | 611 __
Over 3 &r 67 % 25 % 5% 3% 1.118
Skiftigplan * | Ja| _ 69% | 25% | 4% | 2% | 1643
Nej 53 % 30 % 8 % 9% 183

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, an-
dre steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006

Bilag 2, side 7




Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er der mulighed for, at tale uforstyrret med din(e) kontaktperson(er)?

SOCialpsykiatriSKe boformer iha}erad inoggz grad m:‘:1ecjlrlfau;r;d sle';kielj(ke pesr‘slzlr:er
Hele landet 69 % 24 % 5% 2% 2.184
Amt/Kommune | Bomhoims Reg.kommune | 64% | 7% | 0% | 9% | - "
_____ Frederiksberg Kommune | 75%___ | . . 19%_ __ | . 0% _ | 6% __| .48 ___|
___________ FrederiksborgAmt | 67%_ ___ | . 21%_ | . M%_ | 1% _ __|.__._129_ ____
e FynAmt,  TA% | . 2% | ... 4% _ | . 2% | ____.189_____
____________ Kebenhavns Amt | 63%_ __ | .. 25% | . 9% __ | 3% __|_ __...152_ |
---...Kabenhavns Kommune | 71%____| ____ 2% | 5% | .. 2% ... 492 |
oeoeo_._._Nordjyllands Amt | _____68%_ ___| __ 25% | ... 4% | .. 3% |13
i RibeAmt| __70%_ ___| ___. 25% | ... 3% _ | ... 2% |81 .
_____________ Ringkjgbing Amt | 62%___ | . 32% | .. 8% | 1% __ |78 ____
________________ RoskildeAmt| = 75%_ __ | . 28%_ | 2% | 0% _ __| .. ... 52 ___|
______________ Storstrems Amt | 75%_ __ | . 20%_ | 8% | 1% _ | ____.142_ ___|
__________ Senderjyllands Amt | 76%_ | . 24%_ __ | 0% __| 0% __| .33 ___|
___________________ VejleAmt | 74% | 2% | 8% __ | 1% ___| . 34T ___|
___________ Vestsjgellands Amt | 71%_ ___ | 27%_ | . 2% | 0% __ | ____..52_ ____
__________________ ViborgAmt | ____ 66%_ ___ | 27%_ | 5% __ | 3% _ __| 145 ____
Arhus Amt 59 % 31 % 7% 2% 134
s Mand | 68% | ____ 2% | 5% | ... 2% | 1190 ___|
Kvinde 72 % 22 % 4% 2% 942
Alder .....1829ar|  69% | 6% | 4% | 2% | 364 |
____________________ 30-39ar|  68% | . 28% | 5% | 3% | 444 |
____________________ 40-49ar,  70% | 28% | 6% | 1% | 512
____________________ 50-59ar| 68% | . 25% | A% __ | 2% | 44T ____|
60 ar og derover 72 % 21 % 5% 2% 351
Modersmal | Dansk | 70% | 24% | 5% | 2% | 1967 |
Ikke dansk 69 % 23 % 4% 4% 112
varned 0 e Undertar|  70% | 2% | 5% | 2% | 354 |
_______________________ 13ar] _69% | 24% | 5% | 2% | ___ 611 |
Over 3 ar 71 % 22 % 5% 2% 1.113
Skiftigplan * | jal 2% | 2% | . 4% | . 2% | 1647
Nej 60 % 25 % 8 % 6 % 187

"' Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Bilag 2, side 8

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du tilffreds med din kontakt med de andre beboere?

SOCialpsykiatriSke boformer ihu}jgrad inog:: grad m?niir';u;rlad sle':‘iell(ke pesrzzzer
Hele landet 38 % 41 % 14 % 7% 2.142
Amt/Kommune | Bomholms Regkommune | 25% | 58% | 0% | 7% | 12
-.___Frederiksberg Kommune | ____: 6% | A% | A% | . 2% | a7
___________ Frederiksborg Amt | __ 33% ___ | ___44% | 15%_ | 8% | 125
e _FynAmt | ] 3T % | A% | 18% | . 4% | 166_____
____________ Kebenhavns Amt | __ 34% | ___40% | . 18% | 8% | ___ 152
-.____Kabenhavns Kommune | ____: 37% | 48% | 8% __| T% ... 484
ceooe___Nordjyllands Amt | ____: MN% | 4% 9% | . 6% | ... 134 .
____________________ RibeAmt | ___47% | . 38% | 1% _| .. 3% | .80 ____
_____________ Ringkjgbing Amt | 29%_ ___ | . 39% | . 21%_ | . 12% _ __ | .77 ____
________________ Roskide Amt | = 52% | . 38% | 8% | 2% | .50 ____
______________ StorstremsAmt | 41% | 39% | 1% | 6% _ __| 140 ____
__________ SenderjyllandsAmt | 50% ___| __ _38% | 6% | 6% | .32 __
___________________ VejleAmt | 39% __ | . 43% | 12% | .. 6% __| 330 ____
___________ Vestsjesllands Amt | __ 37% | ___41% | 18% | T | .54 ____
__________________ ViborgAmt | 37% | 36% | 19% | 8% __| 145 ____
Arhus Amt 39 % 40 % 15 % 7% 134
Ken Mand | 40% | . 42% | . 13% | . 5% .| ... 1471
Kvinde 36 % 41 % 15 % 9% 925
Alder 18-208r | 39% | 40% | 14% | 6% | 359
....30-39&r| 39% | 39% | __ 14% | 8% | 433
. A0-49ar|  36% | 42% | 16% | 6% | 495
o .....50-59a&r  39% | 43% | 1% | T% | 450
60 ar og derover 37 % 44 % 13 % 6 % 342
Modersmal .. Dansk|  38% | 4% | _14% | 6% | 1935
Ikke dansk 31 % 44 % 11 % 14 % 108
varighoa L Undertar|  38% | 43% | 1% | ___ 7% | 351
_______________________ 13ar|  36% | 4% | 17% | 8% | 602
Over 3 ar 39 % 42 % 13 % 6 % 1.092
Skriftigplan” | Ja| 39% | 4% | 4% | 5% | 1619
Nej 35 % 40 % 13 % 12 % 182

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006

Bilag 2, side 9




Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du tilffreds med atmosfaeren i boformen?

SOCialpsykiatriSKe boformer iha}erad inoggz grad m:‘:1ecjlrlfau;r;d sle';kielj(ke pesr‘slzlr:er
Hele landet 40 % 38 % 14 % 8 % 2172
Amt/Kommune | Bomhoims Reg.kommune | 43% | 57% | 0% | 0% | - 14
_____ Frederiksberg Kommune | 52%____| . 30%_ .| __13% | 4% | 46 ____
___________ FrederiksborgAmt | 35%_ ___ | . 39%_ | 1% | __10% ___| ___ 126 ____
e FynAmt|  38% | 47% | 0% | ... 5%... |67 ___]
____________ Kebenhavns Amt | 32%_ __ | . 38% | . 18%_ | __12%___| 154 ___|
... Kabenhavns Kommune | ___ 39% | 38%. | 8% | 9% ... 493
reeeoo___Nordjyllands Amt| ___ 41%_ | 2% | M% | 5%... |13 |
... RibeAmt|  41%. | 46% | . 7% | 7% . |81 ___]
_____________ Ringkjebing Amt |____ 32%_ | . 38%. | . 20% | 1% ___ | .76 ___|
________________ Roskilde Amt | 50% | .. 33% | __15% | 2% | .52 |
______________ Storstrems Amt | ____ 48%____| .. 35% | M% | 7% | 141
__________ Sendenjyllands Amt| ___ 64% | . 27%_ .| 6% | 3% | .33 ____
___________________ VejleAmt|  45% | . 36%. .| 5% | 4% | 337
___________ Vestsjsellands Amt | 39%_ ___ | 44%_ | 8% __ | 4% _ __| .54 ____
__________________ Viborg Amt | 33%_ | . 38%. | . 18% | 1% | ____ 147 ___|
Arhus Amt 32 % 32 % 21 % 15 % 136
s Mand | 41%_ | ____ 39% | .. 14% . 7% | 1187 |
Kvinde 38 % 37 % 15 % 9 % 940
Alder ......1829ar  33% | 8% | 6% | 8% | 359 |
____________________ 30-39ar| __39% | 3% | 5% | . 9% | ___ 441 ___|
____________________ 40-498r| 7% | . 39% | . 16% | 8% | 507 ___|
____________________ 50-594ar| __ 45%. | . 36%. | . 18% | 6% | ___ 452 ___|
60 ar og derover 45 % 36 % 1% 7% 352
Modersmal | Dansk | 40% | /% | 5% | 7% | 1964 |
Ikke dansk 41 % 37 % 10 % 12 % 110
varned 0 e Undertar|  43% | /% | 3% | 6% | 351
_______________________ 1-3ar] _37% | __40% | 16% | 8% | ___ 611 __|
Over 3 ar 40 % 37 % 14 % 8 % 1.114
Skiftigplan * | al _aw | 8% | . “% | % | 1639
Nej 31 % 44 % 13 % 12 % 187

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Bilag 2, side 10
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Far du den stette, som du har brug for, til at deltage i aktiviteter uden for boformen?

SOCialpsykiatriSke boformer ihu}jgrad inog:: grad m?niir';u;rlad sle':‘iell(ke pesrzzzer
Hele landet 45 % 37% 1% 6 % 1.711
Amt/Kommune | Bomholms Reg.kommune | 45% | 45% | 9% | 0% | 1.
... _Frederiksberg Kommune | ____: 49% __|....82% | 8% | . 8% | . 37 .
___________ Frederiksborg Amt | __ 48% ___ | . 37% | . 12%_ __| 4% | 101 ____
oo FynAmt|  48% | 36% | ___10% | T% | .. 132
____________ Kebenhavns Amt | 40%_ ___ | 40% | . 10%_ __| 1% | 123 ____
—...__KebenhavnsKommune | 48% | 32% | ___ 12%_ | 7% .| .....370
<. Nordjyllands Amt | ____: 46% | .. .38% | 13% | . 5% | ... 10 .
____________________ RibeAmt| _ 34% | . 81% | . M% | 4% | .5 .
_____________ Ringkjgbing Amt | 42% | 47% | 9% | 2% | 64
________________ Roskiide Amt | 60% | 33% | 2% | 5% | 42
______________ Storstrems Amt | 49% | 36% | 10% | 5% | 105
__________ Senderjyllands Amt | 76% | 6% | 4% | 4% | .25
___________________ VejleAmt | 44% | A% | 9% | .. 6% | 267
___________ Vestsjesllands Amt | __ 30%_ __ | . 52% | 7% __| W% | 46 ____
__________________ ViborgAmt | 45% | . 39% | M% | 5% | 121
Arhus Amt 38 % 36 % 18 % 9% 104
Ken Mand | 45% | . . 38% | 1% __| . 6% .| .__..943
Kvinde 46 % 37% 1% 6 % 731
Alder 18-208r | 38% | 43% | 14% | 5% | 298
.......30-39&r|  45% | 39% | 1% | 4% | ... 35T .
... A0-4Q&r|  45% | 36% | 10% | 8% | ____.A13
iio..._...50-59ar| 47% | 88% | 9% | .. 6% | .33
60 ar og derover 53 % 32 % 8 % 6 % 259
Modersmal ... Dansk| _ 46% | 38% | 1% | 6% | 1545
Ikke dansk 44 % 37 % 8 % 11 % 84
Indskrivnings- Under 1 ar 39 % 42 % 12% 7% 274
varighed |ttt oo o oo Eo oo oooToTmooooooooToooooo-
_______________________ 18ar| _ A5% | . .38% | 2% | 5% | . 488
Over 3 &r 48 % 37% 10 % 6 % 864
Skiftigplan * | Ja| _ 48% | 37% | 0% | 5% | 1300
Nej 37 % 36 % 15 % 12 % 147

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006

Bilag 2, side 11




Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Far du den stette, som du har brug for, til at have

kontakt med familie og venner uden for boformen?

Socialpsykiatriske boformer iha]'j?]rad inogiril grad m?lr%rlc(eu;r;d sle':ielj(ke pesr‘slgl;l-er
Hele landet 53 % 32% 10 % 6 % 1.653
Amt/Kommune | Borholms Regkommune | 30% | 50% | 0% | 0% | 10
_____ Frederiksberg Kommune | 64%. | 24% | 9% | 3% | 33 |
___________ Frederiksborg Amt | 47% | 32% | 3% | 8% | 102
e FynAmt|  58% | 2% | 6% | . 5% |15
____________ Kebenhavns Amt | 53% | 26% | 1% | 10% | 120 |
-__..Kabenhavns Kommune | ____ 55%_ __ | ____ 28% | 9% | ... T .33 |
roooo.....Nordjylands Amt | 51% | 3% | M% 5% |10
e RbeAmt|  52% | 8% | 0% | 0% | .. .48
_____________ Ringkjebing Amt | 62%_ | 26% | 10% | 2% | 58 |
________________ Roskide Amt|  57% | 32% | 0% | M% | 37
______________ Storstrems Amt | ___ 57 % | . 26% | M%_ __| 6% | 108 |
__________ Senderjyllands Amt | 70% | 27% | 3% | 0% | 30
___________________ VejleAmt | 52%. | 38% | 10% | 6% | 250 |
___________ Vestsjllands Amt | 38%. | 35% | 18% | 10% | 40 |
__________________ ViborgAmt | 50%. | 40% | 7% | 3% | 135 |
Arhus Amt 41 % 38 % 13 % 8 % 102
L Mand| __ 52% | 2% | M% | 6% | .92
Kvinde 54 % 32 % 9% 6 % 713
Alder . 1829ar|  48% | /% | M% | 3% | 263
____________________ 30-394ar|  50% | 32% | M% | 7% | 337
____________________ 4049ar|  53% | 30% | 0% | 7% | 403
____________________ 50-594ar|  58% | 28% | 8% | 8% | 324
60 ar og derover 55 % 32% 8 % 5% 276
Modersmal | Dansk | 53% | 2% | 0% | 5% | 1486
Ikke dansk 49 % 29 % 12 % 10 % 86
it I Undertar|  47% | B% | 5% | 5% | 264 |
_______________________ 13ar|  52% | . 33% | 9% | 6% | 466 |
Over 3 ar 55 % 30 % 8 % 6 % 845
Skiftigplan * | Jal s5% | 0% | . 0% | .. 5% | 1254
Nej 45 % 29 % 13 % 13 % 137

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Bilag 2, side 12
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa dit ophold i boformen?

SOCialpsykiatriSke boformer ihu}jgrad inog:: grad m?niir';u;rlad sle':‘iell(ke pesrzzzer
Hele landet 46 % 37% 10 % 6 % 2.091
Amt/Kommune | Bomholms Reg.kommune | 29% | 50% | 14% | T% | 14
... _Frederiksberg Kommune | ____: 46% | . 38% | M% | M% | s 46 .
___________ Frederiksborg Amt | __ 45% | . 39% | 8% | 8% | __..M9 ____
e FynAmt|  53% | 33% | 9% | 5% | ... 159
____________ Kebenhavns Amt | 41% | . 35% | . 10%_ __| __14% | __ 183 ____
—...._Kobenhavns Kommune | 48% | 36% | ___10% | 7% .| ... 480
<. Nordjyllands Amt | ____: 45% | 2% | M% | . 8% | ... (I
____________________ RibeAmt| _ 64% | . .28% | 7% | 2% | .61 ___
_____________ Ringkjgbing Amt | 48% | 39% | 12% | 1% | 75
________________ Roskiide Amt | 50% | 42% | 8% | 0% | 50
______________ Storstroms Amt | 48% | 34% | 18% | 4% | 134
__________ Senderjyllands Amt | 50%_ | _ 44%_ | 6% | 0% _| . .32
___________________ VejleAmt | 45% | 40% | 9% | ... 5% | 317 ___
___________ Vestsjesllands Amt | __ 49% | . 35% | 6% | . 10% | .49 ____
__________________ ViborgAmt | 44% | 37% | 13% | 6% | 140
Arhus Amt 37 % 42 % 11 % 9% 132
Ken Mand | 47% | ... 39% | 9% | . 5% .| ... 1160 ___
Kvinde 46 % 36 % 1% 6 % 888
Alder 18-208r | 43% | 40% | 1% | 5% | 350
e......30-39&r|  4T% | 38% | 9% | 5% .| ... 426
... A0-4Q&r|  46% | 37% | 12% | 6% .| .49
iio..._...50-59ar| 48% | ... 38% | 8% | . T% |43
60 ar og derover 49 % 34 % 1% 6 % 330
Modersmal .. Dansk _ 47% | 38% | _10% | 6% | 1891
Ikke dansk 42 % 40 % 8 % 10 % 105
Indskrivnings- Under 1 ar 47 % 38 % 10 % 5% 333
varighed |ttt oo T o oo Eo oSS TmoooooooooToooooo-
_______________________ 18ar| _ A5% | . .38% | . 12%_ | 6% | 5%
Over 3 &r 48 % 37% 9% 6 % 1.069
Skiftigplan * | Ja|  48% | 3% | 9% | 5% | 1589
Nej 38 % 36 % 15 % 11 % 174

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du tilfreds med den indflydelse, du og de andre beboere har
pa boformen som gruppe/i fellesskab?

Socialpsykiatriske boformer iha]'j?]rad inogiril grad m?lr%rlc(eu;r;d sle':ielj(ke pesr‘slgl;l-er
Hele landet 41 % 40 % 12 % 7% 1.948
Amt/Kommune | gorholms Regkommune | 25% | 2% | 25% | 8% | 12
_____ Frederiksberg Kommune | 44% | 33% | 15% | 8% | 39 |
___________ Frederiksborg Amt | 39% | 41% | 3% | 7% | 108
e FynAmt| 4% | 0% | 2% | 4% | _..156 |
____________ Kebenhavns Amt | 34% | 44% | 1% | 1% | 140 |
-__..Kaebenhavns Kommune | ____40%___ | ____ 2% | .. N% | Th . 457 |
rooo.....Nordjylands Amt | 40% | 8% | 0% 3% | 126
e RibeAmt|  49% | 7% | 2% ... 2% |57 |
_____________ Ringkjebing Amt | 39%_ | 39% | 19% | 3% | 69 |
________________ Roskide Amt|  51% | 34% | 18% | 2% | 4T
______________ Storstrems Amt | 52%_ __ | . 28% | 14%_ __| 6% | 123 ___|
__________ Senderjyllands Amt | 52% | 30% | 15% | 4% | 27
___________________ VejleAmt | 41%. | 42% | 1% | 6% | 283 |
___________ Vestsjeellands Amt | ___ 31%_ | _47%_ | . 16%_ | 6% _ __| 49
__________________ ViborgAmt | 36%. | 1% | 18% | 10% | 133 |
Arhus Amt 35 % 34 % 19 % 11 % 122
L Mand| __ 41% | ___. 41%. | 2% | ... 6% .| ... 1087 ____
Kvinde 40 % 40 % 13 % 7% 821
Alder . 1829ar| 3% | “n% | 5% | 7% | 329
____________________ 30-394ar|  39% | 42% | 14% | 8% | 390
____________________ 4049ar|  37% | 43% | 12% | 8% | 474
____________________ 50-594ar| 4% | 39% | 12% | 8% | 401
60 ar og derover 48 % 38 % 9% 5% 302
Modersmal | Dansk | 41% | “n% | 3% | 6% | 1762
Ikke dansk 38 % 41 % 9% 13 % 96
it I Undertar|  40% | 2% | M% | 8% | 313
_______________________ 13ar|  37% | 43% | 14% | 6% | 559 |
Over 3 ar 43 % 39 % 12 % 6 % 996
Skiftigplan * | Jal 42w | 4% | . 2% | . 5% | 1500 |
Nej 31 % 42 % 10 % 16 % 164

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

til at klare personlige geremal i hverdagen?

Far du den vejledning og stette, som du har brug for, til at blive bedre

Socialpsykiatriske boformer iha}'erad inog:re: grad m?nijlrlt(au;r;d sle':ielj(ke pesrzzl;;er
Hele landet 58 % 31 % 8 % 3% 1.949
Amt/Kommune | pomholms Regkommune | 31% | 46% | 8% | 0% | 13
.. Frederiksberg Kommune | 61% | 21% | 13% | 5% | ... 3/
___________ Frederiksborg Amt | 56% | 32% | 1% | 0% | 114
e FynAmt|  61% |  30% | 6% | 8% | ... 150
____________ Kebenhavns Amt | 58% | 29% | 10% | 4% | 139
-__.._Kgbenhavns Kommune | ____ 62%_ | 29% | T%h | .. 2% A
oo NordylandsAmt| _ 54% | 37% | 8% | 3% | ... 126
____________________ RibeAmt|  55% | 30% | 1% | 4% | 56
_____________ Ringkjgbing Amt | 50% | 44% | 8% | 8% | 70
________________ Roskide Amt|  58% | 35% | 4% | 2% | 48
______________ Storstrams Amt | 64% | . 24%_ | 0% | 2% | .. 124 ___
__________ Senderjyllands Amt | 78% | 19% | 4% | 0% | 27
___________________ VeleAmt | 61% | 32% | 6% | 1% | 301
___________ Vestsimllands Amt | 44% | 48% | 4% | 4% | 48
__________________ ViborgAmt|  55% | 33% | 7% | 5% | 135
Arhus Amt 50 % 31 % 12 % 7 % 119
Ken Mand| _ 58% | 33% | 6% | 3% | ... 1067
Kvinde 59 % 29 % 9% 3% 838
Alder | 18-20ar|  53% | 3% | 9% | 4% | 37
e......30-398r|  58% | 3% | 8% | 3% | .....397
... 40-49ar|  57% | % | 9% | 3% | .51
.....5O-9ar|  B1% | 30% | 5% | 3% | .40
60 ar og derover 62 % 29 % 8 % 2% 320
Modersmal o Dansk| 59% | 3% | 8% | 3% | 1760
Ikke dansk 56 % 33 % 6 % 5% 102
varned o e Undertar| | 85% | 1% | 9% | 4% | 315
_______________________ 13ar|  56% | 34% | 6% | 3% | 538
Over 3 ar 62 % 30 % 7% 2% 1.008
Skiftigplan * | Ja| 2% | . 30% | 6% | 2% | . 1478
Nej 47 % 32 % 12 % 10 % 165

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du tilfreds med de meder om dig selv, som du deltager i?

SOCialpsykiatriSKe boformer iha}erad inoggz grad m:‘:1ecjlrlfau;r;d sle';kielj(ke pesr‘slzlr:er
Hele landet 47 % 38 % 9% 5 % 1.689
Amt/Kommune | Bomholms Reg.kommune | 25% | 67% | 8% | 0% | 12
_____ FrederiksbergKommune |~ 28% | _48% | . 20% | _ 4% __ | .25 |
___________ FrederiksborgAmt | ___ 50%_ | . 33%_ | . 12%_ | __ 6% __| __ ..103
e FynAmt] AT% | 8% | 0% | . 5% |54
____________ Kebenhavns Amt| . 39%_ | __45%_ | 8% | 8% _ __ | ___ 118
______Kebenhavns Kommune | 50%____| ___ 37 % | ... 8% | ... 5% | .35 ___|
... Nordjyllands Amt | 45%_ | ___ 44% | 6% | ... 4% |99 |
ceeieieeo._.._ RibeAmt|  51% | . %% | ... B%_ | . 2% | .55 |
_____________ Ringkjgbing Amt | 48% | . 39% | . 10%_ | 3% | _ ___ 61 |
________________ Roskide Amt| _ 53% | . 26% | 8% | _ 18% | . .38 ___|
______________ Storstrems Amt | 48% | 36% | 1% | 3% | 103 ___|
__________ Senderjyllands Amt | __ 54% | 32% | 7% | 7% | .28 |
___________________ VejleAmt|  51% | . 38% | 8% _| 4% | 280
___________ Vestsjeellands Amt | ____ 40%_ | _55%_ | . 0% __| . S5% | ... 4
__________________ Viborg Amt | 46%_ | . 40% | 10% | 5% | . 124
Arhus Amt 42 % 33 % 13 % 13 % 112
s Mand | 47%. | ____ 39% ... 9% .| ... 5% |......937
Kvinde 47 % 38 % 9% 5% 710
Alder ...1829ar|  AT% | 9% | 0% | 4% | 315 |
____________________ 30-39ar| _ 46% | . 39% | 9% | 7% | . 358 |
____________________ 40-49ar|  46% | M% | 9% | . 85%_ | 400
____________________ 50-59ar|  49% | 3% | 8% | . 6% | .39 |
60 ar og derover 53 % 33 % 10 % 4% 234
Modersmal | Dansk | 47% | 9% | 9% | 5% | 1522 |
Ikke dansk 45 % 38 % 5% 13 % 85
Indskrivnings- Under 1 ar 46 % 36 % 12 % 5% 241
varighed """"""""""""": ___________________________________________________________________________
_______________________ 18ar| _45% | .39% | 0% | 7% | _.507 |
Over 3 ar 50 % 38 % 8 % 4% 864
Skiftigplan * | Jal _s0% | 8% | 8% | . 4% | 1827
Nej 32 % 37 % 15 % 17 % 126

"' Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?

SOCialpsykiatriSke boformer ihu}jgrad inog:: grad m?niir';u;rlad sle':‘iell(ke pesrzzzer
Hele landet 53 % 29 % 10 % 9% 2.176
Amt/Kommune | Bomholms Regkommune | 46% | 31% | 8% | 5% | 13
... _Frederiksberg Kommune | ____: 48% | M% | T | . 4% | 46 .
___________ Frederiksborg Amt | __ 60% __ | 20%_ ___ | . 10%_ __| 9% | __ 128
e FynAmt|  52% | 3% | 8% | 8% | ... 166
____________ Kebenhavns Amt | ___44% | ___38% | 6% | __12% | 156 ____
—...._KebenhavnsKommune | 54% | 28% | 10% | 8% . | ... 495
<o Nordjyllands Amt | ____: 36% .| ....36% | 18% _| . 0% | ... 135 .
____________________ Ribe Amt| _ 55% | . .30% | . 10% | . 5% | . .60 ____
_____________ Ringkjgbing Amt | 47% | 36% | 8% | 9% _| 78
________________ Roskiide Amt | 58% | . 25% | 1% | 6% | 83
______________ Storstrems Amt | 62% | 21% | 18% | 4% | 140
__________ Senderjyllands Amt | 72% | . 25%_ | 3% | 0% _| . .32
___________________ VejleAmt | 56% | . 29% | 7% ___ | . 7% | .33 ___
___________ Vestsjesllands Amt | __ 80%_ __ | . 24% | 1% | __18% | 54 ____
__________________ ViborgAmt | 54% | 27% | 9% | 10% | 147
Arhus Amt 47 % 31 % 12 % 10 % 134
Ken Mand | ____ 53%. __|.....29% | 9% | . 8% .| ... 1191 .
Kvinde 52 % 29 % 10 % 9% 939
Alder 18-208r | 52% | 30% | 9% | 9% | 364
.......3039&r|  48% | . 33% | 10% | 9% .| .....443
... A04Q&r|  51% | 28% | 12% | 9% .| .....508
iioo..._...5059ar | ! 6% | 29% | 8% | _____ T | AT
60 ar og derover 59 % 26 % 8 % 7% 353
Modersmal ... Dansk  53% | 29% | _10% | 8% | 1966
Ikke dansk 49 % 37 % 4% 11 % 112
Indskrivnings- Under 1 ar 49 % 33% 9% 8 % 357
varighed |7ttt oo o oo Eo oo ToTmooooooooooooooooo-
_______________________ 18ar| _ 52% | ... 28% | . 10% | ___10%_ __|_ 610
Over 3 &r 55 % 28 % 10 % 7% 1.113
Skiftigplan * | Ja|  55% | . 28% | 9% | 8% | . 1639
Nej 42 % 32 % 11 % 15 % 185

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Beboere, der svarer "Ja” til, at boformen har kontakt med paregrende.
Er du tilfreds med boformens kontakt med dine parerende?

Socialpsykiatriske boformer iha]'j?]rad inogiril grad m?lr%rlc(eu;r;d sle':ielj(ke pesr‘slgl;l-er
Hele landet 59 % 31 % 7% 3% 1.213
Amt/Kommune | Borholms Regkommune | 40% | 0% | 20% | 0% | ! 5
_____ Frederiksberg Kommune | 44% | 44% | 0% | 13% | 16 |
___________ Frederiksborg Amt | 63% |  30% | 6% | 1% | 67
e FynAmt| 2% | 6% | 9% | . 4% | .8 |
____________ Kebenhavns Amt | 53% | 33% | 10% | 4% | 70 |
-_...Kabenhavns Kommune | ____ 59%_ ___| ____ % . 8% __ | ... 2% .22 |
roooo.....Nordjylands Amt | 59% | 2% | 7% | 2% | .94
... RibeAmt|  67% | 27% | 7% | 0% | .30
_____________ Ringkjebing Amt | 58%_ | 37% | 4% | 2% | 52 |
________________ Roskide Amt|  59% | 32% | 6% | 3% | 34
______________ Storstrems Amt | 69%_ | . 25% | 6% | 0% | . __ .8 ___|
__________ Senderjyllands Amt | 86% | 14% | 0% | 0% | 21
___________________ VejleAmt | 57%. | 32% | 6% | 4% | 228 |
___________ Vestsjeellands Amt | ___ 48%_ | _43%_ | 4% | A% ___| .23
__________________ ViborgAmt | 50%. | 43% | 4% | 3% | 98 |
Arhus Amt 61 % 20 % 10 % 8 % 88
L Mand| __ 57% | 2% | 8% | . 3% | .. 639
Kvinde 61 % 30 % 6 % 3% 555
Alder . 1829ar|  53% | 7% | 9% | 1% | 234 |
____________________ 30-394ar|  59% | 29% | 8% | 4% | 250
____________________ 4049ar|  60% | 28% | 7% | 5% | 264
____________________ 50-594ar|  58% | 33% | 5% | 4% | 222
60 ar og derover 63 % 31% 5% 2% 216
Modersmal | Dansk | 59% | N% | 7% | 3% | 1105
Ikke dansk 48 % 40 % 3% 8 % 62
it I Undertar|  53% | % | 9% | 4% | 186 |
_______________________ 13ar|  58% | 33% | 5% | 3% | 343 |
Over 3 ar 61 % 29 % 7% 3% 641
Skriftigplan” | Ja| 1% | M% | 6% | 2% | 953 |
Nej 55 % 28 % 11 % 6 % 82

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Beboere, der svarer "Nej” til, at boformen har kontakt med pargrende.
Vil du gerne have, at boformen skal have pargrendekontakt?

Socialpsykiatriske boformer iha}'erad inog:re: grad m?nijlrlt(au;r;d sle':ielj(ke pesrzzl;;er
Hele landet 29 % 12 % 15 % 43 % 341
Amt/Kommune | Borholms Reg kommune | | 0% | 3% | B% | B% |3
.. Frederiksberg Kommune | 36% | 7% o T% | 50% | .14
___________ Frederiksborg Amt| _ 42% | 13% | 8% | _ 38% | 24
e FynAmMt| % | 19% | 19% | 2% | . 27 .
____________ Kebenhavns Amt | 19% | 3% | 16% | __61% | 31
-__.._Kgbenhavns Kommune | ____ 28%_ | .. 9% .. 18% | . 48% | .. 92 .
r.NordylandsAmt | 25% | 50% | 13% | 3% |8
____________________ RibeAmt| 6% | 44% | 81% | 19% | 16
_____________ Ringkjgbing Amt | 10% | 10%. | 20% | _ 60% | 10
________________ Roskide Amt|  25% | 0% | 0% | _75% | 4
______________ Storstrams Amt | 1% | M% | 21% | 88%_ | .19 ___
__________ Senderjyllands Amt | 80% | 0% | 0% | _20% | 5
___________________ VeleAmt | 21% | 3% | 18% | _58% | 38
___________ Vestsjllands Amt | 46% | 0% | 8% | _46% | 13
__________________ ViborgAmt|  43% | 24% | 10% | 24% | 21
Arhus Amt 44 % 19 % 13 % 25 % 16
Ken Mand | ____: A 0% | 14% | . 47% | ... 208 .
Kvinde 28 % 17 % 18 % 37 % 127
Alder | 18-20ar|  28% | 9% | 7% | 7% | 58
.......30-398r|  26% | 4% | 18% | 2% | 84
... A0-49ar|  29% | 4% | 16% | “M% | 83
.....5O-B9ar|  29% | - 3% | 13% | 5% | 69 .
60 ar og derover 38 % 8 % 13 % 43 % 40
Modersmal . Dansk| _28% | 3% | 16% | 8% | 307
Ikke dansk 33 % 4% 13 % 50 % 24
Indskrivnings- Under 1 ar 25 % 10 % 21 % 45 % 73
varighed —  |Tmmmmmmmmmmmmmmmm oo oo e o o oo So S Tooooooooooooooooo-
_______________________ 13ar| 30% | 13% | 15% | 42% | 100
Over 3 ar 29 % 12 % 14 % 45 % 158
Skiftigplan * | Ja|  28% | - 3% | 14% | 5% | 248
Nej 35 % 3% 22 % 41 % 37

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Nar du ser tilbage synes du sa, at du har faet det bedre, mens du har boet i boformen?

SOCialpsykiatriSKe boformer iha}erad inoggz grad m:‘:1ecjlrlfau;rlad sle';kielj(ke pesr‘slzlr:er
Hele landet 56 % 28 % 9 % 7% 2.089
Amt/Kommune | Bomhoims Reg.kommune | 54% | N% | 8% | 8% | - 13
_____ Frederiksberg Kommune | ___ 58%_ | . 26% | . 9% | 7% .| .. 43 |
___________ FrederiksborgAmt | 68%_ ___ | 2% | 7% __| 4% __|.__._120_____
e FynAmt]  88% | 28% | . 8% .| ... 6% __|...._.158
____________ Kebenhavns Amt | 54%_ | . 22%_ | 14%_ | M%___| 151 ___|
-..._Kebenhavns Kommune | 56 %_ | ___. 29% .| .. 9% | .. 6% | 480
ceeo....Nordjyllands Amt | 54% | ___ 2% | .. 9% | .. 7% |......129
... RibeAmt|  61% | 19% | ____ 1% . 8% |62
_____________ Ringkigbing Amt | ___ 48%___ | . 34% | 12% | 6% | 77|
________________ Roskilde Amt | 60% .| ... 27% .| .. 6% | . 8% | .52 ___|
______________ Storstrems Amt | 85% | .. 26% .| . 14% | 7% ... .137___|
__________ Senderjyllands Amt | 61%_ | . 36% | 3% | 0% | ... .33 |
___________________ VejleAmt|  58% | . 28% .| .. 8% | . 7% | ... .30 __|
___________ Vestsjsellands Amt | 49%_ ___ | 3% | . 10% | 6% __| .49 ____
__________________ Viborg Amt| ___ 58%. | .. 31%. | . T% | . T%_ | 136 ___
Arhus Amt 50 % 35 % 5% 10 % 129
s Mand | 57%. | . __ 20% | 9% | ... 6% | 1154 ___|
Kvinde 55 % 28 % 9% 8 % 890
Alder ......1829ar|  53% | N% | 9% | 6% | 345
____________________ 30-39ar| __ _60% | . 20% .| . T%_ .| . T%_ ... 428 __|
____________________ 40-498r 59%. | .. 26%. .| . 10%_ | 6% | 500 __
____________________ 50-59ar|  85% | .. 29% .| .. 9% | 7% | ... 430 __|
60 ar og derover 52 % 29 % 9% 9% 328
Modersmal | Dansk | 56% | 8% | 9% | 7% | 1885 |
Ikke dansk 51 % 35 % 7% 7% 107
varned 0 e Undertar|  48% | B% | 0% | 9% | 323 |
_______________________ 1-38r]  56% | . 29%. | ... 9% | 7% | 59
Over 3 ar 59 % 26 % 9 % 6 % 1.078
Skiftigplan * | Jal _e0% | 28% | 8% | . 4% | 1607
Nej 41 % 26 % 12 % 21 % 168

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Har opholdet i boformen givet dig eget hab og livsmod i forhold til fremtiden?

SOCialpsykiatriSke boformer ihu}jgrad inog:: grad m?niir';u;rlad sle':‘iell(ke pesrzzzer
Hele landet 47 % 33 % 12 % 8 % 2.019
Amt/ommune | Bomholms Reg.kommune | 57% | 4% | 2% | T% | 14
_..Frederiksberg Kommune | ____: 39%. __|_..32% | 7% | . 12% | . 41
___________ Frederiksborg Amt | 48% ___ | . 36%_ | 12%_ __| 4% _ __ | M7 ____
e FynAmt|  52% | 31% | 10% | T% ... 151
____________ Kebenhavns Amt| 39% | 37% | . 14% | . 10% | ____ 147
... Kebenhavns Kommune | 49% | 31% | 1% __| 8% ... 457
reeeeo__Nordiyllands Amt | 42% | 31% | 1% | 15% | 125
____________________ Ribe Amt | 56%. | . 31% | . 10% | 3% | 58
_____________ Ringkjgbing Amt | ____46% | 34% | 18% | 7% __| .70
________________ Roskiide Amt | 53%. | . 24% | 16%_ | 6% ... 49
______________ Storstroms Amt | 85%. | 22%. | . 13% | 10% | 130 ____
__________ Senderjyllands Amt | 83% | 41% | 3% | 3% . __...32____
___________________ VejleAmt | 47% | 36% | 10%_ | 8% ______..319
___________ Vestsjeellands Amt | 43% ___ | . 29%_ | . 20%_ __ | .. 8% _ __ | .81 ____
__________________ Viborg Amt | ____46% | . 39% | . 10% | . 5% | .. _133___
Arhus Amt 41 % 34 % 11 % 14 % 125
Ken Mand | 48% | . . 33% | . 10% | _ . 8% .| ... 1106 ___
Kvinde 47 % 32 % 13 % 8 % 872
Alder 18-208r | 44% | 8% | M% | 7% | 3%
........30-398r|  50% | 33% | 1% __| 6% | ... 425
... AO-49ar| 0% | 31% | 1% | 8% | ... 483
... 5O-B9&r|  4T% | 32% | 12% | 10% .| 408 ____
60 ar og derover 44 % 31% 13 % 12 % 312
Modersmal .. Dansk  47% | . 38% | _12% | 8% | 1827
Ikke dansk 46 % 38 % 9% 8 % 101
varighod Sl Undertar| 6% | %A% | 12% | ___ 9% | 329
_______________________ 1-3ar|  45% | . 33% | 1% | 9% 577 ____
Over 3 ar 49 % 32 % 11 % 8 % 1.021
Skiftigplan * | Ja| _ 50% | 3% | M% | 6% | . 1548
Nej 35 % 29 % 16 % 20 % 161

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Opholdet i boformen

Hele landet, 2006

Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?

5 stjerner | 4 stjerner | 3 stjerner | 2 stjerner 1 stjerne Svar-
Socialpsykiatriske boformer (ene- (godt) (bade godt (darligt) (uaccep- personer
staende) og darligt) tabelt)
Hele landet 19 % 44 % 31 % 3% 2% 2.061
Amt/Kommune | Bomholms Regkommune | 9% | 27% | 64% | 0% | 0% | 11|
. Frederiksberg Kommune |~ 28%___ | __: 39% | .. 26% | ____ 4% | . I 46
_________ Frederiksborg Amt |~ 19%_ | _46% | . 32% | 3% __ | 1% ___| 118 |
__________________ FynAmt| 21% | 46% | 29% | 1% | 3% | 156
__________ Kebenhavns Amt|  19% | 40% | . 32% | 3% | 5% | 146 |
____Kobenhavns Kommune | 19% | 4% | 2% | 2% | 3% | . 473
__________ Nordjyllands Amt| _ 17% | 44% | 34% | 2% | 3% | 127
... RbeAmt| 29% | 6% | 4% | 0% | .. 2% | ... 59
___________ Ringkjebing Amt | 18%. | _38% | 39% | 6% | 0% | 72 |
______________ Roskide Amt| 29% | 41% | 29% | 2% | 0% | 49
... StorstromsAmt| 19% | 4% | 2% | . 2% | ... 4% | . 133
________ Senderjyllands Amt | 35% | 35% | 29% | 0% | 0% | 31 |
_________________ VejleAmt| 18% | 51% | 26% | 3% | 1% | 321 |
.. Vestsiellands Amt| _17% | 46% | 29% | . 4% | .. 4% | .. 52
... \ViborgAmt| _19% | _: 3% | B% | 3% | .. 2% | . 139
Arhus Amt 15 % 41 % 34 % 7 % 4 % 128
Ken ] Mand| 20% | - 6% | 29% | . 2% | . 2% | 1140 |
Kvinde 19 % 42 % 34 % 3% 3% 884
Alder 18-208r|  15% | 3% | 35% | 4% | 3% | 353 ___|
__________________ 30-394ar|  20% | 4% | 32% | 3% | 2% | 42
__________________ 40-49ar|  21% | 42% | . 32% | 2% | 4% | 482 |
__________________ 50-594ar| 20% | 46% | . 29% | 2% | 3% | 421
60 ar og derover 22 % 46 % 27 % 4% 2% 335
Modersmal | Dansk | 19% | - 45% | MN% | 3% | 2% | 1869 |
lkke dansk 21 % 42 % 33 % 1% 4 % 106
ot I Undertar, 20% | - 2% | 2% | 3% | 3% | ... 344
e A3ar| 4% | 49% | 3% | 2% | . 2% | . 572 |
Over 3 ar 22 % 43 % 29 % 3% 2% 1.063
Skiftigplan” | Jal _20% | - 48%. | 0% | 2% | . 2% | 1573
Nej 13 % 41 % 33 % 5% 8 % 172

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)
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Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Beboere, der svarer "Ja” til, at der er samarbejde mellem de forskellige steder, som de har kontakt med om deres sygdom.
Er du tilfreds med det samarbejde, der er mellem stederne?

Socialpsykiatriske boformer iha}J;rad inog:ra1 grad m?nijlrlt(au;rlad sle':(ialj(ke pesrzz:;er
Hele landet 52 % 37 % 9% 2% 1.211
Amt/Kommune | Bomholms Regkommune | 50% | 42% | 8% | 0% | 12
___._Frederiksberg Kommune | ____ 6% |3 % | B% | . 0% | _.._.: 32 .
___________ Frederiksborg Amt | 47% | 36% | 13% | 5% | 64
e FynAmt|  86% | 35% | 8% | 1% | o
____________ Kebenhavns Amt | 85% | . 30% | . M%_ | 4% | 73 ____
-__.._Kgbenhavns Kommune | ____ 93% |3 % | 9% | ____. 2% | __...248_ ____
r.NordylandsAmt | 49% | 40% | 8% | 3% | .. 63 .
____________________ RibeAmt|  51% | 37% | 10% | 2% | 41
_____________ Ringkjgbing Amt | 44% | 42%. | 12% | 2% | 59
________________ Roskide Amt | 49% | 81% | 17%_ | 3% | 35
______________ Storstrams Amt | _46% | 44%_ | T%h | 2% | .82 ___
__________ Senderjyllands Amt | 67% | 33% | 0% | 0% | .21
___________________ VeleAmt | 53% | 40% | 5% | 2% | 205
___________ Vestsjmllands Amt | 54% | 35%. | 8% | 4% | 26
__________________ ViborgAmt|  52% | 35% | M% | 2% | 8
Arhus Amt 51 % 38 % 7 % 4 % 84
Ken Mand| _ 51% | 37% | 9% | 3% | .....649
Kvinde 53 % 37 % 8 % 2% 553
Alder 1829ar| 4% | 43% | 1% | 3% | 236
.....30-398r|  52% | 35% | 10% | 3% __|.....210
... 40-49ar|  55% | 34% | 9% | 2% | ....292
.....5O-59ar|  50% | 40% | 7% | 3% | .26
60 ar og derover 57 % 33 % 7% 2% 174
Modersmal .. Dansk|  51% | 38% | 9% | 2% | 1103
Ikke dansk 62 % 25 % 9% 4% 69
varaned 2. Undertar| | d6% | 1% | 9% | 3% | 212
_______________________ 18ar|  51% | 37% | 9% | 3% | 364
Over 3 ar 55 % 35 % 8 % 2% 601
Skiftigptan * | Ja|  53% | 3% | 9% | 2% | 995
Nej 47 % 41 % 8 % 4% 75

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Beboere, der svarer "Nej" til, at der er samarbejde mellem de forskellige steder, som de har kontakt med om deres sygdom.
Vil du gerne have, at stederne skal samarbejde?

Socialpsykiatriske boformer iha]'j:]rad inog:: grad m:‘:ﬁirlc(eu;r;d sle':?lj(ke pesr‘slzzl-er
Hele landet 27 % 15 % 13 % 45 % 92
Ken ] Mand | _29%_ | . 18%_ __ | _____ 9% | 4% | .. 55 |
Kvinde 24 % 1% 19 % 46 % 37
Alder ..1B298r  21% | 18% | 7% | 2% | .. 1
____________________ 30-394r|  30% | 2% | 7% | 30% | 23 |
____________________ 40-494r|  32% | 6% | 8% | 44% | 25
____________________ 50-59ar, 1% | 8% | 4% | 67% | 24
60 ar og derover 25% 13 % 25% 38 % 8
Modersmal | Dansk|  27% | 15% | 2% | 45% | 84
Ikke dansk 25 % 13 % 25 % 38 % 8
Indskrivnings- Under 1 ar 29 % 24 % 18 % 29 % 17
varighed | mmtommmmmmmmmo oo oo oo oomooomooooooooo-oooe
_______________________ 34| 39% | 18% | 18% |  25% | 28 |
Over 3 ar 19 % 11 % 9 % 62 % 47
Skiftigplan” | Jal _25% | 8% | 2% | . a8% | 68 |
Nej 36 % 18 % 9% 36 % 11

"' Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)
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Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Beboere, der svarer "Nej” til, at de har faet tilbud om undervisning om deres sygdom og behandling.
Har du haft brug for undervisning?

Socialpsykiatriske boformer iha}'j;rad inog:re: grad m?nijlrlt(au;rlad sleT?lj(ke pesrzzl;;er
Hele landet 21 % 17 % 17 % 45 % 924
Amt/Kommune | Borholms Regkommune | 100% | 0% | 0% | 0% | 3
.. Frederiksberg Kommune | 27% | 23% | 14% | % | 22
___________ Frederiksborg Amt | 20% | 24% | 12% | 4% | 50
e FynAmt|  30% | M% | 13% | 7% | 64
____________ Kebenhavns Amt | 18% | 7% | . 19% | __ST% | .91 ____
-__.._Kgbenhavns Kommune | ____ 16% | ... 6% | 7% | .. 1% | 211 .
roo.NordylandsAmt | 23% | 33% | 16% | 28% | . 43
____________________ RibeAmt|  27% | 15% | 6% | 5% | 33
_____________ Ringkjgbing Amt | 22% | 3% | 16% | 3% | 32
________________ Roskide Amt | 26% | 21% | 16% | _ 37% | 19
______________ Storstrems Amt | 22% | . 22%_ __ | 16%_ | __40% _ __ | _...55 _____
__________ Senderjyllands Amt | 21% | 36% | 14% | 29% | 14
___________________ VeleAmt | 20% | 12%. | 25% | 43% | 147
___________ Vestsillands Amt | 19% | 28% | 12% | 46% | 26
__________________ ViborgAmt| 3% | 7% | 7% | 36% | 59
Arhus Amt 15 % 25 % 15 % 45 % 55
Ken Mand | ____: 20% .| ... 15% | 18% | . 46% .| .. 524 .
Kvinde 22 % 20 % 15 % 43 % 394
Alder | 18-20ar|  23% | 20% | 18% | 9% | 154
.....30-398r|  18% | 21% | 19% | 2% | 185
... 40-498r|  25% | 6% | 18% | 2% | 209
....5OB9Ar|  A7% | 5% | 7% | 52% | . 200
60 ar og derover 23 % 14 % 13 % 51 % 162
Modersmal . Dansk| 21% | 7% | 7% | 4% | 831
Ikke dansk 14 % 14 % 18 % 54 % 57
varned 2 Undertar| | 23% | 2% | 4% | 2% | 167
_______________________ 138r| 22% | 19% | 16% | 43% | 2719
Over 3 ar 21 % 14 % 19 % 47 % 445
Skiftigplan * | Ja| 2% | 7% | 18% | 2% | 670
Nej 18 % 15 % 12 % 55 % 120

" Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Savner du behandlingstilbud i psykiatrien?

e q q Svar-
Socialpsykiatriske boformer Ja Nej Ved ikke personer
Hele landet 29 % 59 % 12 % 2.040
Amt/Kommune ___Bornholms Regkommune | ____ 50% | ___36% | 4% | 14|

______ Frederiksberg Kommune |~ 24% | 64% | _M%_ | 45 |
| ... Frederiksborg Amt | 6% | D% | . 9% | 121 |
_____________________ FynAmt|  25% | . 62% | . 18% _ ___| ___...160_____|
_____________ KebenhavnsAmt |  29% | . 89% ____ | __ 12% ___| 140 ____|
_______ Kebenhavns Kommune |~ 31% | _60% | 9% _ ___| 4% |
_____________ NordjyllandsAmt |~ 28% | __ 57% | 15% | 120 |
____________________ RibeAmt| 29% | _64% | 7% | .5 |
... Ringkjgbing Amt | 8% . 8% | 2% |16 |
| eooooo________Roskilde Amt| ____ 2% | 48% | . 0% | _.....50 |
______________ StorstremsAmt | 21% | . 62%_ | AT% ____ | ____.132 |
| _________Senderjyllands Amt | 0% | 66% | ___: 24% | .29 |
e ___VelleAmt| 25% | 681% | ____ 4% | .34 |
___________ Vestsjeellands Amt | 29% | . 63% ____ | 8% | .52 |
__________________ ViborgAmt | ~ 28% | . 89% | 12% | 138 |
Arhus Amt 38 % 50 % 12 % 125
Ken e Mand | 2% | 83% | . 12% | 1138 |
Kvinde 33 % 54 % 13 % 888
Alder 18-20ar | 30% | 56% | 14% | 357 |
_____________________ 30-39ar|  32% | 57% | 1% | 428 |
_____________________ 40-498r |  36% | ST% | . T% | 490 |
_____________________ 50-59ar|  25% | _63% | 12% | 4271 |
60 ar og derover 19 % 62 % 19 % 315
Modersmal | Dansk |  28% | 59% | 13% | 1879 |
lkke dansk 36 % 56 % 8 % 103
Indskrivnings- Under 1 ar 36 % 53 % 1% 338
varighed = = [T oSS o oTooooopoooooooooooooo
_______________________ 13ar| 3% | 5% | 12% | 591 |
Over 3 ar 26 % 62 % 12 % 1.049
PTT Ty
Skriftlig plan al 28% | 61% | M1% | 1573 |
Nej 39 % 52 % 9% 175

"' Beboeren blev spurgt: Er der i boformen lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det handleplan, andre
steder udviklingsplan eller lignende)
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Bilag 3.
Variation i beboernes besvarelser
pa boformniveau i Danmark

Laesevejledning

Figuren pa neeste side viser variationen i besvarelserne pa boformniveau
for de tilfredshedsspargsmal, der omhandler opholdet i boformen. Besvarel-
ser fra alle socialpsykiatriske boformer i landet, hvorfra der er kommet
mindst 10 besvarede spgrgeskemaer, er medtaget.

Forskellen mellem andelen af tilfredse beboere i boformer, hvor tilfredshe-
den er stgrst, og i boformer, hvor den er mindst, er udregnet efter sammen-
lzegning af de tre boformer, hvor tilfredsheden er sterst og de tre boformer,
hvor tilfredsheden er mindst. Herved undgas det, at meget sma boformer,
hvor helt specielle forhold maske gar sig geeldende, alene kommer til at ud-
gere yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én
boform med relativt flest tilfredse beboere og én boform med relativt faerrest
tilfredse beboere, ville variationen veere lidt starre.

Hver bjeelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre bofor-
mer, hvor andelen af tilfredse beboere er sterst og de tre boformer, hvor
andelen af tilfredse beboere er lavest. Spgrgsmalene er sorteret efter varia-
tionens starrelse. De to positive og de to negative svarkategorier er lagt
sammen, for variationen er beregnet.

Det ses af figuren, at variationen er sterst pa spgrgsmalet om beboerens
samlede indtryk af opholdet i boformen. | de tre boformer, hvor der samlet
er forholdsvis flest tilfredse beboere, giver 93 % af beboerne 4 eller 5 stjer-
ner, mens det drejer sig om 30 % i de tre boformer, hvor tilfredsheden er
mindst. Dette giver en procentpointforskel pa 63.

Variationen er mindst pa spergsmal 5, "Er der mulighed for, at du kan tale
uforstyrret med dine kontaktpersoner?”. | de tre boformer, hvor der samlet
er forholdsvis flest tilfredse beboere, svarer 100 % "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i
nogen grad”. | de tre boformer, hvor tilfredsheden samlet er mindst, svarer
78 % "Ja, i hej grad” eller "Ja, i nogen grad”. Forskellen er saledes 22 pro-
centpoint.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006 Bilag 3, side 1



Variation i beboernes besvarelser
pa boformsniveau i Danmark 2006

Forskelle mellem boformer (procentpointforskel mellem de tre boformer med relativt
flest tilfredse beboere og de tre boformer med relativt feerrest tilfredse beboere)

5. Uforstyrret samtale

19. Tilfredshed m. par.kontakt

3. Muligt at komme i kontakt

4. Kontakten med kontaktpersoner
17. Har faet det bedre

2. Hensyn og respekt fra personalet
7. Statte til personlige ggremal

12. Tilfreds med mader

14. Kontakt med familie og venner
13. Aktiviteter uden for boformen

8. Indholdet i hverdagen

18. Dget hab og livsmod

6. Inddraget i formalet

15. Egen indflydelse

10. Kontakten med andre beboere
1. Fole sig tryg og tilpas

11. Fysiske rammer

9. Atmosfeeren i boformen

16. Beboernes indfydelse

20. Samlet indtryk

10

20

1) Spergsmalet er kun besvaret af beboere, hvor boformen har kontakt til pargrende.
2) 5 stjerner (enestaende) og 4 stjerner (godt) er kodet som "tilfredse”.
3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt) er kodet som "utilfredse”.

Bilag 3, side 2
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Bilag 4.
Multivariate analyser af
beboerundersggelsens data

Laesevejledning

Bilaget indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem tilfredsheds-
spergsmalene og spgrgsmalene om beboernes baggrundsforhold. For hvert
af spgrgeskemaets farste 20 spargsmal er der gennemfart en binger logistisk
regressionsanalyse. Spgrgsmal 19 om pargrendekontakt er dog ikke medta-
get, da spgrgsmalets 2 underspagrgsmal hver isaer ikke har et tilstraekkeligt
antal svarpersoner.

Tilfredshedsspagrgsmalene er som afhaengig variabel omkodet til to kate-
gorier. "Ja, i hgj grad” og "Ja i nogen grad” er én kategori, mens "Nej, kun i
mindre grad” og "Nej, slet ikke” er den anden kategori. Spgrgsmalet om det
samlede indtryk af opholdet i boformen er kodet, sa 5 og 4 stjerner udggr
den ene kategori, mens 3, 2 og 1 stjerne udger den anden kategori.

Pa spargsmalet om ken er maend referencekategori (med veerdien 0), mens
kvinder tildeles veerdien 1.

Pa spergsmalet om modersmal er dansk referencekategori (med veerdien
0), mens "ikke dansk” far veerdien 1.

Alder er fgrst inddelt i 4 kategorier. 18-29 ar, 30-39 ar, 40 til 49 ar og 50 ar
og derover. Den starste af disse grupper, beboere over 49 ar, er reference-
kategori, dvs. at de fire gvrige alderskategorier hver isser males i forhold til
gruppen af beboere over 49 ar.

P& spgrgsmalet om varighed af opholdet i boformen er beboere, der har
boet i boformen under 3 ar referencekategori (med veerdien 0), mens beboe-
re, der har boet i boformen i mere end 3 ar har veerdien 1.

Pa spgrgsmalet om der er lavet en skriftlig udviklingsplan er ”ja” referen-
cekategori (med vaerdien 0), mens beboere, der ikke mener, at der er lavet
en skriftlig plan far veerdien 1.

De logistiske regressionskoefficienter, der vises i tabellernes tredje kolonne,
er den naturlige logaritme af odds-ratioen for, at en svarperson bevaeger sig
fra kategorien, der ikke er tilfreds til kategorien, der er tilfreds, nar bag-
grundsvariablerne aendres fra referencegruppen (efter kontrol for de gvrige
uafhaengige variablers effekt). Da de logistiske regressionskoefficienter er pa
logaritmisk skala, er det koefficienternes fortegn, der bgr fokuseres pa. Et
negativt fortegn betyder, at sandsynligheden for, at en beboere er i gruppen
af tilfredse, falder, nar veerdien pa den uafheengige variabel andres fra refe-
rencekategorien til gruppen, der star foran parentesen.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Af fortegnene i bilagets farste tabel fremgar det for eksempel, at sandsynlig-
heden for, at en beboer er i gruppen, der svarer *Ja, i hgj grad” eller "Ja, i
nogen grad”, falder, nar man bevaeger sig fra beboere over 50 ar til beboere,
der er 40-49 ar. Det samme geelder, nar man bevaeger sig fra gruppen, der
mener, at der er lavet en skriftlig plan, til gruppen, der mener, at dette ikke er
tilfeeldet. Modsat stiger sandsynligheden for at veere i gruppen, der svarer
"Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, nar man bevaeger sig fra beboere,
der er over 50 ar til beboere, der er 18-29 ar.

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter
er statistisk signifikante. Det ses, at udover konstanten er det kun spargsma-
let om en skriftlig handleplan, der har statistisk signifikant indflydelse pa til-
fredsheden i bilagets fgrste tabel.

Selvom der ikke er markeret statistisk signifikante sammenhaenge ud for ka-
tegorierne pa en variabel, kan personer i nogle af kategorierne pa variablen
faktisk godt svare signifikant forskelligt fra personer i andre kategorier pa va-
riablen. De ger det bare ikke med de her valgte kodninger og referencekate-
gorier. Hvis for eksempel yderkategorien ("Under 1 ar”) var medtaget som
selvsteendig (reference)kategori pa spgrgsmalet om varighed af ophold i bo-
formen, og der er en lineser sammenhaeng mellem tilfredshed og opholdsva-
righed, kan forskellen mellem de to ydergrupper veere signifikant. Dette
kommer ikke frem med den her valgte kodning.

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion

(f.eks. e** = 1,05), fas "odds ratioen”, der er en indikator for styrken af de
enkelte baggrundsvariablers indflydelse pa tilfredsheden. Et odds er den re-
lative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to kategorier, og
odds ratioen er forholdet mellem to odds. En odds-ratio pa 1, svarende til en
logistisk regressionskoefficient pa 0, betyder, at sandsynligheden for at svare
"Ja, i hej grad” eller "Ja, i nogen grad” er ngjagtig lige sa stor i reference-
gruppen som i gruppen, man beveeger sig til. Dvs. jo teettere odds-ratioen er
pa 1, jo svagere er baggrundsvariablens indflydelse pa tilfredsheden. | fierde
kolonne i bilagets farste tabel ses, at kendskabet til en skriftlig plan og om
beboeren er 18-29 ar (vs. over 49 ar) har relativ steerk indflydelse pa, om
beboerne oplever at veere blevet inddraget. Dette illustreres tydeligere i ta-
bellens sidste kolonne, hvor odds-ratioerne er omregnet til procentvise stig-
ninger og fald i oddsene for at svare "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”.
For eksempel stiger oddset for ”i hgj grad” eller ”i nogen grad” at fele sig ind-
draget, nar aldersvariablen aendres fra over 50 ar til 18-29 ar, med 100(1,41-
1)= 41 procent, (hvilket ikke ma forveksles med, at sandsynligheden for at
veere tilfreds med inddragelsen stiger med 41 procent). Modsat falder oddset
for at veere fgle sig inddraget med 73 procent [100(0,27-1)=-73], nar

sporgsmalet om skriftlig handleplan aendres fra "ja” til nej”.

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pagaeldende
analyse, angivet.

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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Er du blevet tilstraekkeligt inddraget med formalet med dit ophold i boformen?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,04 1,05 4,56
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,51 0,60 -40,07

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) 0,34 1,41 40,98
Alder ; 008 [ ros 821

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,18 0,84 -16,20
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,03 1,03 3,16
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -1,30** 0,27 -72,63

Konstant 1,98** 7,28

*k

Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N = 1646

Foler du dig tryg og godt tilpas i boformen?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,15 0,86 -14,25
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,53 0,59 -41,10

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) 0,28 1,32 32,26
3039 ar Hforhold l over 49.r) | 038 [ ras | asas T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) 0,17 1,19 18,85
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,01 1,01 1,26
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,86** 0,42 -57,86

Konstant 2,05** 7,74

*k

Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,15 0,86 -14,35
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,24 1,28 27,61

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) 0,04 1,04 3,97
3039 ar (forhold lover 49.r) |24 079 T a0gs T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,15 0,86 -13,80
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,47** 1,60 59,96
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,66** 0,52 -48,35

Konstant 1,42** 4,14
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1696

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Kan du komme i kontakt med personalet, nar du har behov for det?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,29 0,75 -25,23
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,11 1,12 11,96

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) 0,17 1,19 19,04
3039 ar (Hforhold lover 49 | 002 [ ae T e T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,13 0,88 -11,84
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,03 0,97 -2,78
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,67** 0,51 -48,99

Konstant 2,60™* 13,43
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1727
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Beboerne og de pargrende har ordet
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Svynes du, at personalet viser hensyn og respekt over for dig som menneske?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,16 0,85 -14,66
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,08 1,09 8,54
18-29 ar (i forhold til over 49 ar)
Alder [30-39 ar (iforhold til over 49ar)

40-49 ar (i forhold til over 49 ar)

Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,41* 0,66 -33,83
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,87** 0,42 -58,10

Konstant 3,03 20,72
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N =1727
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Er du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?
Logit Odds ratio Procenteendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,07 0,93 -6,73
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,23 0,79 -20,52

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,64* 0,53 -47,04
[30.59 ar ( forhold il over 492 [ 024" o9 | T aras T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,11 0,90 -10,31
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,29 0,75 -24,88
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -1,06** 0,35 -65,20

Konstant 3,16™ 23,59

*k

Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=1716

Er der mulighed for, at tale uforstyrret med din(e) kontaktperson(er)?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,11 1,12 12,03
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,42 0,66 -34,20

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) 0,03 1,03 3,43
[30.30 ar ( forhoid lover 494 |2 | oee | aaad T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,06 0,94 -5,62
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,20 0,82 -18,19
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -1,05** 0,35 -64,89

Konstant 3,03 20,78
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N =1721

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Er du tilfreds med kontakten med de andre beboere?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,34* 0,71 -29,08
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,04 0,96 -3,73

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,07 0,93 -6,60
[30.30 ar ((forhoid over 494 |22 | og0 T hegr T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,20 0,82 -18,07
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,14 1,15 15,46
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,24 0,79 -21,26

Konstant 1,63** 5,08

*k

Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N = 1694
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Er du tilfreds med atmosfaeren i boformen?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,24* 0,79 -21,28
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,09 1,09 8,92

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,36* 0,70 -30,11
Alder ° “oay [ Toss T e T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,27 0,77 -23,45
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,12 0,88 -11,56
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,16 0,85 -14,87

Konstant 1,69 5,39
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1720

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Far du den stotte, som du har brug for, til at deltage i aktiviteter uden for boformen?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,02 1,02 2,10
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,23 0,80 -20,25

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,61** 0,54 -45,87
Alder 3039 ar ((forhold lover 49.r) |13 [ oss T rgs T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,39* 0,68 -32,26
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,05 1,05 4,69
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,71** 0,49 -50,80

Konstant 2,00 7,38
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1358

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Far du stette til at have kontakt med familie og venner uden for boformen?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,21 1,23 23,11
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,39 0,68 -32,44

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,06 0,95 -5,42
Alder 3039 ar (forhold lover 49.r) | los0 [ o74 T ames T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,15 0,86 -13,96
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,11 1,12 11,61
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,60** 0,55 -45,06

Konstant 1,77 5,87
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1303

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa dit ophold i boformen?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,09 0,91 -8,74
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,13 0,88 -12,10

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,29 0,74 -25,51
Alder 3039 ar (forhold lover 49.r) |41 [ os0 T Hoad T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,31 0,73 -26,80
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,01 0,99 -0,77
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,79** 0,45 -54,76

Konstant 2,08 8,01
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1658

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Beboerne og de pargrende har ordet
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Er du tilfreds med den indflydelse, du og de andre beboere har pa boformen som gruppe?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,15 0,86 -14,14
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,14 0,87 -13,42

18-29 ar (i forhold til over 49 ar)
[30.59 ar( formold il over 49.ar)

40-49 ar (i forhold til over 49 ar)
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,10 0,91 -9,19
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,57** 0,57 -43,32

Konstant 1,93** 6,88
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1564

*

Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Far du vejledning og stette til at blive bedre til at klare personlige ggremal?
Logit Odds ratio Procenteendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,24 0,79 -21,23
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,10 0,90 -9,67

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,60* 0,55 -45,27
[30.30 ar ((forhoid over 4940 [ as7 o0 T el T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,22 0,80 -20,03
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,02 1,02 2,07
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -1,04** 0,35 -64,81

Konstant 2,80 16,38
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1547

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Er du tilfreds med de mgder om dig selv, som du deltager i?
Logit Odds ratio Procenteendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,18 1,20 19,91
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,35 0,71 -29,19

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) 0,19 1,21 21,23
[30.30 ar ((forhoid lover 494|086 o7 T ags T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) 0,15 1,16 16,41
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,26 1,30 29,85
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -1,05** 0,35 -65,11

Konstant 1,69** 5,43
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 1367

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?
Logit Odds ratio Procenteendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,13 0,87 -12,60
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,29 1,33 33,04

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,20 0,82 -18,17
[30.30 ar ( forhoid over 494 |25 | oze T a0 T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,30 0,74 -26,24
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,06 0,94 -5,51
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,42* 0,65 -34,57

Konstant 1,84** 6,31
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1716

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Nar du ser tilbage synes du sa, at du har faet det bedre, mens du har boet i boformen?
Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,15 0,86 -13,73
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,10 1,10 10,10

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,04 0,96 -4,08
Alder : o5 | At [ 1883

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) 0,19 1,21 21,42
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,07 1,07 7,09
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -1,23** 0,29 -70,76

Konstant 1,94* 6,98

**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Har opholdet i boformen givet dig gget hab og livsmod i forhold til fremtiden?
Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,08 0,93 -7,34
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) 0,09 1,10 9,88

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) 0,28 1,32 31,79
Aider 3039 ar ( fornod tl overad an) | 030 s T aaes

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) 0,32 1,38 38,21
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) 0,16 1,18 17,87
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,96** 0,38 -61,85

Konstant 1,35** 3,86

**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
Logit Odds ratio Procentaendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,23* 0,80 -20,47
Modersmal Ikke dansk (i forhold til dansk) -0,13 0,88 -11,92

18-29 ar (i forhold til over 49 ar) -0,53** 0,59 -41,08
Alder 3039 ar (forhold lover 49r) | a4 [ ogr T gy T

40-49 ar (i forhold til over 49 ar) -0,14 0,87 -12,75
Varighed af ophold | Over 3 ar (i forhold til under 3 ar) -0,07 0,93 -6,74
Handleplan Ikke plan (i forhold til plan) -0,47* 0,62 -37,69

Konstant 0,99** 2,69
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Beboerne og de pargrende har ordet
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Bilag 5.
Et lille udpluk af beboernes
skriftlige kommentarer

Laesevejledning

Tre af undersggelsens spgrgsmal kan beboeren besvare med egne skrift-
lige kommentarer:
¢ Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spargsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?”)
e Hvad har starst betydning for dig under dit ophold i boformen?
e Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (Det kan f.eks. vaere samta-
leterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi, bevaegelse, musiktera-
pi, forskellige aktivitetstilbud - eller noget helt andet).

| bilag 5 fremstilles et meget lille udpluk af beboernes begrundelser for deres
stjernetildeling. Samtlige lokale kommentarer kan laeses i de lokale rappor-
ter.

Feor hver kommentar angives det antal stjerner, som beboeren har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner laeses. Der er med-
taget et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte amter og kommuner.

Anonymisering

For at sikre beboeres, pargrendes og personales anonymitet har Kvalitetsaf-
delingen foretaget enkelte rettelser i kommentarerne. Der arbejdes efter nog-
le helt faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne erstattet med NN.
Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks. kgn, alder o.lign. er
endret, hvis det er uden betydning for budskabet i kommentaren. Det er i
gvrigt tilstreebt at gengive kommentarerne, som beboerne har skrevet dem,
og der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle fejloplysninger i kommen-
tarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlaest af bo-
formens ledelse, der har meldt tilbage til Kvalitetsafdelingen, safremt der var
behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de
beboere, der har skrevet kommentarer.

Beboerne og de pargrende har ordet
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3 stjerner (bade godt og darligt)

3 stjerner. Der er for lidt personale. For lidt kaerlighed og omsorg. Mennesker er ikke robotter.
Storst betydning?

Tryghed. Hjeelp til daglige goremal.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det gode er, at jeg kan tale med personalet om lidt af hvert. Det darlige er larm fra omgivelserne, problemer med at sove.
Storst betydning?

At fa en god nattesgvn uden afbrydelser, hvad jeg desveerre ikke far hver nat.

5 stjerner (enestaende)

Ja jeg ved godt, at jeg har givet gode karakterer, men jeg kan godt lide bade NN og NN samt alle ansatte.
Storst betydning?

At jeg bor godt og trygt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er fordi, jeg bor sammen med aeldre/"gamle”. Kunne godt teenke mig et bofaellesskab pa Bornholm.
Storst betydning?

At der bliver lavet et bofeellesskab pa Bornholm.

4 stjerner (godt)

4 stjerner fordi personalet er sade og rare. God behandling. Kan snakke med alle grupper. God mad. Gode veerelser.
Storst betydning?

At fa reguleret min medicin og ikke ryge hash.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Jeg synes, de daglige pligter (indkab, madlavning, m.m.) tager for meget af min energi.

4 stjerner (godt)
Fordi personalet er utroligt dygtige til at stgtte og fremme min udvikling.
Stoerst betydning? Personalet og medbeboerne.

4 stjerner (godt)

Jeg trives og er glad for min dagligdag og weekends (uden personale). Fin sammenseetning.

Stoerst betydning? At der altid er mennesker tilstede herhjemme. At der er en dagligdag og degnrytme, og at jeg bliver fastholdt i
den.

4 stjerner (godt)
Min umiddelbare fglelse.
Stoerst betydning? Tryghed (samtaler osv.)

5 stjerner (enestaende)
Ingen begrundelse for antal stjerner
Storst betydning? Tryghed

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi der er orden pa nogle ting og mindre orden pa andre ting.
Stoerst betydning? Menneskekontakt, og at mine behov bliver opfyldt. Aktiviteter, mere personalekontakt.

4 stjerner (godt)
Ingen begrundelse for antal stjerner
Sterst betydning? Samtaler med personale.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, der er en del tilbud om ture, kreativitet og cafeen, og personalet og jeg har et godt forhold, og jeg har medindflydelse pa
min hverdag.

Sterst betydning? Statten nar jeg har det darligt, kontakten til andre, s& jeg ikke gér i sté i forhold til at isolere mig.

5 stjerner (enestaende)

Jeg foler, jeg har faet en utrolig rar oplevelse af, at forskellige mennesker, mange handicaps til trods, kan opné at have det rart
sammen.

Sterst betydning? Maden personalet i samrad med beboerne tackler kriser sammen.

Beboerne og de pargrende har ordet
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3 stjerner (bade godt og darligt)
Jeg oplever darligt samarbejde blandt personalet, hvilket til tider kan ga ud over mig.
Storst betydning? Ro og fred. Samarbejde med kontaktperson.

4 stjerner (godt)
Fordi de lader os veere, nar vi har brug for det.
Storst betydning? At veaere sig selv og ikke bekymre sig s& meget om sig selv.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg pa den ene side har faet det bedre og pa den anden side traekkes med at vaere her, fordi jeg er omgivet af mange, der har
det darligt.

Sterst betydning? At jeg faler mig tryg. At jeg leerer at saette ord pa mine tanker og faelelser.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er godt tilfreds.

Sterst betydning? At jeg har min egen lejlighed og kan gé lige ud i opholdsstue og vaere sammen med de andre beboere og per-
sonalet.

4 stjerner (godt)
Personalet yder en stor personlig service og tager meget individuelt hensyn.
Sterst betydning? Har det godt og far en god statte. Har mulighed for at veere privat sammen med mit barn.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Jeg leenges efter at fé et storre vaerelse, kakken og bad.
Sterst betydning? Kontakt med personalet.

2 stjerner (darligt)
Fordi jeg ikke faler mig tryg i boformen.
Storst betydning? Tryghed.

4 stjerner (godt)
Fordi det er et godt personale.
Sterst betydning? At jeg far stotte/hjaelp til udvikling f.eks. skoleundervisning og motion/sport.

1 stjerne (uacceptabelt)
Jeg faoler ikke, jeg har noget privatliv.
Storst betydning? Mine kontaktpersoner.

4 stjerner (godt)
Fordi jeg uheldigvis fik kludder med @konomien og har faet den hjaelp, jeg bad psent om.
Sterst betydning? At fa stotte efter krisen i min familie, hvorved jeg udviklede en psykisk lidelse.

5 stjerner (enestaende)
Personalet er unge og friske. Helt igennem som man kan gnske sig.
Sterst betydning? God levestandard, kost og logi og at jeg er skonomisk velfunderet.

4 stjerner (godt)
Der bliver taget hensyn.
Sterst betydning? At fa rettet op pa et fysisk handicap.

4 stjerner (godt)
Jeg er aktiv og gar til forskellige ting og arbejder i en café og har huslige pligter.
Sterst betydning? At blive velfungerende.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi jeg hellere vil veere rask og bo ude, men sadan er virkeligheden ikke.
Sterst betydning? At jeg ikke er anderledes, og derfor kan vaere mig selv og udvikle mig i mit eget tempo.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de har hjulpet mig til at f& mod og overskud til at sage ophold/hjeelp til at komme ud af mit misbrug og blive helt afveennet. Mu-
lighed nu for et nyt liv i et andet og "bedre" bosted, hvor de ikke er sa syge.

Sterst betydning? Det faellesskab, jeg har haft med de andre beboere og personalet. Den &bne, zerlige og meget direkte tone be-
boere og personale imellem.
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3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi jeg selv mé ops@ge kontakter (vaeresteder o.lign.) udenfor boformen. Dette er sveert, da jeg lider af socialfobi.
Storst betydning? At have féet bolig i bofeellesskabet og job i nogle timer ugentligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Det opleves ikke som et plejehjem.
Storst betydning? De daglige rutiner og dagnrytmen.

5 stjerner (enestaende)
Fordi det er praktisk.
Storst betydning? At fale sig tryg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg synes, at personalet er empatiske og veluddannede, men mit vaerelse er pa 23 kvm, hvilket jeg finder uvaerdigt.

Sterst betydning? At na sa langt at jeg kan flytte i egen bolig igen. Men jeg mangler mulighed for at treene i for eksempel madlav-
ning, da jeg intet kakken har, og jeg laver kun mad i feelleskakkenet én gang om maneden

4 stjerner (godt)
Jeg mangler stadig lidt mere plads, sa jeg kan lave mad og servere den.
Stoerst betydning? At det ser ud til, at de har ramt plet med hensyn til medicinen.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi der er meget haj musik og raben nzesten dagnet rundft.
Stoerst betydning? At der er personale til at ga en laengere tur udenfor med mig pa tomandshand.

2 stjerner (darligt)

Selve beboelsen er for darlig. Jeg mener antal rum, s& som veerelse, soverum, gang og tekgkken. Der er desvaerre heller ikke et lille
mindre udested, der horer til ens vaerelse (darligt)

Sterst betydning? At udvikle mig til noget bedre, at blive bedre rent fysisk og psykisk, til at kunne klare mig selv udenfor boformen,
f.eks. i egen lejlighed, vaerelse.

5 stjerner (enestaende)

Fordi de ansatte pa afdelingen forsgger at behandle en som ligeveerdig, og pga. afdelingens fysiske rammer er optimale.

Sterst betydning? At de ansatte hjalp mig med at blive mere udadvendt i forhold til medbeboerne og i forhold til samfundet uden
for plejehjemmet.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Har veaeret meget indlagt.
Sterst betydning? At jeg har min egen lejlighed samt en meget kompetent kontaktperson.

4 stjerner (godt)
Jeg har langt om leenge faet den rigtige diagnose.
Stoerst betydning? At jeg far hjaelp, nar jeg har behov. Daglig kontakt.

5 stjerner (enestaende)
Jeg er meget glad for at bo pa min gade.
Sterst betydning? Jeg faler mig tryg.

4 stjerner (godt)
Personalet er der, nar jeg har brug for det.
Sterst betydning? Godt feellesskab m.m.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Det er godt, fordi jeg kan meerke, at jeg gar fremskridt. Det er darligt, fordi jeg af og til bliver treet af de andre beboere.
Stoerst betydning? At jeg ikke faler, at jeg bare er et stykke arbejde, der skal udfares.

4 stjerner (godt)
At have et sted at vaere er godt.
Sterst betydning? At jeg bliver mest muligt mig selv.

5 stjerner (enestaende)
Fordi her er dejligt at bo.
Sterst betydning? En god kontaktperson og s@de og rare personaler.

Beboerne og de pargrende har ordet
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3 stjerner (bade godt og darligt)
Godt, fordi man ikke er ene med problemerne. Skidt: Jeg har ikke s& megen kontakt med de andre beboere.
Storst betydning? At det giver trygge rammer.

5 stjerner (enestaende)
Personalet er der altid for en. De er fantastiske til at lytte og hjselpe en, nar man har det skidt. Beboere og personale er ligeveerdige.
Storst betydning? At personalet er s& godt udrustet til at klare de forskellige psykiske sygdomme.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Personalet giver forskelsbehandling i en grad, som jeg ikke mener er god, og nogle laver alt muligt andet end det, de skal...
Storst betydning? At komme videre.

4 stjerner (godt)
Fordi vi fungerer godt sammen som et kollektiv.
Sterst betydning? Medicin og personlig omsorg.

4 stjerner (godt)
Fordi man kan lave mad selv. Man bor ikke ned ad en lang gang, som pa sygehus.
Sterst betydning? At personalet ikke bare kan ga ind sddan uden videre.

4 stjerner (godt)
Jeg har et godt kontaktpersonale.
Sterst betydning? Blive mere selvsteendig og komme ud at bo for mig selv.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er meget tilfreds, og jeg har faet/far tryghed, omsorg og stotte. Jeg faler, at aftaler overholdes, og jeg at oplever ligeveerdighed,
respekt og aerlighed.

Sterst betydning? Dggndaekning.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Det er godt, at der bliver sgrget for en, men jeg @nsker mig mere omsorg og forstaelse fra mine kontaktpersoner.
Sterst betydning? At der bliver taget hensyn til mig som menneske. Der er mere forstaelse for mine behov.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det gode er, at der altid er personale, men det mindre gode er, at de ikke altid har tid grundet nedskeering af personaletimer. Der er
heller ingen beboere, jeg kan have intellektuel kontakt til.

Sterst betydning? Der er personale, jeg kan kontakte. At jeg ikke selv skal stéa for indkab (slaebe varer) og madlavning.

5 stjerner (enestaende)
Godt personale og s@de medbeboere.
Sterst betydning? Mine kontaktpersoner samt stgtte i hverdagen.

2 stjerner (darligt)
Jeg faler mig som en slave. Faler mig i det hele taget ikke som et frit individ. Faler desuden, at jeg er tvunget til at veere her.
Storst betydning? Intet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Personligt har jeg opndet meget og er blevet meget glad under mit ophold. Men feellesskabet halter, og den darlige stemning gar
det til tider sveert.

Sterst betydning? Selv at have indflydelse og rédighed over min udvikling.

4 stjerner (godt)
Fordi "godt" er en passende karakter.
Sterst betydning? Arbejde, aktiviteter og samveer.

3 stjerner (bade godt og darligt)
For at leere om bade godt og ondt.
Sterst betydning? Prove graenser.

4 stjerner (godt)
Jeg faler mig tryg og far hjeelp, nér jeg har behov.
Sterst betydning? At jeg leerer at klare mig sammen med andre.

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi der nogle gange er uro her pé vejen. Mest fra min nabo. Men jeg er glad for min kontaktperson og min lejlighed.

Storst betydning? At falde til ro og s& kan min sygdom forsvinde, og jeg kan leere at bo selv og klare mit eget liv til den dag, hvor
Jjeg flytter ud.

5 stjerner (enestaende)
Her er rart at veere, og selvom personalet har travit, giver de os tid f.eks. samtaler.
Storst betydning? Jeg har brug for min kontaktperson. Det er godit, at her er personale hele dggnet.

4 stjerner (godt)
Jeg har det godt her, fordi jeg altid har nogen at snakke med.
Storst betydning? Let at f& kontakt til personale og beboere.

4 stjerner (godt)
Jeg synes, vi har det godt her. Jeg er aktiv og deltager i mange ting.
Storst betydning? At jeg er tryg og deltager i en del aktiviteter.

4 stjerner (godt)

Da man far den stgtte, man har brug for.

Stoerst betydning? At alt er abent. Der bliver ikke lagt skjul eller lagt 14g pa. Men i stedet bliver man trukket med i alle holdninger,
meninger og beslutninger.

5 stjerner (enestaende)
Fordi boformens personale er meget dygtigt!
Sterst betydning? Kontakten til personalet og brugerne.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Vi har ikke nok indflydelse pa hvem, der skal bo her. Her er frihed.
Stoerst betydning? At jeg faler mig fri.

4 stjerner (godt)
Rimeligt ro i centret.
Sterst betydning? Ro.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Godlt, at jeg far det, som jeg vil have det. Darligt, fordi jeg til tider har det darligt.
Stoerst betydning? Frihed.

5 stjerner (enestaende)
Fordi vi kommer ud at kgre.
Sterst betydning? Jeg har en god lejlighed.

4 stjerner (godt)
Har min egen lejlighed og er alligevel sammen med andre.
Sterst betydning? Jeg far mad, kan tage i byen for at handle og kan veere sammen med andre.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Veerelse er for lille.
Stoerst betydning? Et beskyttet veerksted.

5 stjerner (enestaende)

Behandler os som de mennesker, vi er, ordentligt, respekt for os, arbejder med os, lader os ikke bare ligge, faler de kan Ii' mig, jeg
far masser af knus og kram.

Stoerst betydning? At jeg har falt nogle mennesker endelig kan lide mig, faet eendret medicin og tabt mig.

4 stjerner (godt)

Jeg giver fire stjerne, fordi jeg for det meste er godt tilfreds. Men har problemer med mine beboere.

Sterst betydning? Ligevaerdighed, keerlig omsorg og en folelse af at ogsa jeg er noget veerd. Man fokuserer pé den raske del af
mig.

2 stjerner (darligt)
Fordi veerelserne er for sma, der er 2 bad til 11 mennesker, og personalet taler ned til mig og presser mig.
Storst betydning? At jeg ikke er alene.

Beboerne og de pargrende har ordet
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4 stjerner (godt)
Fordi bostedet er nyopstartet, og derfor har vi stor indflydelse og kan praege kommende beslutninger.
Storst betydning? At vide, at det er et permanent, varigt ophold og ikke et tidsbegraenset ophold.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Da jeg ikke bestemmer over mit eget liv. "Tvangsmedicinering" og umyndigggrelse.

Storst betydning? Jeg har ikke altid folt mig accepteret som en person, men som en ting, der bare skulle haeldes medicin p&, som
sé& kunne passe sig selv.

4 stjerner (godt)
Ud fra min erfaring fra andre bosteder.
Sterst betydning? Min mulighed for hjzelp til selvhjselp og min mulighed for medbestemmelse.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Forholdet til de ansatte var helt i top, men jeg havde mange problemer i forhold til de andre beboere - fik det farst bedre, da jeg var
klar til at veere mere ude af huset.

Sterst betydning? Forholdet til personalet har betydet alt, og dem har jeg virkelig brugt s& meget, som det var muligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der er for meget plejepersonale. De er et levn fra den tid, hvor stedet var for demente mennesker. De fleste af personalet har et
darligt menneskesyn. De glemmer ofte, at det er os, der bor her.

Sterst betydning? Mine dominerende tanker er forsvundet, og jeg er kommet i gang med livet igen. Min rekonvalescens er begyndt
her pa stedet.

4 stjerner (godt)
Fordi jeg har faet mit hab og livsmod tilbage.
Sterst betydning? At jeg har faet mit hab og livsmod tilbage. At jeg er kommet ud af mit misbrug.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Tryg ved personalet. Utryg sammen med de andre beboere.

4 stjerner (godt)
Fordi jeg her har opnaet flere sejre end nederlag, og jeg her opnar en god form for tryghed.
Sterst betydning? At vi malrettet arbejder hen imod, at komme til at bo for mig selv.

4 stjerner (godt)
Mener, det kan blive bedre.
Sterst betydning? Mit eget velbefindende.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg har gavn af kontakten med de andre beboere. Men personalet er ofte stresset. Og ukvalificeret, har ingen rigtig baggrund for at
arbejde i psykiatrien. Jeg far ikke den rette hjaelp.

Sterst betydning? At der er andre unge i samme situation som mig. At der er nogle fa fra personalet som kan hjselpe mig med mi-
ne problemer. At der er nattevagt.

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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Bilag 6.

LAN DOS DA gE NDE
Sporgeskema Y
til beboere i de socialpsykiatriske boformer 2

Keere beboer i/pa
X-boform (X Amt)

Som led i en landsdaekkende psykiatriundersggelse bliver du og andre beboere i socialpsykiatriske bo-
former spurgt, om | vil besvare dette spgrgeskema. Formalet med undersggelsen er, at:

e fa viden om Jeres oplevelser og vurdering,

o afdaekke, hvor der er behov for forbedringer.
Derfor haber vi, at du vil bruge lidt tid pa at besvare skemaet.

Vejledning i at udfylde sporgeskemaet
Du bedes besvare spgrgsmalene ud fra dine oplevelser det sidste ars tid. Hvis du har boet kortere tid i
boformen, bedes du svare ud fra den tid, du har boet der.

Nar der i nogle af spgrgsmalene star boformen, teenkes der pa X-boform.

| skemaet bedes du seette ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der nogle spgrgsmal, der ikke pas-
ser pa din situation. | disse tilfeelde bedes du krydse af i "Ved ikke/ej relevant”.

Der er tre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sddanne uddybninger med
dine egne ord er meget veerdifulde.

Anonymt og frivilligt

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfares anonymt, og deltagelsen er frivillig.
Det udfyldte skema sendes i den frankerede svarkuvert til Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt, som star for
bearbejdningen af materialet. Svar og kommentarer vil fremstd, sa ingen beboere kan genkendes i rap-
porterne med resultater fra undersggelsen.

Spergsmal om undersggelsen

Hvis du har brug for hjeelp til at Iese eller forsta spargeskemaet, er du velkommen til at sp@rge persona-
let i/pa X-boform. Du mé& ogsa gerne kontakte projektleder/konsulent XXX fra Kvalitetsafdelingen i Ar-
hus Amt pa telefon 89 44 xx xx. Hvis du har brug for hjeelp til at finde ud af, hvad du skal svare pa
spargsmalene, er det bedst, at du beder dine pargrende hjeelpe dig.

Undersogelsesresultaterne

Undersggelsesresultaterne bliver offentliggjort i begyndelsen af 2007. Til den tid vil rapporterne ligge
fremme i alle boformer, og de kan kabes i Amtsradsforeningen. Rapporterne vil ogsa kunne lseses pa
internetadressen www.sundhed.dk.

Det kan oplyses, at de landsdaekkende unders@gelser gennemfares i et samarbejde mellem Amtsrads-
foreningen, amterne, Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner samt Bornholms Regionskommune.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken
Xx-udvalgsformand
X Amt

© Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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Dit ophold i boformen

o)o)e

Jaihgj
grad

Jainogen
grad

Nej kunii
mindre grad

o o
L

)

Nej slet
ikke

Ved ikke/

i ejrelevant

Foler du dig tryg og godt tilpas i boformen?

[l

[

[

[

[

Synes du, at personalet viser hensyn og
respekt over for dig som menneske?

[

[

[

[

[

Kan du komme i kontakt med personalet,
nar du har behov for det?

Er du tilfreds med kontakten med din(e)
kontaktperson(er)?

Er der mulighed for, at du kan tale uforstyrret
med din(e) kontaktpersoner?
(F.eks. i enrum og uden afbrydelser)

Er du blevet tilstraekkeligt inddraget i formalet

med dit ophold i boformen?

(Her teenkes f.eks. pa mundtlig og skriftlig information og ind-
dragelse vedrgrende handleplaner, udviklingsplaner eller andre
planer, der vedrgrer dig og din udvikling)

Far du den vejledning og stette, som du har brug for,
til at blive bedre til at klare personlige ggremal i
hverdagen? (F.eks. statte til at passe medicinen, radgivning
om personlig hygiejne, skonomi, renggring, indkab, kost, mad-
lavning m.v.)

Hvis du ikke har brug for den slags vejledning og statte,
bedes du szette kryds i ”Ved ikke/ej relevant”.

Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?
(F.eks. aktiviteter, arbejde/beskaeftigelse, treening, undervis-
ning, fritid m.m.)

Er du tilfreds med atmosfaeren i boformen?
(Stemningen, omgangstonen m.v.)

10.

Er du tilfreds med din kontakt med de andre
beboere?

1.

Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?
(Veerelsellejlighed, bad/toilet, opholdsrum, aktivitetslokaler m.v.)

12

Er du tilfreds med de mader om dig selv, som du del-
tager i? Nogle steder kaldes de statusmgder, andre steder op-
fglgningsmgader, behandlingsmgder, socialpsykiatriske behand-
lingskonferencer eller lignende.

Hvis du ikke deltager i den slags mader, bedes du szette
kryds i ”Ved ikke/ej relevant”.




Dit ophold i boformen

OROROROIO

Jaihgj

grad

Jainogen

grad

Nej kunii
mindre grad

Nej slet
ikke

i Ved ikke/
i ejrelevant

13.

Far du den stette, som du har brug for, til at deltage
i aktiviteter uden for boformen? (Her teenkes pa idraets-
aktiviteter, kulturelle og kreative aktiviteter o.lign.)

Hvis du ikke har brug for statte til den slags aktiviteter,
bedes du saette kryds i ”Ved ikke/ej relevant”.

[

[

[

[

[

14.

Far du den stette, som du har brug for, til at have
kontakt med familie oqg venner uden for boformen?
(Her taenkes pa bes@g hos familie og venner, cafébesgag o.lign.)
Hvis du ikke har brug for statte til denne slags kontakter,
bedes du seette kryds i ”Ved ikke/ej relevant”.

15.

Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa dit
ophold i boformen?

16.

Er du tilfreds med den indflydelse, du og de andre
beboere har pa boformen som gruppe / i fellesskab?
(Her teenkes f.eks. pa beboerrad, brugerrad, husrad, faellesmg-
der m.v.)

17.

Nar du ser tilbage, synes du sa, at du har faet det
bedre, mens du har boet i boformen?

18.

Har opholdet i boformen givet dig eget hab
og livsmod i forhold til fremtiden?

19.

Har boformen kontakt med dine parerende?
S/ET KUN 1 KRYDS | ENTEN A, BELLER C

A. Ja, boformen har parerendekontakt:

Er du tilfreds med boformens kontakt med dine pargrende? =

B. Nej, boformen har ikke parerendekontakt:

Vil du gerne have, at boformen skal have pargrendekontakt? =»

[
[

[
[

[
[

C. Jeg ved ikke, om boformen har pargrendekontakt |:| => Du bedes g4 videre til spargsmal 20.

20.

Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
Saet 1 kryds:

[ ] % %% (enestaende)

[[] *#%xx (godt)

|:| * kK (bade godt og darligt)
[]xx (darligt)

|:| * (uacceptabelt)

[ ] Ved ikke

Hvorfor gav du det antal stjerner?

21. Hvad har sterst betydning for dig under dit ophold i boformen?




Psykiatrien som helhed

22. Er der samarbejde mellem de forskellige steder, som du

har kontakt med om din sygdom?
Spergsmal 22 skal kun besvares, hvis du har kontakt med andre

steder om din sygdom. Her taenkes pa praktiserende laege, distrikts-
psykiatri, psykiatrisk sengeafsnit, dagtilbud, privatpraktiserende
psykiater/psykolog, kommunens sagsbehandler m.fl. — hvis ikke du
har kontakt med nogle af disse steder, bedes du hoppe videre til Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved

spgrgsmal 23. grad grad mindre grad ikke ikke
SAT KUN 1 KRYDS | ENTEN A, BELLER C

A. Ja, der er samarbejde mellem stederne:
Er du tilfreds med det samarbejde, der er mellem stederne? = |:| |:| |:| |:| |:|

B. Nej, der er ikke samarbejde mellem stederne:
Vil du gerne have, at stederne skal samarbejde? = |:| |:| |:| |:| |:|

C. Jeg ved ikke, om der er samarbejde [_] & Du bedes ga videre til spargsmal 23.

23. Har du faet tilbud om undervisning om din sygdom og @ @ @ @ @

behandling? (F.eks. i boformen, distriktspsykiatrien, pa psykia- Jaihgj Jainogen Nej kun i Nejslet :  Ved
trisk sengeafsnit eller andre steder i psykiatrien) grad grad mindre grad ikke ikke

SATKUN 1 KRYDS |ENTENA, BELLERC

A. Ja, jeg har faet tilbud om undervisning I:I => Du bedes ga videre til spargsmal 24.

B. Nej, jeg har ikke faet tilbud om undervisning:

Har du haft brug for undervisning? = ] ] ] ] ]

C. Ved ikke/husker ikke, om jeg har faet tiloud om undervisning |:| = Du bedes ga videre til spargsmal 24.

24. Savner du behandlingstilbud i psykiatrien? (Det kan f.eks. vaere samtaleterapi, psykologhjeelp, fysioterapi, ergoterapi,
beveegelse, musikterapi, forskellige aktivitetstilbud - eller noget helt andet).
SAT KUN 1 KRYDS | ENTEN A, BELLER C

A. Ja, jeg savner tilbud I:l > (Du bedes skrive, hvad du savner.)

B. Nej, jeg savner ikke tilbud l:l => Du bedes ga videre til spargsmal 25.

C. Ved ikke / husker ikke I:l-) Du bedes ga videre til spargsmal 25.

Lidt om dig selv

25. Dit ken? i
D Mand D Kvinde 29. Er deri/pa X-boform, lavet en skriftlig plan for
26. Dit modersmal? D Dansk D Ikke dansk dig og din udvikling? (Nogle steder kaldes det
) ) handleplan, andre steder udviklingsplan eller lig-
. . nende)
27. Hvilket ar er du fodt? I 19 D
Ja
28. Hvor lenge har du boet i/pa X-boform? ] Nej
Under 1 3 Over 3 &
L] under 1 &r L] over3ar [ Ved ikke / husker ikke
[]1-3ar [] Ved ikke / husker ikke

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Kvalitetsafdelingen, Lyseng Allé 1, 8270 Hojbjerg




Bilag 7.
Signalement af svarpersonerne
(de paregrende) opdelt lokalt

Laesevejledning
Pa spargeskemaets bagside bliver den pargrende bedt om at besvare nogle
baggrundsspagrgsmal om sig selv.

Oplysninger om de baggrundsforhold, der er angivet i tabellen pa naeste
side, kan bidrage til at give en karakteristik af de paregrende i de enkelte am-
ter og de tre kommuner.

Beboerne og de pargrende har ordet
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Bilag 8.
Svarene opdelt lokalt og pa
undergrupper af paregrende

Laesevejledning

Bilag 8 indeholder blandt andet de tal, som sgjlerne i kapitel 9 er baseret pa.
Pa grund af afrunding af decimaler kan der dog forekomme forskelle pa +/+ 1
% imellem tallene i bilaget og sgjlerne i kapitel 9.

Svarene er endvidere opdelt pa svarpersonernes baggrundskarakteristika i
form af kegn, alder, modersmal, varighed af kontakt med det psykiatriske sy-
stem, relation til beboeren, den pargrendes folelse af belastning og antal
samtaler med medarbejderne i boformen mens beboeren har boet der.

Tabellen ger det muligt at fastsla, i hvilkket omfang der er tendenser til, at be-
stemte grupper af pargrende vurderer kontakten med boformerne og psykia-
trien som helhed pa en bestemt made.

Alle svarpersonerne har ikke besvaret alle baggrundsspargsmal. Derfor
summerer antallet af svarpersoner inden for en given kategori ikke i alle til-
faelde til antallet af svarpersoner angivet ud for "Hele landet”.

Tabellens procenttal bar ikke sta alene i forbindelse med tolkning af resulta-
terne. Tabellerne giver alene en fgrste afsggning af overordnede bivariate
sammenhaenge i materialet. Disse sammenhaenge bar vurderes i forhold til,
hvad man i gvrigt ved om de enkelte parerendegrupper og kontakten med
dem, og i forhold til de multivariate analyser i bilag 10, der i visse tilfeelde gi-
ver et mere retvisende billede af rene sammenhaenge i talmaterialet.

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006 Bilag 8, side 1



Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

nar du besgger beboeren i boformen?

Har du og beboeren mulighed for at tale uforstyrret sammen,

Socialpsykiatriske boformer . Ved ikke/ Svar-
Ja Nej ej relevant personer
Hele landet 96 % 1% 2% 783
Sted Frederiksberg Kommune 100 % 0 % 0 % 17
| Frederiksborg Amt|  100% | 0% | 0% | 38 |
"""""""""" FynsAmt|  92% | 5% | 3% | 61 |
""""""" Kebenhavns Amt|  100% | 0% | 0% | 27 |
"""" Kebenhavns Kommune |  96% | 1% | 3% | 121 |
""""""" Nordjyllands Amt|  98% | 1% | 1% | 8 |
"""""""""" RbeAmt| 9% | 4% | 0% | 26 |
| Ringkjgbing Amt| 7% | 3% | 0% | 34 |
. Roskilde Amt| 9%% | 0% | 4% | 24 |
T Storstroms Amt | 94% | 0% | 6% | 50 |
. Sonderiylands Amt | 96% | 0% | 4% | 2% |
"""""""""" Vejle Amt|  94% | 1% 5% 95
"""""" Vestsjeellands Amt| 100% | 0% | 0% | 12 |
""""""""" ViborgAmt| 100% | 0% | 0% | 102 |
"""""""""" AthusAmt|  96% | 1% | 3% | 70 |
Ken Mand 96 % 1% 4 % 225
""""""""""" Kvinde| 97% | 1% | 2% | 547 |
Alder 18 - 29 é&r 100 % 0% 0% 10
"""""""""" 30-394ar| 94% | 0% | 6% | 47 |
"""""""""" 40-49ar| 9% | 4% | 2% | 121 |
"""""""""" 50-594ar| 9% | 0% | 1% | 218 |
"""""""""" Over59ar|  97% | 1% | 3% | 372 |
Modersmal Dansk 97 % 1% 2% 763
. lkkedansk| . 83% | ¢ 8% | 8% | 12 |
Relation til FAgtefelle/samlever 95 % 0% 5% 44
beboeren [ Morffar | 98% | 1% | 1% | 418 |
"""""""""" Datter/sen |  93% | 1% | 6% | 8 |
""""""""" Sesterbror| 9% | 1% | 3% | 166 |
""""""""""""" Ven| 95% | 5% | 0% | 19 |
""" Bedsteforeeldre +"Andet’ | 95% | 0% | 5% | 42 |
Belastning Meget belastet 95 % 2% 2% 168
"""""""" Endelbelastet| 9% | 0% | 1% | 215 |
| Lidtbelastet| 7% | 0% | 3% | 225 |
""""""" Sletikke belastet|  94% | 1% | 5% | 8 |
Varighed af den parg- 0 — 12 maneder 100 % 0% | 0% | - 13 |
rendes kontakt med 1-34ar 99 % 0% 1% 87
det psykiatriske system [""""TTT T Over3ar| 97 % | 19 | 209, [T 645 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 95 % 4% 2% 55
medarbejderne [ 1-2 samtaler | 9%B% | 0% | 5% | 114 |
iboformen T 3-5samtaler| 7% | 2% | 1% | 147 |
"""""""" 6-10samtaler| 98% | 0% | 2% | 103 |
""""""" Over 10 samtaler|  98% | 1% | 1% | 306 |
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Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

Ved du, hvem der er beboerens kontaktperson(er) i boformen?

Socialpsykiatriske boformer . Ved ikke/ Svar-
Ja Nej ej relevant personer
Hele landet 89 % 10 % 1% 780
Sted Frederiksberg Kommune 76 % 24 % 0 % 17
o Frederksborg Amt|  97% | 3% | 0% | 38
o FynsAmt|  90% | 10% | 0% | ¢ 61
o Kgbenhavns Amt|  69% |  31% | 0% | 2%
~ Kebenhavns Kommure | 82% |  16% | 2% | 122
S Nordjyllands Amt | 95% | 4% | 1% | 79
o RbeAmt| 96% | 4% | 0% | 2%
~ Ringkjgbing Amt| 97% | 3% | 0% | 34
~ RoskildeAmt| 100% | 0% | 0% | 24
o Storstrems Amt|  90% |  10% | 0% | ! 5
s Senderjyllands Amt|  96% | 4% | 0% | 2%
S Vejle Amt|  92% | 8% | 0% | 93
"~ Vestsjellands Amt | 67% | 5% | 8% | 12
~ ViorgAmt| 87% | 10% | 3% | 101
B Athus Amt|  93% | 7% | 0% | I
Ken Mand 91 % 8 % 1% 223
Kiinde| 89% |  10% | 1% | 546
Alder 18 -29 ar 90 % 10 % 0% 10
 30-39a| 79% | 21% | 0% | 47
S 40-49ar| 88% | 12% | 0% | 121
 s0-59ar| 9% | 9% | 0% | 218
S Over59ar| 91% | 8% | 1% | 369
Modersmal Dansk 90 % 9 % 1% 760
S Ikke dansk | 83% | 7% | 0% | 12
Relation til FAgtefaelle/samlever 91 % 9% 0% 46
beboeren | Morffar|  92% | 8% | 0% | 415
. Datter/son | 8% | 12% | 0% | 85
S Sosterbror|  82% |  15% | 2% | 164
I Ven| 84% | 16% | 0% | 19
 Bedsteforzeldre +"Andet’ | 95% | 2% | 2% | 42
Belastning Meget belastet 88 % 12 % 0% 166
S Endelbelastet| 91% | 9% | 0% | 216
~ Lidtbelastet| 8% | 10% | 1% | 225
S Sletikke belastet|  86% |  10% | 4% | 81
Varighed af den parge- 0 — 12 maneder 100 % 0% | 0% | 14
rendes kontakt med 1-33ar 93 % 7 % 0% 87
det psykiatriske system |"""""T 7Tt Over3ar| 89% | 10% | 1% | eaa
Antal samtaler med Ingen samtaler 60 % 36 % 4% 55
medarbejderne | 1-2samtaler|  85% | 15% | 0% | M3
iboformen 3-5samtaler|  88% |  12% | 0% | 146
S 6-10samtaler| 91% | 8% | 1% | 104
o Over 10 samtaler |  97% | 2% | 1% | 307

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

ophold i boformen?

Blev du inviteret til et made i begyndelsen af beboerens

Socialpsykiatriske boformer . Ved ikke/ Svar-
Ja Nej ej relevant personer
Hele landet 44 % 16 % 40 % 782
Sted Frederiksberg Kommune 41 % 24 % 35% 17
| Frederiksborg Amt|  29% | 6% | 55% | 38 |
"""""""""" FynsAmt| 38% | 20% | 43% | 61 |
""""""" Kgbenhavns Amt|  19% |  33% |  48% | 27 |
"""" Kebenhavns Kommune | 37% |  19% |  44% | 121 |
""""""" Nordjyllands Amt | 34% | 14% | 52% | 79 |
"""""""""" RibeAmt| 23% | 38% | 38% | 26 |
| Ringkjebing Amt|  59% | ¢ 6% | 3% | 34
. RoskiideAmt| 33% | 21% | 4% | 24
""""""" Storstroms Amt|  52% | 10% | 38% | 50 |
| SondefyllandsAmt|  70% | - 4% | 6% | 27 |
"""""""""" Vejle Amt|  54% | 10% | 36% | 94 |
| VestsjellandsAmt|  25% |  33% | 2% | 12 |
""""""""" ViborgAmt|  53% | 16% | 31% | 102 |
"""""""""" ArhusAmt|  56% | 13% | 31% | 70 |
Ken Mand 46 % 11 % 43 % 223
 Kuinde| . 3% | 8% | 9% | 548 |
Alder 18 -29 ar 40 % 30 % 30 % 10
"""""""""" 30-394ar| 27% | 29% | 4% | 45 |
"""""""""" 40-49ar| 53% | 7% | 31% | 120 |
"""""""""" 50-594r| 50% | 18% |  32% | 217 |
"""""""""" Over59ar|  40% | 12% | 48% | 374 |
Modersmal Dansk 44 % 16 % 40 % 762
- lkkedansk| 50% | 33% | 17% | 12 |
Relation til FAgtefaelle/samlever 56 % 1% 33 % 45
beboeren [ Morffar|  50% | 7% | 3% | 4“7 |
"""""""""" Datter/sen |  45% |  15% | 40% | 86 |
""""""""" Sesteroror|  28% | 7% | 55% | 166 |
""""""""""""" Ven| 28% | 17% | 56% | 18 |
""" Bedsteforeeldre + *Andet’ | 36% |  12% |  52% | 42 |
Belastning Meget belastet 47 % 23 % 30 % 168
"""""""" Endelbelastet| 48% | 14% | 37% | 276 |
| Lidtbelastet|  40% | - 3% | a7% | 223 |
""""""" Sletikke belastet| ~ 33% | 18% | 49% | 84 |
Varighed af den parge- 0 — 12 maneder 71 % 7% 21 % 14
rendes kontakt med 1-3ar 67 % 21 % 13 % 87
det psykiatriske system [T Over3ar| 0% |- 5% | 5% | 644 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 13 % 58 % 29 % 55
medarbejderne | 12samtaler |  46% | 2% | 2% | 15 |
iboformen T 35samtaler| 45% | 26% | 29% | 146 |
"""""""" 6-10samtaler| 50% | 7% | 43% | 103 |
""""""" Over10samtaler|  47% | 5% | 48% | 305 |
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Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

Tager medarbejderne selv initiativ til kontakt med dig?

Socialpsykiatriske boformer . Ved ikke/ Svar-
Ja Nej ej relevant personer
Hele landet 65 % 31 % 4% 780
Sted Frederiksberg Kommune 24 % 53 % 24 % 17
o Frederiksborg Amt |~ 78% | 2% | 0% | 31
"""""""""" FynsAmt| 61% | 36% | 3% | 61
T Kebenhavns Amt|  37% | ! 59% | 4% | 21
"""" Kgbenhavns Kommune | 53% |  43% | 4% | 121
o Nordjyllands Amt| ~ 69% | 6% | 5% | 80
- Ribe Amt|  38% | ! 54% | 8% | 26
| Ringkigbing Amt| 8% | 2% | 3% | 34
| RoskiideAmt| 74% | 2% | 4% | 23
S Storstroms Amt | 72% | 4% | 4% | 50
o Senderjyllands Amt |  93% | 4% | 4% | 21
T Vejle Amt|  70% | 6% | 4% | 94
| VestsjllandsAmt|  55% | 5% | 0% | 11
. ViborgAmt| 70% | 28% | 2% | 102
- Athus Amt|  67% | 0% | 3% | 70
Ken Mand 69 % 28 % 4 % 223
| Kvinde| 63% | 3% | 4% | 547
Alder 18 -29 ar 30 % 60 % 10 % 10
- 30-39ar| 4% | 51% | 2% | 45
"""""""""" 40-49ar| 57% |  39% | 4% | 120
. s0-59ar| 64% | 3% | 3% | 217
T Over59ar| 1% | 24% | 5% | 373
Modersmal Dansk 65 % 31% 4 % 763
T Ikke dansk | 50% | 50% | 0% | 10
Relation til FAegtefeelle/samlever 82 % 18 % 0% 45
beboeren [ Morffar | 61% | 3% | 4% | 47
T Datter/son | 4% | 24% | 2% | 8
| Sosterbror| 7% | 29% | 4% | 165
T Ven| 58% | 37% | 5% | 19
| Bedsteforeeldre + "Andet’ | 63% | 4% | 12% | 4
Belastning Meget belastet 54 % 42 % 4 % 166
S En del belastet| 6% | 0% | 4% | 273
| Lidtbelastet| 68% | 28% | 4% | 225
o Slet ikke belastet | 1% | 5% | 4% | 84
Varighed af den pare- 0 — 12 maneder 57 % 43 % 0% 14
rendes kontakt med 1-33ar 62 % 37 % 1% 86
det psykiatriske system [~ Over3ar| 6% | 30% | 4w | 643 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 19 % 76 % 6 % 54
medarbejderne [ 12 samtaler | 7% | 5% | 6% | 114
iboformen 3-5samtaler| 54% | “% | 5% | 146
T 6-10 samtaler | 0% | 5% | 5% | 103
o Over 10 samtaler | 87% | "% | 2% | 305

Beboerne og de pargrende har ordet
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Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

Har du haft mulighed for at tale med medarbejderne i boformen

om dine forventninger til din kontakt med dem?

Socialpsykiatriske boformer . Ved ikke/ Svar-
Ja Nej ej relevant personer
Hele landet 67 % 25% 8 % 780
Sted Frederiksberg Kommune 41 % 29 % 29 % 17
| FrederksborgAmt|  66% | 3% | 3% | 38 |
"""""""""" FynsAmt|  63% | 29% | 8% | 59 |
""""""" Kebenhavns Amt|  52% |  44% | 4% | 21 |
"""" Kebenhavns Kommune |  57% | 31% | 1% | 122 |
""""""" Nordjyllands Amt|  70% | 28% | 3% | 79 |
"""""""""" Ribe Amt|  52% | 44% | 4% | 271 |
| Ringkjgbing Amt|  74% | - 8% | 9% | 34 |
. RoskideAmt| 58% | 21% | 21% | 24 |
""""""" Storstroms Amt|  70% | 22% | 8% | 50 |
| Sonderjyllands Amt|  96% | - 4% | 0% | 26 |
"""""""""" Vejle Amt|  72% | 22% | 5% | 94 |
| VestsjellandsAmt| 42% | 58% | 0% | 12 |
""""""""" Viborg Amt|  75% |  17% | 8% | 101 |
"""""""""" AthusAmt|  73% | 16% | 1% | 70 |
Ken Mand 75 % 20 % 5% 224
- Kvinde| 64% |  28% | 9% | 545 |
Alder 18 -29 ar 50 % 30 % 20 % 10
"""""""""" 30-39ar| 60% | 38% | 2% | 47 |
"""""""""" 40-49ar|  57% | 31% |  12% | 121 |
"""""""""" 50-59ar| 65% | 28% | 7% | 215 |
"""""""""" Over59ar| 73% | 20% | 7% | 372 |
Modersmal Dansk 66 % 26 % 8 % 760
- lkkedansk|  92% | 8% | 0% | 12 |
Relation til FAgtefaelle/samlever 89 % 7% 4% 45
beboeren [ Morffar |  67% | 26% | 7% | 415 |
"""""""""" Datter/sen |  64% | 30% | 6% | 86 |
""""""""" Sesterbror |  62% | 30% | 9% | 164 |
""""""""""""" Ven| 47% | 26% | 26% | 19 |
""" Bedsteforeeldre + "Andet’ |  74% |  17% | 10% | 42 |
Belastning Meget belastet 62 % 28 % 10 % 167
"""""""" Endelbelastet|  71% | 23% | 7% | 275 |
. Lidtbelastet| 65% | 28% | 7% | 222 |
""""""" Sletikke belastet|  65% |  25% | 10% | 84 |
Varighed af den parge- 0 — 12 maneder 71 % 21 % 7% 14
rendes kontakt med 1-33ar 63 % 32 % 59 87
det psykiatriske system [ ~77TTTTTTTTTTTTTT Over3ar| 68% | 249% | sy | 642 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 7% 78 % 15 % 54
medarbejderne | 12 samtaler | . 43% |  50% | 6% | 15 |
iboformen T 35samtaler| 66% | 28% | 6% | 148 |
"""""""" 6-10samtaler|  72% | 17% | 11% | 100 |
""""""" Over 10 samtaler| 86% | 9% | 5% | 306 |
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Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

Har medarbejderne i boformen varet interesseret
i din erfaring og viden som pargrende?

SOCialpsykiatriSke boformer JZ:a'::lgj e Ig?aoc? °" m:‘:ﬁ:{rlzu;riad sle':?lj(ke pesrzzl;l-er
Hele landet 29 % 33 % 20 % 17 % 688
Sted Frederiksberg Kommune 20 % 13 % 27 % 40 % 15
| Frederiksborg Amt|  24% | 3% | 27% | 5% | 3 |
""""""""" FynsAmt| 27% | 27% | 23% | 23% | 48 |
""""" Kebenhavns Amt|  13% | 33% | 17% | 38% | 24 |
| Kobenhavns Kommune |  22% | 31% | 2% | 4% | 108 |
""""" Nordjyllands Amt | 21% | 37% | 19% | 24% | 68 |
""""""""" RbeAmt| 26% | 30% | 22% | 22% | 23 |
""""" Ringkjgbing Amt | 39% | 39% | 15% | 6% | 33 |
""""""" Roskide Amt| 35% | 35% | 25% | 5% | 20 |
"""""" Storstroms Amt|  31% | 36% | 21% | 13% | 39 |
| Sonderjyllands Amt|  48% | 2% | 16% | 4% | 2% |
. VejeAmt| 28% | 6% | 23% | 3% | 86 |
"""" Vestsjllands Amt|  17% | 50% | 8% | 25% | 12 |
"""""""" ViborgAmt|  41% | 32% | 14% | 18% | 91 |
"""""""" Athus Amt| 38% | 29% | 24% | 10% | 63 |
Ken Mand 29 % 37 % 19 % 15 % 192
"""""""""" Kvinde| 30% | 31% | 21% | 18% | 488 |
Alder 18 -29 ar 20 % 30 % 10 % 40 % 10
"""""""" 30-394ar| 20% | 34% | 18% | 27% | 44 |
"""""""" 40-49ar| 2% | 32% | 24% | 22% | 111 |
"""""""" 50-594r| 27% | 38% | 20% | 17% | 200 |
"""""""" Over59ar| 35% | 30% | 21% | 14% | 311 |
Modersmal Dansk 30 % 33 % 20 % 17 % 672
| kkedansk| 10% | 30% | 40% | 20% | 10 |
Relation til FAgtefeelle/samlever 39 % 29 % 18 % 13 % 38
beboeren [ Morffar|  29% | 2% | 2% | 8% | 370 |
"""""""" Datter/sen |  31% | 29% | 19% | 21% | 78 |
"""""""" Sesterbror |  25% | 37% | 19% | 19% | 139 |
""""""""""" Ven| 19% | 44% | 19% | 19% | 16 |
| Bedsteforaeldre + "Andet’ | 44% | 3% | 18% | 5% | 39 |
Belastning Meget belastet 24 % 30 % 24 % 22 % 156
"""""" Endelbelastet| 31% | 30% | 24% | 15% | 247 |
| Lidtbelastet| 32% | 6% | 16% | 6% | 195 |
""""" Sletikke belastet|  28% | 38% | 15% | 18% | 65 |
Varighed af den pargren- 0 — 12 méneder 18 % 27 % 45 % 9% 11
des kontaktmed | - 1-3ar| 38% | 24% | 18% | 21% | 80 |
det psykiatriske system [T Over3ar| 20% | 5% | 20% | 17% | 573 |
Antal samtaler med med- Ingen samtaler 0 % 6 % 17 % 77 % 48
arbejderne [ 1-2samtaler|  13% | 28% | 29% | 31% | 104 |
iboformen [ 3-5samtaler| 20% | 3% | 28% | 20% | 126 |
""""""" 6-10samtaler| 21% | 41% | 29% | 9% | 8 |
| Overt0samtaler| 48% | 3% |  12% | 4% | 282 |

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006

Bilag 8, side 7



Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

Er du blevet medinddraget af medarbejderne i boformen?

Socialpsykiatriske boformer JZriatligj B Igrr]z;)é;l °" m?nﬂrtugnrziad sle’:ielj;ke pesr\s,?):er
Hele landet 21 % 32% 21 % 26 % 730
Sted Frederiksberg Kommune 20 % 20 % 7% 53 % 15
"~ Frederiksborg Amt | 2% | 6% | 2% | 29% | 35 |
""""""""" FynsAmt|  19% |  32% | 19% | 30% | 57 |
~ Kobenhavns Amt| 8% | 4% | 12% |  56% | 25 |
~ Kebenhavns Kommune | 2% | %% | 28% | 3% | 13|
""""" Nordjyllands Amt | 20% |  33% | 22% | 25% | 76 |
""""""""" Rbe Amt|  17% | 25% | 21% | 38% | 24 |
""""" Ringkjgbing Amt | 39% |  33% | 12% | 15% | 33 |
""""""" Roskide Amt|  24% |  29% | 24% | 24% | 21 |
"""""" Storstroms Amt|  19% |  36% | 30% | 15% | 47 |
~ Spnderjyllands Amt | 7% | 58% | 8% | 8% | 2% |
 VejleAmt| 20% | 4% | 2% | 24% | 88 |
"""" Vestsjsellands Amt | 9% |  27% | 9% | 8% | 11 |
"""""""" Viborg Amt|  27% |  38% | 14% | 22% | 93 |
"""""""" AthusAmt|  30% | 27% | 26% | 17% | 66 |
Kon Mand 21 % 36 % 19 % 25 % 208
"""""""""" Kvinde|  21% | 30% | 21% | 27% | 512 |
Alder 18 -29 ar 30 % 30 % 10 % 30 % 10
"""""""" 30-394ar| 19% | 35% | 14% | 33% | 43 |
"""""""" 40-49ar|  16% | 25% | 25% | 35% | 114 |
"""""""" 50-59ar|  22% |  32% | 23% | 23% | 206 |
"""""""" Over594r|  23% | 34% | 19% | 25% | 344 |
Modersmal Dansk 21 % 32 % 21 % 27 % 713
 lkkedansk| 0% | 0% | 30% | 3% | 10 |
Relation til FAgtefeelle/samlever 25% 45 % 1% 18 % 44
beboeren | Morffar| 2% | 29% | 20% | 28% | 392 |
"""""""" Datter/sen | 23% |  38% | 14% | 25% | 79 |
"""""""" Sesterbror|  17% |  29% |  26% | 28% | 154 |
""""""""""" Ven|  18% | 4% | 18% | 24% | 17 |
' Bedsteforzeldre + "Andet’ | 7% | 39% | 28% | 17% | 36 |
Belastning Meget belastet 18 % 24 % 24 % 34 % 163
"""""" Endelbelastet| 23% |  32% | 20% | 24% | 256 |
""""""" Lidtbelastet | 21% |  34% | 22% | 23% | 212 |
""""" Sletikke belastet| ~ 24% |  33% | 13% | 29% | 75 |
Varighed af den pare- 0 — 12 méneder 29 % 21% 21% 29 % 14
rendes kontakt med T D3| 7% | M% | 15% | 2r% | 81 |
det psykiatriske system | Over3ar| 20% | 2% | 2% |  26% | 606 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 2% 6 % 8 % 85 % 53
medarbejderne | 1-2 samtaler | 0% | 7% | 23% |  50% | 109 |
iboformen [T 3-5samtaler | 2% | 29% | 29% |  30% | 134 |
""""""" 6-10samtaler|  15% |  36% | 31% | 19% | 95 |
~ Over10samtaler| 6% | 40% |  15% | 9% | 289 |
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Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

Er det dit indtryk, at medarbejderne i boformen betragter dig som
samarbejdspartner (medspiller)?

SOCialpsykiatriSke boformer JZ:a'::lgj ' Igl::é; °" m?:\ecj;rlt(au;raiad sle':‘ialj(ke pesr‘s’z:er
Hele landet 32% 32% 18 % 18 % 747
Sted Frederiksberg Kommune 31 % 19 % 19 % 31 % 16
"~ FrederiksborgAmt|  33% | 28% | 17% | 2% | 36
T FynsAmt|  36% | 24% | 16% | 4% | 55
T Kgbenhavns Amt | M% |  26% | 30% | 3% | 271
~ Kobenhavns Kommune | 21% |  37% | 17% | 5% | 115
T Nordjyllands Amt |~ 28% |  35% | 14% | 23% | 718
S Ribe Amt | 5% | 33% | 2% | 21% | 24
© Ringkjgbing Amt | 3%% |  41% |  18% | 6% | 34
"~ Roskilde Amt| 5% | 46% | 5% | 4% | 24
o Storstroms Amt|  39% | 28% | 15% | 7% | 46
~ Senderjyllands Amt|  35% |  46% | 19% | 0% | 26
 VejleAmt| 36% | 32% | 18% | 4% | 90
"""" Vestsjllands Amt|  18% | 9% | 36% | 3% | 11
o ViborgAmt|  40% | 30% | 7% | 3% | 98
T Arhus Amt | 39% | 25% | 2% | 5% | 67
Ken Mand 37 % 33 % 15 % 15 % 209
S Kvinde | 29% | 3% | 19% | 20% | 528
Alder 18 -29 ar 40 % 0% 20 % 40 % 10
S 30-39ar| 27% | 33% | 16% | 4% | 45
S 40-49ar| 21% | 33% | 15% | 2% | 116
S 50-594ar| 31% | 33% | 2% | 14% | 209
O Over59ar| 36% | 31% | 17% | 6% | 354
Modersmal Dansk 31% 32% 18 % 19 % 728
" lkkedansk| 18% | 36% | 36% | 9% | - "
Relation til FAgtefeelle/samlever 45 % 30 % 14 % 1% 44
beboeren | Morffar | 2% | 29% | 19% | 20% | 397
"""""""" Datter/sen |  36% | 32% | 1% | 21% | 81
o Sesteroror|  24% |  35% | 2% | 20% | 157
T Ven| 18% |  47% |  24% | 2% | 17
“Bedsteforsidre + Andet’ | 39% | 3% | 7% | O
Belastning Meget belastet 23 % 30 % 20 % 27 % 162
T En del belastet | - 34% | 20% | 2% | 6% | 268
" Lidtbelastet| 34% | 35% | 16% | 5% | 214
o Slet ikke belastet | - 36% |  29% | 16% | 9% | 77
Varighed af den pare- 0 — 12 maneder 31 % 23 % 38 % 8 % 13
rendes kontaktmed | T 1-3ar| 33% | 30% | 7% | 20% | 84
det psykiatriske system |~""" """ Over3ar| - 2% | 32% | 19% | 8% | 817
Antal samtaler med Ingen samtaler 4% 8 % 12 % 76 % 50
medarbejderne | 12 samtaler | - 5% |  26% | 2% | 7% | 11
iboformen | 35samtaler| 22% | 35% | 24% | 9% | 140
o 6-10samtaler| 26% | 39% | 26% | 9% | 97
~ Over10samtaler|  49% | 33% | 1% | 6% | 207

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Kontakten med boformen Hele landet, 2006
Har du faet den stotte og opbakning fra medarbejderne i boformen,
som du har haft brug for?
SOCialpsykiatriSke boformer JZ:al::igj e :‘:;?:dg o m?nij;rléu;riad sle':ielj;ke pesrzzl;l-er
Hele landet 36 % 33% 17 % 14 % 707
Sted Frederiksberg Kommune 23 % 23 % 23 % 31 % 13
""""" Frederiksborg Amt|  37% | 31% |  29% | 3% | 35 |
 FynsAmt| 39% | 2% | 20% | 9% | 54 |
""""" Kgbenhavns Amt| 13% | 42% |  25% | 21% | 24 |
| Kebenhavns Kommune | 26% | 7% | 4% | 23% | 105 |
| Nordjyllands Amt| 33% | 3% | 8% | 4% | 72
- RibeAmt| 29% | 38% | 5% | 29% | 21|
"""""" Ringkjobing Amt|  50% | 30% | 13% | 7% | 30 |
""""""" Roskide Amt| 38% | 52% | 5% | 5% | 21 |
"""""" Storstroms Amt| 40% | 33% |  14% | 12% | 42 |
"""" Senderjyllands Amt|  52% | 26% | 2% | 0% | 271 |
""""""""" VejleAmt| 36% | 36% | 7% | 1% | 89 |
""""" Vestsjmllands Amt|  30% | 40% | 20% | 10% | 10 |
"""""""" ViborgAmt| 45% | 29% |  16% | 10% | 9% |
"""""""" AthusAmt| 37% | 26% | 22% | 15% | 68 |
Kon Mand 42 % 33 % 15 % 10 % 200
"""""""""" Kvinde | 33% | 32% | 19% | 16% | 497 |
Alder 18-29 ar 33% 33% 0% 33 % 9
""""""""" 30-394ar| 32% | 41% | 12% | 15% | 41 |
""""""""" 40-49ar| 20% | 33% | 24% | 23% | 104 |
""""""""" 50-594ar| 36% | 32% | 20% | 13% | 200 |
"""""""" Over59ar| 41% | 32% |  15% | 12% | 339 |
Modersmal Dansk 36 % 33 % 17 % 14 % 690
"""""""" Ikke dansk | 1% | 22% |  44% | 2% | 9 |
Relation til FAegtefeelle/samlever 50 % 24 % 19 % 7% 42
beboeren - Morffar| 32% | 31% | 20% | 7% | 385 |
| Datterlsen| 45% | 7% | 4% | 4% | 76 |
"""""""" Sesterbror| 35% | 38% |  15% | 13% | 142 |
Ven| 20% | 53% | 20% | 7% | 15 |
| Bedsteforeeldre + "Andet’ | 46% | 7% | 2% | 5% | 37 |
Belastning Meget belastet 23 % 30 % 24 % 23 % 159
| Endelbelastet| 36% | 2% | 20% | 2% | 257 |
"""""""" Lidt belastet| 43% | 36% | 1% | 11% | 196 |
| Sletikkebelastet| 46% | 0% | 4% | 0% | 70 |
Varighed af den parg- 0 — 12 maneder 43 % 36 % 14 % 7% 14
rendes kontaktmed [T 1-3ar| 35% | 2% | 19% | - 9% | 80 |
det psykiatriske system """ T L el T gg 0 T 349 | 17% |- 139% | 584 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 3% 8 % 13 % 76 % 38
medarbejderne | 12samtaler| 18% | 6% | 30% | 25% | 92 |
i boformen | 35samtaler| 23% | 38% | 2% | 7% | 133 |
 6-10samtaler| 30% | 2% | 2% | 6% | 97 |
""""" Over 10samtaler| 53% | 32% | 1% | 4% | 300 |
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Kontakten med boformen

Hele landet, 2006

Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig?

5 stjerner | 4 stjerner | 3 stjerner | 2 stjerner | 1 stjerne Svar-
Socialpsykiatriske boformer (ene- (godt) (bade godt | (darligt) (uaccep- | personer
stdende) og darligt) tabelt)
Hele landet 13 % 47 % 26 % 10 % 4% 733
Sted Frederiksberg Kommune 14 % 29 % 14 % 29 % 14 % 14
o Frederiksborg Amt |  20% | 34% | 37% | 9% | 0% | 3%
S FynsAmt| 13% | 6% | 27% | 9% | 5% | ! 56
T Kebenhavns Amt| 9% | 3% | 26% | 2% | 9% | 23
 Kebenhavns Kommune | 1% | “M% | 31w | 4% | 4% | m
- Nordjyllands Amt | 16% | 4a7% | 2% | 2% | 4% | an
S RbeAmt| 4% | 58% | 3% | 7% | 8% | 24
~ RingkjebingAmt| 29% | 449% | 24% | 3% | 0% | 34
~ RoskideAmt| 5% | 68% | 23% | 5% | 0% | 2
o Storstroms Amt | 7% | 61% | 22% | 9% | 2% | . 46
I Senderjyllands Amt | 22% | 59% | 9% | 0% | 0% | 27
I Vejle Amt| 1% | 53% | 24% | 0% | 2% | 91
"~ Vestsjellands Amt| 0% | 55% | 27% | 9% | 9% | - 1m
o ViborgAmt| 17% | 4a7% | 24% | 9% | 3% | 9
o Arhus Amt|  13% | 40% | 31% | 9% | 7% | 68
Kon Mand 13 % 55 % 21% 9% 3% 216
 Kvinde| 14% | a49% | 2% | Mm% | 4% | 508
Alder 18 -29 ar 22 % 33 % 1% 0% 33 % 9
S 30-394ar| 14% | 34% | 34% | 4% | 5% | - 44
S 40-49ar| 10% | 3% | 2% | 4% | 9% | 15
 b0-59&r| 13% | 6% | 26% | 2% | 3% | 208
o Over59ar| 15% | 54% | 22% | 8% | 2% | 346
Modersmal Dansk 14 % 47 % 25% 10 % 4% 715
] lkkedansk | 0% | 7% | 55% | 8% | 0% | "
Relation til FAgtefeelle/samlever 23 % 60 % 5% 7% 5% 43
beboeren | Morffar | 13% | 4a4% | 8% | Mm% | 4% | 391
S Datter/sen | 16% | 9% | 20% | 5% | 0% | 81
S Sesterfbror |  12% | 8% | 25% | 5% | 1% | 155
S Ven| 6% | 50% | 39% | 6% | 0% | 18
" Bedsteforaeldre + "Andet’ | 11% | 55% | 32% | 3% | 0% | 38
Belastning Meget belastet 1% 31 % 35% 13 % 10 % 156
S Endelbelastet| 15% | a49% | 28% | 0% | 3% | 263
© Lidtbelastet| 11% | 61% | - 7% | 0% | o 0% | 209
o Sletikke belastet|  19% | 49% | 2% | 5% | 5% | 79
Varighed af den 0 — 12 maneder 14 % 50 % 29 % 7% 0 % 14
e md ot o |- todal wew | aw | mw |t | ew [ e
kiatriske system Over 3 ar 14 % 47 % 25 % 10 % 3% 606
Antal samtaler Ingen samtaler 5% 10 % 22 % 49 % 15 % 41
med medarbej- | 12samtaler| 5% | 0% | 38% | 9% | 8% | 106
e Sosamaier| 7% | a7 | a0% | 3% | 2% | 135
I 6-10samtaler| 10% | 46% | 36% | 4% | 3% | 97
O Over 10samtaler | 22% | 55% | 8% | 4% | 2% | 305

Beboerne og de pargrende har ordet
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Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

som du har haft brug for?

Har du faet de informationer om beboerens sygdom,

Socialpsykiatriske boformer Jaihej | Jainogen | Nejkuni | Nejslet Svar-
grad grad mindre grad ikke personer
Hele landet 27 % 38 % 22 % 12 % 746
Sted Frederiksberg Kommune 31 % 38 % 25 % 6 % 16
""""" Frederiksborg Amt| 22% | 41% |  24% | 14% | 37 |
""""""""" FynsAmt| 26% | 36% | 19% | 19% | 53 |
""""" Kebenhavns Amt | 22% | 37% | 19% | 22% | 27 |
| Kebenhavns Kommune | 24% | 3% | 21% | 21% | 10 |
""""" Nordjyllands Amt | 33% | 38% | 15% | 14% | 79 |
""""""""" Ribe Amt| 27% | 35% | 19% | 19% | 26 |
. Ringkjebing Amt| 38% | - a4% | 6% | 3% | 32 |
 Roskide Amt| 10% | - 0% | 3%% | 15% | 20 |
"""""" Storstroms Amt| 19% | 34% | 30% | 17% | 47 |
"""" Senderjyllands Amt | 46% | 42% | 12% | 0% | 26 |
""""""""" VejleAmt| 23% | 45% | 22% | 9% | 95 |
' Vestsjllands Amt| 9% | - 8% | ! 55% | 18% | 11 |
- ViborgAmt| 33% | - 0% | 28% | 4% | 97 |
"""""""" AthusAmt| 30% | 36% | 27% | 7% | 70 |
Ken Mand 29 % 37 % 19 % 15 % 212
- Kvinde| 26% | 39% | 2% | 12% | 525 |
Alder 18 -29 ar 20 % 20 % 20 % 40 % 10
- 30-394ar| 18% | 6% | 2% | 24% | 45 |
"""""""" 40-49ar| 19% | 34% | 26% | 20% | 118 |
- 50-594ar| 29% | 39% | 23% | 9% | 210 |
"""""""" Over594r| 30% | 40% | 20% | 10% | 351 |
Modersmal Dansk 27 % 38 % 22 % 13 % 729
"""""""" lkke dansk | 10% | 40% |  40% | 10% | 10 |
Relation til FAegtefeelle/samlever 30 % 53 % 9% 7% 43
beboeren [ Morffar | 29% | 39% | 2% | 1% | 405 |
"""""""" Datter/sen | 27% | 30% | 20% | 23% | 84 |
 Sesterbror| 22% | 38% | 0% | 1% | 152 |
""""""""""" Ven| 19% | 38% | 6% | 38% | 16 |
| Bedsteforaeldre + "Andet” |  35% | - 2% | 2% | 1% | 37 |
Belastning Meget belastet 19 % 40 % 24 % 16 % 165
"""""" Endelbelastet| 25% | 41% | 24% | 10% | 263 |
. Lidtbelastet| 33% | 36% | 20% | 10% | 215 |
""""" Sletikke belastet| 27% | 35% | 18% | 19% | 77 |
Varighed af den parge- 0 — 12 méneder 23 % 38 % 31% | 8% | 13 |
rendes kontakt med det 1-3ar 26 % 41 % 24 % 9% 86
psykiatriske system | Over3ar| 28% | 38% | 2% | 12% | 618 |
Antal samtaler Ingen samtaler 10 % 22 % 33 % 35 % 51
med medarbejderne | 12samtaler| 13% | 6% | 3% | 18% | 108 |
iboformen 3-5samtaler| 25% | - 6% | 24% | 15% | 140 |
""""""" 6-10samtaler| 31% | 44% | 14% | 11% | 100 |
""""" Over 10 samtaler | 36% | 41% | 16% | 7% | 299 |

Bilag 8, side 12

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt

December 2006



Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Har du faet de informationer om beboerens ophold i boformen og @vrig behandling,
som du har haft brug for?

SOCialpsykiatriSke boformer JZ:a'::lgj ' Igl::c? °" m?:\ecj;rlt(au;raiad sle':ielj;ke pesr;?):er
Hele landet 24 % 31% 25 % 20 % 746
Sted Frederiksberg Kommune 19 % 31% 25% 25% 16
"~ Frederiksborg Amt|  15% | 2% | 3% | 31% | 39
o FynsAmt|  22% | 0% | 2% | 6% | 54
~ KebenhavnsAmt| 8% | 31% |  35% | 7% | 26
~ Kobenhavns Kommune | 23% | 23% |  30% | 25% | 110
o Nordjyllands Amt | 20% | 39% |  20% | 20% | 79
T Ribe Amt|  19% | 3% | 23% | 23% | 26
""""" Ringkjobing Amt | 36% | 33% | 24% | 6% | 33
"""""" Roskide Amt| 5% | 48% | 38% | 10% | 21
o Storstroms Amt | 17% | 31% |  33% | 9% | 48
~ Sonderjyllands Amt|  54% | 31% | ¢ 8% | 8% | 26
 VelleAmt| 22% | 31% | 30% | 7% | o4
"""" Vestsjwllands Amt|  18% | 18% | 18% | 45% | 11
S Viborg Amt|  32% | 3% | 6% | 6% | 93
o Arhus Amt |  34% | 29% | 23% | 4% | 70
Kon Mand 28 % 30 % 27 % 15 % 213
S Kvinde | 23% | 31% | 25% | 2% | 524
Alder 18 -29 ar 20 % 20 % 30 % 30 % 10
o 30-39ar| 18% | 24% | 38% | 20% | 45
T 40-49ar| 5% | 3% | 2% | 30% | 119
o 50-594ar| 23% | 3% | 2% | 9% | 213
T Over59ar|  29% | 31% | 23% | 6% | 347
Modersmal Dansk 24 % 31 % 25 % 20 % 728
" lkkedansk| ¢ 9% | 7% | 6% | 7% | 11
Relation til FAgtefaelle/samlever 34 % 37 % 20 % 10 % 41
beboeren [ Morffar|  24% | 30% | 26% | 20% | 407
T Datter/sen | 28% | 7% | 23% | 23% | 8
o Sesterbror |  19% | 3% | 29% | 20% | 153
) Ven| 13% | 449% | 3% | 3% | 16
‘Bedsteforaldre + "Andet’ | 32% | 6% |  26% | 6% | 38
Belastning Meget belastet 18 % 24 % 30 % 28 % 165
o Endelbelastet| 22% | 6% | 25% | 7% | 267
o Lidtbelastet|  29% | 30% | 25% | 6% | 215
R Sletikke belastet| ~ 27% | 3% | 6% | 2% | 17
Varighed af den pargren- 0 — 12 maneder 33 % 17 % 42 % 8 % 12
des kontakt med detpsy- | 1_3ar| 21% | 34% | 23% | 2% | 8
kiatriske system [ Over3ar| 25% | 31% | 25% | 20% | 620
Antal samtaler med Ingen samtaler 2% 18 % 20 % 61 % 51
medarbejderne | 12 samtaler | ¢ 9% | 19% | 37% | 3% | 109
iboformen 35samtaler| 21% | 28% |  28% | 23% | 141
T 6-10samtaler| 21% | 6% | 3% | 2% | 102
~ Over10samtaler| 36% | 39% | 7% | 9% | 296

Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006
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Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Har der vaeret overensstemmelse mellem de oplysninger,
du har faet af behandlere forskellige steder i psykiatrien?

SOCialpsykiatriSke boformer JZriazgj e Ig?aoc? °" m?:\ecj;rlt(au;riiad sler:?lj;ke pesr\slz:;er
Hele landet 17 % 42 % 20 % 20 % 445
Sted Frederiksberg Kommune 18 % 55 % 18 % 9 % 11
""""" Frederiksborg Amt| 0% |  48% | 22% | 30% | 23
""""""""" FynsAmt| 9% | 5% | 25% | 16% | 32
"""""" Kebenhavns Amt|  12% | 47% | 24% | 18% | 17
""" Kebenhavns Kommune | 14% | 53% | 15% | 19% | 59
"""""" Nordjyllands Amt |~ 18% | 33% | 23% | 26% | 39
""""""""" RbeAmt| 6% | 53% | 29% | 12% | 17
- Ringkjgbing Amt|  40% | 30% | 30% | 0% | 20
 RoskideAmt| 7% | 21% | 7% | ¢ 64% | 14
 Storstroms Amt| - 4% | 46% |  19% | 3% | 2%
""""" Senderjyllands Amt |  24% |  41% | 29% | 6% | 17
""""""""" VejleAmt| 19% | 37% | 17% | 27% | 63
' Vestsjellands Amt|  20% | - 0% | 0% | 0% | 5
- ViborgAmt| 30% | 43% | 18% | 8% | 60
""""""""" Athus Amt|  21% |  33% | 24% | 21% | 42
Kon Mand 23 % 38 % 20 % 19 % 133
- Kvinde| 15% | 4% | 20% | 21% | 307
Alder 18 -29 ar 20 % 20 % 0% 60 % 5
- 30-39a|  16% | 3% | 19% | 2% | 31
- 40-49a| 6% | 41% | 2% | 21% | 81
- 50-59ar| 16% | 41% | 21% | 2% | 134
""""""""" Over59ar| 18% | 46% | 19% | 17% | 18
Modersmal Dansk 17 % 43 % 20 % 20 % 432
""""""""" lkkedansk | 25% | 25% | 25% | 25% | 8
Relation til FAgtefaelle/samlever 17 % 48 % 22 % 13 % 23
beboeren | Morffar|  15% | 45% | 23% | 7% | 267
""""""""" Datter/sen | 29% | 33% | 17% | 21% | 48
 Sosterbror| 14% | 41% | 16% | 2% | 73
"""""""""""" Ven| 290% | 14% | 0% | 5% | 71
| Bedsteforeeldre + "Andet’ | 27% | 2% | 18% | 2% | 2
Belastning Meget belastet 9 % 34 % 26 % 32% 116
""""""" Endelbelastet| 16% | 46% | 25% | 13% | 153
 Lidtbelastet| 25% | . 43% | 16% | 6% | 122
"""""" Sletikke belastet|  20% | 51% | 7% | 22% | 41
Varighed af den parg- 0 — 12 méneder 29 % 29 % 0% | ¢ 3% | 7
rendes kontakt med det 1-3ar 31 % 33 % 22 % 14 % 51
psykiatriske system [ Over3ar| 15% | . 4% | 21% | 9% | 32
Antal samtaler med Ingen samtaler 4% 38 % 29 % 29 % 24
medarbejderne - 1-2samtaler| 6% | 3% | 19% | 2% | 68
iboformen [ 35samtaler| 18% | 39% | 19% | 24% | 100
""""""" 6-10samtaler| 14% | 44% | 28% | 14% | 57
"""""" Over 10samtaler| 25% | 43% | 19% | 13% | 175

Bilag 8, side 14

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
December 2006




Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Er du blevet tilbudt undervisning om psykiske sygdomme og behandling?

Socialpsykiatriske boformer Ja Nej Ved ikke pesr‘g:‘er
Hele landet 35% 55 % 9 % 729
Sted Frederiksberg Kommune 47 % 40 % 13 % 15
o Frederiksborg Amt | 53% | 8% | 9% | 34
o FynsAmt|  32% | 56% | 12% | 50
o Kgbenhavns Amt | 21% | 75% | 4% | 24
"~ Kabenhavns Kommune | 30% | o 61% | 9% | 112
S Nordjyllands Amt | 20% | 2% | 1% | 75
 RbeAmt| 2% | 38% | 19% | 26
o Ringkjgbing Amt |~ 59% | 31% | 9% | 32
T Roskilde Amt | 18% | o 68% | 14% | 22
"~ Storstroms Amt| 4% | 89% | 6% | 47
o Senderjyllands Amt|  26% | 59% | 15% | 271
T Vejle Amt|  42% | - 49% | 9% | 90
"~ Vestsjwllands Amt| 8% | 8% | 8% | 12
 ViborgAmt| 3% | 5% | 12% | 98
S Athus Amt|  58% | 3% | 5% | 65
Kon Mand 26 % 62 % 12 % 208
 Kvinde| 39% | 53% | 8% | 512
Alder 18 -29 ar 1% 89 % 0% 9
30-39ar| 26% | | 69% | ! 5% | 42
 40-49ar| 6% | 54% | 9% | 118
 50-59ar| a4% | 8% | 8% | 211
S Over59ar| 2% | 5% | M% | 336
Modersmal Dansk 36 % 55 % 9% 710
. ke dansk | 17% | 8% | 0% | 12
Relation til FAgtefaelle/samlever 12 % 66 % 22 % 41
beboeren  Motfar| 9% | a4% | 7% | 392
S Datter/son | 16% | %% | 9% | 80
~ Sesterbror|  21% | | 68% | 1% | 152
S Ven| 5% | 69% | 6% | 16
 Bedsteforaldre + "Andet’ | 23% | 59% | 18% | 39
Belastning Meget belastet 42 % 51 % 7% 157
S Endel belastet| % | 50% | 9% | 259
o Lidt belastet | 28% | 60% | 12% | 212
S Slet ikke belastet | 2% | 68% | 8% | 73
Varighed af den pare- 0 — 12 maneder 9% 91 % 0% "
rendes kontakt med det 1-3ar 46 % 48 % 6 % 81
psykiatriske system ~ [7TTTTTTTTTTTTTTOOT Over3ar| 6% | 55% | 9% | 607
Antal samtaler med Ingen samtaler 32% 58 % 9 % 53
medarbejderne i  12samtaler| 30% | 6% | 5% | 105
boformen ~ 35samtaler| 3% | 55% | 9% | 141
S 6-10 samtaler | 2% | 51% | 7% | 92
o Over 10 samtaler | 9% | 51% | 10% | 288

Beboerne og de pargrende har ordet
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Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Er du blevet informeret om nogle parerenderadgivninger?

Socialpsykiatriske boformer Ja Nej Ved ikke pesr‘g:‘er
Hele landet 42 % 51 % 7% 756
Sted Frederiksberg Kommune 44 % 44 % 13 % 16
. Frederksborg Amt|  47% | 50% | 3% | 36 |
"""""""""" FynsAmt| 35% | 53% | 13% | 55 |
""""""" Kebenhavns Amt|  31% | 656% | 4% | 26 |
"""" Kebenhavns Kommune |  41% | 53% | 6% | 118 |
""""""" Nordjyllands Amt | 27% | 62% | 1% | 79 |
"""""""""" RbeAmt| 58% | 38% | 4% | 26 |
. Ringkiebing Amt| 64% | 33% | 3% | 33 |
. RoskildeAmt| 27% | 64% | 9% | 22 |
""""""" Storstrems Amt|  20% | 67% | 12% | 49 |
| SonderjyllandsAmt|  52% | 37% | 1% | 21 |
"""""""""" Vejle Amt|  47% | 51% | 2% | 91 |
| VestsjllandsAmt| 27% | 64% | 9% | - 1m
""""""""" ViborgAmt|  39% | 53% | 8% | 97 |
"""""""""" AthusAmt|  64% |  31% | 4% | 70 |
Kon Mand 36 % 57 % 8 % 214
- Kvinde| . 44% | 49% | 7% | 532 |
Alder 18 -29 ar 30 % 70 % 0% 10
"""""""""" 30-394ar| 24% | 6% | 0% | 45 |
"""""""""" 40-49ar| 37% | 58% | 5% | 119 |
"""""""""" 50-594r| 52% | 43% | 5% | 213 |
"""""""""" Over59ar|  40% | 50% | 1% | 35 |
Modersmal Dansk 42 % 51 % 7 % 737
- lkkedansk| 7% | 75% | 8% | 12 |
Relation til FAgtefaelle/samlever 47 % 49 % 4% 45
beboeren [ Morffar |  52% | 42% | 6% | 405 |
"""""""""" Datter/sen |  27% | 67% | 6% | 84 |
""""""""" Sesterbror |  23% | 67% | 10% | 156 |
""""""""""""" Ven| 44% | 50% | 6% | 18 |
""" Bedsteforaeldre + "Andet’|  38% | 54% | 8% | 39 |
Belastning Meget belastet 48 % 46 % 5% 168
"""""""" Endelbelastet|  44% | 48% | 9% | 265 |
- Lidtbelastet| 37% | 5% | 6% | 217 |
""""""" Sletikke belastet|  34% |  57% | 9% | 79 |
Varighed af den 0 — 12 maneder 29 % 57 % 14 % 14
parerendes kontakt med 1-33ar 46 % 50 % 4% 84
det psykiatriske system | ~777TTTTTTTTTTTTT Over3ar| 2% | s51% | 79 T 625 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 33 % 65 % 2% 54
medarbejdernei [ 1-2samtaler |  34% |  62% | 4% | 1]
boformen 3-5samtaler|  40% | 55% | 6% | 144 |
"""""""" 6-10samtaler|  43% | 5% | 7% | 101 |
""""""" Over 10 samtaler |  48% | 41% | 11% | 295 |

Bilag 8, side 16

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
December 2006



Psykiatrien som helhed

Hele landet, 2006

Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien?

Socialpsykiatriske boformer Ja Nej Ved ikke pesr‘g:‘er
Hele landet 33% 48 % 18 % 747
Sted Frederiksberg Kommune 41 % 29 % 29 % 17
o Frederiksborg Amt | 38% | 8% |  24% | 37
o FynsAmt|  36% | - 43% | 21% | 53
o Kgbenhavns Amt|  30% | - 43% | 26% | 23
"~ Kebenhavns Kommune | 28% | 55% | 17% | 116
S Nordjyllands Amt | 39% | - 2% | 18% | 16
 RbeAmt| 2% | 38% | 19% | 26
I Ringkjgbing Amt | 4% | 55% | 2% | 33
"""""""" Roskide Amt|  38% | 52% | 10% | 21
 StorstromsAmt|  47% | 3% | 18% | 49
o Senderjyllands Amt | 9% | o 69% | 12% | 26
"""""""""" Vejle Amt|  33% | 54% | 13% | 91
"~ Vestsjwllands Amt| 67% | 8% | 25% | 12
 ViborgAmt| 7% | 5% |  16% | 98
S Athus Amt|  30% | 49% |  20% | 69
Kon Mand 25 % 57 % 19 % 214
 Kvinde| 37% | . 45% | 18% | 523
Alder 18 -29 ar 80 % 10 % 10 % 10
- 30-39ar| 6% | 39% |  25% | 44
40-49ar| 42% | . 0% | 18% | 117
 50-59ar| 2% | 51% | 7% | 215
S Over59ar| 29% | 5% | 19% | 350
Modersmal Dansk 33% 48 % 19 % 728
. Ikke dansk | 58% | 3% | 8% | 12
Relation til FAgtefaelle/samlever 23 % 61 % 16 % 44
beboeren  Motfar| 38% | - 6% | 16% | 399
S Datter/sen |  41% | - 48% | 1% | 83
~ Sosterbror|  26% | - 46% | 28% | 155
S Ven| 28% | 67% | 6% | - 18
 Bedsteforaeldre + "Andet’ | 13% | 63% | 25% | 40
Belastning Meget belastet 50 % 32 % 18 % 162
S Endel belastet| %% | - 48% | 15% | 266
o Lidt belastet | 24% | 58% | 18% | 215
S Sletikke belastet|  19% | ! 56% | 25% | 80
Varighed af den pare- 0 — 12 maneder 38 % 54% | 8% | 1 13
rendes kontakt med 1-3ar 33 % 52 % 14 % 84
det psykiatriske system [~"777TT 7T Over3ar| 339% | . 8% | 9% | 819
Antal samtaler med Ingen samtaler 50 % 29 % 21 % 52
medarbejderne  12samtaler| 39% | 7% | 24% | 112
i boformen ~ 35samtaler| 4% | 48% | 19% | 145
"""""""" 6-10samtaler|  38% | 47% | 14% | 91
o Over 10 samtaler | 7% | 59% | 15% | 297

Beboerne og de pargrende har ordet
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Psykiatrien som helhed Hele landet, 2006
Er det dit indtryk, at beboeren far den rette hjalp/stette/behandling
i det psykiatriske system som helhed?
SOCialpsykiatriSKe boformer JZ:al::igj e ;?:dgen m:‘:ﬁ:{rlzu;riad sle':?lj(ke pesr\s,?):er
Hele landet 35 % 42 % 16 % 6 % 740
Sted Frederiksberg Kommune 31 % 63 % 6 % 0% 16
"~ Frederiksborg Amt | 24% | 54% | 6% | 5% | 37
""""""""" FynsAmt| 42% | 33% | 19% | 5% | 57
© Kobenhavns Amt|  23% | 38% | 35% | 4% | 26
 Kebenhavns Kommune | 29% | - a49% | 8% | 9% | 16
""""" Nordjyllands Amt | 37% | 48% | 1% | 4% | 73
""""""""" Ribe Amt| 38% | 42% | 12% | 8% | 26 |
""""" Ringkjsbing Amt|  55% | 42% | 3% | 0% | 33
""""""" Roskide Amt| 43% | 33% | 14% | 10% | 21 |
"""""" Storstroms Amt|  30% | 48% | 16% | 7% | 44
~ Sonderjyllands Amt|  54% | 8% | ¢ 8% | 0% | 2%
 VejleAmt| 34% | 6% | 4% | 6% | 90
"""" Vestsjllands Amt |  27% | 27% | 36% | 9% | 11 |
"""""""" ViborgAmt|  43% | 40% | 12% | 4% | 91
 AhusAmt|  25% | 34% | 25% | 5% | 67
Ken Mand 43 % 36 % 15 % 6 % 21
"""""""""" Kvinde| 32% | 45% | 16% | 6% | 521 |
Alder 18 -29ar 30 % 50 % 20 % 0% 10
"""""""" 30-39ar| 30% | 48% | 23% | 0% | 44
"""""""" 40-49ar| 28% | 47% | 13% | 12% | 118
"""""""" 50-59ar| 31% | 47% | 15% | 7% | 208
Over59ar|  42% | 7% | 6% | 5% | 348
Modersmal Dansk 36 % 42 % 16 % 6 % 725
© kkedansk| 30% | 30% | 30% | 0% | 10
Relation til FAegtefeelle/samlever 45 % 40 % 12% 2% 42
beboeren [ Morffar|  28% | . a4% | 20% | 8% | 395
"""""""" Datter/sen |  45% | 42% | 7% | 6% | 83
"""""""" Sesteroror|  43% | 40% | 14% | 3% | 157 |
""""""""""" Ven| 37% | 37% | 1% | 16% | 19
" Bedsteforaeldre + "Andet’ | 50% | 2% | 8% | 0% | 38
Belastning Meget belastet 17 % 42 % 28 % 14 % 160
"""""" Endelbelastet| 32% | 47% | 15% | 6% | 268 |
""""""" Lidtbelastet| 44% | 45% | 10% | 1% | 208
""""" Sletikke belastet|  58% | 28% | 10% | 4% | 78
Varighed af den parge- 0 — 12 maneder 42 % 42 % 17 % 0% 12
rendes kontakt med Y Y A 7% | 6% | 4% | 81 ]
det psykiatriske system [~ 77T Over3ar|  35% | . 3% |- 6% | 6% | 618 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 23 % 44 % 23 % 10 % 52
medarbejderne [ 12 samtaler |  25% | 6% | 2% | 8% | 106
iboformen [T 35samtaler| 32% | 4a4% | 5% | 9% | 144
""""""" 6-10samtaler| 32% | 48% | 14% | 5% | 99
"~ Over10samtaler|  43% | 39% | 4% | 4% | 292
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Psykiatrien som helhed Hele landet, 2006
Er det dit indtryk, at medarbejderne i psykiatrien som helhed stotter beboeren i
at have kontakt med sine pargrende?
SOCialpSykiatriSke boformer JZ:a'::lgj e :‘:;?:dg o m?nﬂrzu;riad sler:?lj;ke pesr:z:er
Hele landet 56 % 26 % 12 % 6 % 722
Sted Frederiksberg Kommune 54 % 31 % 15 % 0 % 13
"~ Frederiksborg Amt | 54% | 2% | 9% | 0% | 37 |
""""""""" FynsAmt| 61% | 16% | 16% | 7% | 56
""""" Kebenhavns Amt|  46% | 25% | 21% | 8% | 24 |
~ Kebenhavns Kommune | 46% | 37% | 9% | 7% | 108 |
""""" Nordjyllands Amt |  65% | 23% | 6% | 7% | 71
""""""""" RibeAmt| 54% | 3% | 8% | 4% | 26 |
© RingkjgbingAmt|  79% | 8% | 3% | 0% | 34
"~ RoskideAmt| 67% | 0% | 9% | 5% | 21
"""""" Storstroms Amt | 62% |  24% | 12% | 2% | 42 |
~ Sonderjyllands Amt|  64% | 4% | 4% | 8% | 25 |
 VelleAmt| 47% | 7% | 2% | 4% | 90 |
"""" Vestsjellands Amt |  45% | 27% | 18% | 9% | 11 |
"""""""" ViborgAmt|  58% | 23% | 14% | 5% | 9 |
"""""""" ArhusAmt|  53% | 22% | 12% | 13% | 68
Kon Mand 55 % 29 % 10 % 6 % 203
"""""""""" Kvinde| 56% | 25% | 12% | 6% | 512 |
Alder 18 —29 ar 30 % 30 % 20 % 20 % 10
"""""""" 30-394ar| 42% | 28% | 28% | 2% | 43
"""""""" 40-49ar| 46% | 30% | 14% | 10% | 114 |
"""""""" 50-59ar| 55% | 29% | 9% | 7% | 209 |
"""""""" Over59ar| 62% | 24% | 10% | 4% | 334 |
Modersmal Dansk 56 % 27 % 1% 6 % 706
"~ lkkedansk| 64% | 0% | 8% | 8% | 11
Relation til FAegtefeelle/samlever 61 % 29 % 5% 5% 38
beboeren | Morffar|  54% | 7% | 3% | 6% | 384 |
"""""""" Datter/sen | 59% | 21% | 1% | 9% | 80
"""""""" Sesterbror|  55% | 25% | 14% | 6% | 155 |
""""""""""" Ven| 56% | 33% | 6% | 6% | 18 |
Bedstetorasidre + Andet | 64% | 28% | s% | 0% |
Belastning Meget belastet 46 % 30 % 14 % 10 % 156
"""""" Endelbelastet| 53% | 29% | 13% | 5% | 259 |
© Lidtbelastet| 62% | %% | 9% | 4% | 209 |
""""" Sletikkebelastet|  73% | 12% | 8% | 7% | 73 |
Varighed af den parg- 0 — 12 méneder 56 % 33 % 1% 0% 9
rendes kontaktmed |7 13ar| 2% | 2% | 7% | 0% | 81 |
det psykiatriske system |*""""" 77T Over3ar| 56% | 7% | 129% | 5% | 601 |
Antal samtaler med Ingen samtaler 31 % 27 % 25 % 17 % 48
medarbejderne [ 12samtaler|  39% | 2% | 8% | 0% | 99 |
iboformen | 3-5samtaler| 52% | 28% | 3% | 7% | 143 |
""""""" 6-10samtaler| 52% | 3% | 7% | 6% | 98 |
""""" Over 10samtaler| 69% | 20% | 8% | 2% | 288 |
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Bilag 9.
Variation i de pargrendes
besvarelser pa boformniveau

Laesevejledning

Bilagets to figurer viser variationen i besvarelserne pa boformniveau for de spgrgsmal, der
omhandler de pargrendes kontakt med boformerne. Den gverste figur viser variationerne i
de fem faktuelle (ja — nej) spergsmal pa spgrgeskemaets forside, mens den nederste figur
viser variationerne i de fem tilfredshedsspgrgsmal, der omhandler kvaliteten af den parg-
rendes kontakt med boformen.

Resultaterne er kun udregnet for boformer, hvorfra der er kommet mindst 10 besvarede
spgrgeskemaer.

Forskellen mellem andelen af tilfredse pargrende i boformer, hvor tilfredsheden er storst
og i boformer, hvor den er mindst, er udregnet efter sammenlaegning af de tre boformer,
hvor tilfredsheden er sterst og de tre boformer, hvor tilfredsheden er mindst. Herved und-
gas det, at meget sma boformer, hvor helt specielle forhold maske ger sig geeldende, ale-
ne kommer til at udggre yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i
én boform med relativt flest tilfredse parerende og én boform med relativt faerrest tilfredse
pargrende, og uden at se bort fra boformer med fa svarpersoner, ville variationen fremsta
stagrre.

Hver bjeelke i den gverste figur viser forskellen i procentpoint mellem de tre boformer, hvor
andelen af pargrende, der svarer "Ja”, er stgrst og de tre boformer, hvor andelen, der sva-
rer "Ja”, er mindst. | nederste figur vises antal procentpoints forskel mellem de tre bofor-
mer, hvor andelen af tilfredse parerende er stgrst og de tre boformer, hvor andelen af til-
fredse paregrende er mindst. De to positive og de to negative svarkategorier er lagt sam-
men, far variationen er beregnet. Spgrgsmalene er i begge figurer sorteret efter variatio-
nens stgrrelse saledes, at spgrgsmal med mindst variation star gverst i hver figur.

| forhold til de faktuelle spargsmal, som vises i gverste figur pa naeste side, er variationen
starst pa spergsmalet om medarbejdernes initiativ til at tage kontakt. | de tre boformer,
hvor der samlet er forholdsvis flest pargrende, der svarer "Ja”, ger 98 % det, mens det
drejer sig om 40 % i de tre boformer, hvor faerrest svarer "Ja”. Dette giver en procentpoint-
forskel pa 58. Pa spegrgsmalet om uforstyrret samtale er variationen til gengaeld kun 8 pro-
centpoint. 100 % svarer "Ja” i de tre boformer, hvor relativt flest svarer *Ja”, mens det dre-
jer sig om 92 % i de tre boformer, hvor relativt feerrest svarer "Ja”.

| forhold til tilfredshedsspgrgsmalene, som vises i nederste figur pa naeste side, er variati-
onen stgrst pa spergsmalet om medinddragelse. 87 % af de pargrende svarer "Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad” i de 3 boformer, hvor der er relativt flest tilfredse, mens 29 %
*Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad” i de 3 boformer, hvor der er relativt faerrest tilfredse,
hvilket giver en procentpointforskel pa 58. Variationen er mindst pa spgrgsmalet om stgtte
og opbakning fra medarbejderne. | de tre boformer, hvor der samlet er forholdsvis flest til-
fredse parerende, svarer 88 % “Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”. | de tre boformer,
hvor tilfredsheden samlet er mindst, svarer 58 % “Ja, i haj grad” eller "Ja, i nogen grad”.
Dette giver en forskel pa 30 procentpoint.
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Socialpsykiatriske boformer 2006, landsresultater

Faktuelle spgrgsmal, der kunne besvares med ”Ja” og ”"Nej”

Forskelle mellem boformer (procentpointforskel mellem de tre boformer med relativt flest
pargrende, der svarer "Ja”, oq de tre boformer med feerrest pargrende, der svarer "Ja”).

2. Uforstyrret samtale E
1. Kender kontaktperson | 28
3. Inviteret til mode | 34 |
5. Talt om forventninger 46 |
4. Medarbejderinitiativ til kontakt 58 |
0 10 20 30 40 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100 %

Holdningsspergsmal, der kunne besvares med ”Ja, i hgj grad”, ”Ja, i nogen grad”,
”Nej, kun i mindre grad” og ”"Nej, slet ikke”

Forskelle mellem boformer (procentpointforskel mellem de tre boformer med relativt flest
tilfredse parerende og de tre boformer med feerrest tilfredse paregrende).

| | |
9. Statte og opbakning | 30 |
6. Interesse for erfaring og viden | 41 |
10. Samlet indtryk* | 43
8. Betragtes som samarbejdspartner | 44
7. Er blevet medinddraget | 58 |
[ [ [ |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 9%

*)5 stjerner (enestaende) og 4 stjerner (godt) er kodet som "tilfredse”.
3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt) er kodet som "utilfredse”.
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Bilag 10.
Multivariate analyser af
pargrendeundersggelsens data

Laesevejledning

Bilaget indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem tilfredshedsspargs-
mal og spgrgsmalene om de pargrendes baggrundsforhold. For hvert af sperge-
skemaets spegrgsmal 6-10, 12-14 og 18-19 er der gennemfart en binaer logistisk
regressionsanalyse.

Tilfredshedsspgrgsmalene er som afhaengig variabel omkodet til to kategorier. "Ja, i
hgj grad” og "Ja, i nogen grad” er én kategori, mens "Nej, kun i mindre grad” og
"Nej, slet ikke” er den anden kategori. Spgrgsmalet om det samlede indtryk af kon-
takten med boformen er kodet, s& 5 og 4 stjerner udggr den ene kategori, mens 3,
2 og 1 stjerne udger den anden kategori.

Meend er referencekategori pa spgrgsmalet om ken; kvinder tildeles vaerdien 1.

Alder er inddelt i to grupper: pargrende mellem 18 og 59 ar (der er referencekate-
gori med vaerdien 0) og paragrende over 59 ar, med vaerdien 1.

Spergsmalet om, hvor belastet den pargrende foler sig, er ogsa kodet i to kate-
gorier. "Meget belastet” og "En del belastet” er den ene kategori (med veerdien 0),
mens "Lidt belastet” samt "Slet ikke belastet” er den anden kategori (med veerdien

1).

Spergsmalet om, hvor laenge den pargrende har haft kontakt med det psykiatri-
ske system er omkodet til to kategorier. Den ene kategori (referencekategorien med
veerdien 0) bestar af pargrende, der har haft kontakt med systemet i 0- 3 ar. Den
anden kategori (med veerdien 1) bestar af alle parerende, der har haft kontakt i me-
re end 3 ar.

Spergsmalet om den parerendes antal samtaler med personalet i boformen er
omkodet til to kategorier. Den ene kategori (referencekategorien med vaerdien 0)
bestar af alle, der har svaret 0-10 samtaler, mens den anden kategori (med vaerdien
1) bestar af paregrende, der har haft over 10 samtaler.

Spergsmalet om modersmal er ikke medtaget, da der kun er 12 svarpersoner med
ikke-dansk som modersmal.

De logistiske regressionskoefficienter, der vises i tabellernes tredje kolonne, er den
naturlige logaritme af odds-ratioen for, at en svarperson beveeger sig fra kategorien,
der ikke er tilfreds, til kategorien der er tilfreds, nar baggrundsvariablerne sendres
fra referencegruppen (efter kontrol for de gvrige uafhaengige variablers effekt). Da
de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det koefficienternes
fortegn, der ber fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at sandsynligheden for,
at en pargrende er i gruppen af tilfredse, falder, nar veerdien pa den uafhaengige va-
riabel e&endres fra referencekategorien til gruppen angivet foran (parentesen).
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Pargrendeundersagelsen

Af fortegnene i bilagets farste tabel fremgar det for eksempel, at sandsynligheden
for, at svarpersoner er i gruppen, der svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”,
stiger, nar man bevaeger sig fra pargrende, der fgler sig en del + meget belastet til
pargrende, der foler sig lidt + slet ikke belastet. Samme tendens gar sig geeldende,
nar man bevaeger sig fra gruppen, der har haft 0-10 samtaler med personalet til
gruppen, der har haft over 10 samtaler. Modsat falder sandsynligheden for at veere i
gruppen, der svarer "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad” eksempelvis, nar man
bevaeger sig fra mand til kvinde og nar man bevaeger sig fra paregrende, der er un-
der 60 til pargrende, der e rover 60 ar.

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er stati-
stisk signifikante. Det ses, at der kun er en statistisk signifikant koefficient i bilagets
forste tabel.

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion

(f.eks. €' = 0,88), fas "odds-ratioen”, der er en indikator for styrken af de enkelte
baggrundsvariablers indflydelse pa tilfredsheden. Et odds er den relative sandsyn-
lighed for, at en observation ligger i en af to kategorier, og odds ratioen er forholdet
mellem to odds. Af fierde kolonne i bilagets farste tabel fremgar det for eksempel, at
oddset for at svare "Ja” til, at personalet i boformen har veeret interesseret i den pa-
rerendes erfaring og viden, er lidt lavere for maend end for kvinder. P& den anden
side er oddset hgjere for, at pargrende, der har haft over 10 samtaler svarer "Ja”,
end for at pargrende, der har haft mindre end 10 samtaler med personalet, svarer
"Ja”. En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa 0, bety-
der, at sandsynligheden for at svare "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad” er ngj-
agtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man bevaeger sig til.

Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise stigninger og
fald i oddsene for at svare "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”. For eksempel fal-
der oddset for at svare "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad” til, at personalet har
veeret interesseret i den pargrendes erfaring og viden, nar kens-variablen aendres
fra "Mand” til "Kvinde”, med 100(0,88-1) = -12 procent. Modsat stiger oddset for at
svare "Ja, i hgj grad” og "Ja, i nogen grad” med 44 procent [100(1,44-1)= 44] nar
"belastningsvariablen” aendres fra “en del belastet” + "Meget belastet” til "Lidt bela-
stet” + "Slet ikke belastet”. Endvidere ses det, at oddset stiger med hele 577 pro-
cent, nar "samtalevariablen” aendres fra 0-10 samtaler til over 10 samtaler.

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pageeldende analyse,
angivet.
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Har medarbejderne i boformen varet interesseret i din erfaring og viden som pargrende?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Ken Kvinde (i forhold til mand) -0,13 0,88 -12,27
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) -0,09 0,92 -8,34
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,37 1,44 44,35
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,07 0,93 -7,16
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 1,91* 6,77 576,72
Konstant -0,12 0,88

**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N =596

Er du blevet medinddraget af medarbejderne i boformen?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,07 0,93 -6,59
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,07 1,07 7,00
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,34 1,40 40,12
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,53* 0,59 -41,26
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 1,89* 6,59 558,65
Konstant -0,29 0,75

**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N =626

Er det dit indtryk, at medarbejderne i boformen betragter dig som en samarbejdspartner?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,43* 0,65 -34,85
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,06 1,06 5,82
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,40* 1,50 49,63
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,28 0,76 -24,27
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 1,68** 5,36 435,68
Konstant 0,30 1,35

**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N =640

Har du faet den stette og opbakning fra medarbejderne i boformen, som du havde brug for?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds

Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,31 0,74 -26,50
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,21 1,24 23,83
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,83** 2,30 130,41
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,16 0,85 -15,16
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 1,68** 5,35 434,66

Konstant 0,17 1,19
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 607
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Beboerne og de pargrende har ordet
Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006 Bilag 10, side 3



Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig?
Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) -0,37 0,69 -30,84
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,39 1,48 47,69
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,80** 2,24 123,54
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,24 0,78 -21,66
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 1,50** 4,48 347,69
Konstant -0,23 0,80
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 627

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Har du faet de informationer om beboerens sygdom, som du har haft brug for?
Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,16 1,17 17,30
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,35 1,42 41,55
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,19 1,21 21,45
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,20 0,82 -17,90
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 0,98** 2,66 165,57
Konstant 0,15 1,16
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 639

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Har du faet de informationer om beboerens ophold i boformen og @vrige behandling, som du har
haft brug for?
Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,03 1,03 2,74
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,34* 1,41 40,98
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,41* 1,51 50,72
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,22 0,81 -19,47
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 1,39** 4,03 302,61
Konstant -0,47 0,63
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 644

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Har der varet overensstemmelse mellem de oplysninger, du har faet af behhandlere forskellige
steder i psykiatrien?
Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,03 1,03 3,26
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,32 1,38 37,68
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,75** 2,13 112,57
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,41 0,66 -33,89
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 0,66** 1,94 94,07
Konstant 0,10 1,10

**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N = 392

*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Er det dit indtryk, at beboeren far den rette hjalp/stotte/behandling i det psykiatriske system?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,21 1,24 23,83
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,04 1,04 3,95
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 1,00** 2,73 172,57
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,35 0,71 -29,21
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 0,55** 1,74 74,19
Konstant 0,93** 2,54

**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N =636

Er det dit indtryk, at personalet i psykiatrien stotter beboeren i at have kontakt med sine
parerende?
Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kon Kvinde (i forhold til mand) 0,04 1,04 3,80
Alder Over 59 ar (i forhold til under 60 ar) 0,29 1,34 34,31
Belastning Lidt+slet ikke belastet (i.f.t. en del+meget belastet) 0,49* 1,64 63,53
Kontaktvarighed | Over 3 ars kontakt (i.f.t. kontakt i 0-3 ar) -0,33 0,72 -28,23
Samtaler Over 10 samtaler (i.f.t. 0-10 samtaler) 0,93** 2,54 153,55
Konstant 1,21** 3,37
**  Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N =622
*  Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Beboerne og de pargrende har ordet
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Bilag 11.
Et lille udpluk af de pargrendes
skriftlige kommentarer

Laesevejledning
Fire af undersggelsens spgrgsmal kan beboeren besvare med egne skrift-
lige kommentarer:
¢ Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spargsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig?”)
e Hvad har starst betydning for dig i din kontakt med boformen?
e Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien?
o De to spgrgsmal, der vedrgrer den pargrendes vurdering af behandlin-
gen af beboeren i psykiatrien som helhed.

| bilag 11 fremstilles et meget lille udpluk af de pargrendes begrundelser for
deres stjernetildeling. Samtlige lokale kommentarer kan laeses i de lokale
rapporter.

Far hver kommentar angives det antal stjerner, som den pargrende har gi-
vet, dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner laeses. Der er
medtaget et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte amter og kom-
muner.

Anonymisering

For at sikre beboeres, pargrendes og personales anonymitet har Kvalitetsaf-
delingen foretaget enkelte rettelser i kommentarerne. Der arbejdes efter nog-
le helt faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne erstattet med NN.
Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks. kgn, alder o.lign. er
endret, hvis det er uden betydning for budskabet i kommentaren. Det er i
gvrigt tilstraebt at gengive kommentarerne, som de pargrende har skrevet
dem, og der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle fejloplysninger i kom-
mentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlaest af bo-
formens ledelse, der har meldt tilbage til Kvalitetsafdelingen, safremt der var
behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de
beboere, der har skrevet kommentarer.

Beboerne og de pargrende har ordet
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4 stjerner (godt)
Jeg mener, personalet er meget opmaerksomme pa beboerens sindsudsving og gode til at szette ind i en tidlig fase. Personalet vir-

ker naerveerende og omsorgsfulde, og de udviser respekt over for beboeren, dennes baggrund og liv.
Starst betydning? At opna viden om beboerens sindstilstand, hvad der er sket eller er ved at ske, og hvilken indsats man forventer
at gare.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Det meste af kontakten er sket p& min anmodning.
Starst betydning? Det er altid muligt at far en samtale; méske ikke samme dag men s i hvert tilfzelde senere.

4 stjerner (godt)

Ved besgg hos vores syge familiemedlem har personalet altid haft tid til at tale med os. | sjeeldne tilfeelde har personalet henvendt
sig til os pr. telefon, nar beboeren har haft problemer.

Starst betydning? At der er personale dggnet rundt!!

5 stjerner (enestaende)
De par gange jeg har ringet, har jeg faet aftalt et mgde og har haft enestdende samtaler med lyttende personale.
Starst betydning? At jeg bliver taget serigst, og at jeg efter kontakt i det hele taget fgler mig tryg ved, at mit familiemedlem bor der.

5 stjerner (enestaende)

P& mine hyppige besgg har jeg altid madt et venligt og velmotiveret personale, der altid har taget sig tid til at tale om eventuelle
problemer. Min pargrende kan ingen bedre stgtte gnske sig.

Starst betydning? Jeg kan ikke se nogen mening med at ordinere medicinen, der giver bivirkninger som f.eks. traethed og fedme,
dernaest giver medicin mod bivirkningerne, som medfgrer bivirkninger, der sa igen bekeempes med ny medicin. P& den made syntes
jeg laegerne er inkompetente. De ggr simpelthen patienterne til narkomaner.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg mangler tilbagemelding, nér beboeren har det darligt.

Starst betydning? Beboeren har det rimeligt godt i perioder. Beboeren har sin egen lejlighed, som beboeren kan traekke sig tilbage
i, og der er nogen gode omgivelser.

2 stjerner (darligt)
Selvom beboeren er myndig, kunne personalet godt snakke med en og ikke veere kold, som om det kun er dem, der ved noget.
Sterst betydning? Den mgdeform vi har, ndr min pargrende beder om et mgde.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Sterst betydning? At man vil hgre pa min indstilling, mine problemer og min pararendes livshistorie, hvilket jeg har konstateret, at
den tilknyttede psykiater ikke havde haft tid til, selvom den stod i journalen. Det er her relevant for medicin med bivirkninger pa hjer-
te-karsystemet.

4 stjerner (godt)

Fordi kontakten er god. Jeg far den information, jeg har brug for omkring den pargrende. Jeg gav "kun" 4 stjerner fordi i ferietiden er
det faste personale der ikke, s& "karer" det pA mange mader pa vageblus. Det faste personale er guld vaerd.

Sterst betydning? At det faste personale er der og kan besvare mine spgrgsmal. For det meste handler det om beboerens tilstand.

2 stjerner (darligt)
Jeg hagrer meget sjeeldent noget som helst.

1 stjerne (uacceptabelt)

Eneste kontakt med medarbejderne var et mgde, som jeg udbad mig i starten af NN's ophold, og siden til et statusmgde, som jeg
bad om at deltage i. Ingen kontakt, nér jeg kommer pa besgg, heller ikke selv om de ser, at jeg kommer. Har aldrig ringet eller skre-
vet til mig.

Sterst betydning? Jeg har faktisk naesten ingen kontakt, men kunne gnske mig det for NN's bedste. Et samarbejde for at fa NN
fremad! Jeg synes, der er for lidt initiativ fra boformens side, sa der sker ikke meget! Jeg har nu selv taget nogle initiativer, men ville
gerne have haft en dialog med medarbejderne herom.

5 stjerner (enestdende)

Jeg kan ikke klage over personalet overhovedet, de er altid venlige, forstdende - maske mangler der bare ressourcer til at fuldende
behandlingen. Mere aktivitet.

Starst betydning?Kontakten er god, men jeg mangler indblik i beboerens velbefindende.

Beboerne og de pargrende har ordet
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Fgler, vi har méattet presse medarbejderne til at samarbejde. Faler os ikke altid hart. Der er ikke meget statte til pargrende.

Starst betydning? Kontakt pargrende/beboeren og personalet skal g& op i en hgjere enhed. Det har stor betydning for mig, at NN
tages alvorligt og far mest mulig stgtte til at f4 en hverdag sa neer pa det "almindelige liv".

2 stjerner (darligt)
De siger aldrig noget til mig.
Starst betydning? Jeg ville gerne vide lidt mere om min bror og hans hverdag.

4 stjerner (godt)

Jeg er glad for, at kontaktpersonen ringer til mig, nar beboeren har det darligt pga. influenza eller lignende, sa hun ikke kan f& den
medicin, hun plejer at fa. Jeg fgler mig i det hele taget godt orienteret.

Stgrst betydning? Det er af stor betydning for mig, at jeg ved der bliver holdt gje med beboeren. Det er mit indtryk, at det straks

bliver registreret, hvis hun pludselig far det psykisk darligt. Beboeren har to kontaktpersoner, som jeg har det bedste forhold til. Vi
taler godt sammen, og de har begge stor forstaelse for beboerens behov og er meget opmaerksomme.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Lige nar jeg klager, sker der en sendring, men sa flyder det ud i sandet igen. Der er for mange aflgsere. De gar ikke rigtigt ind i den
enkelte beboer.

Starst betydning? Jeg gnsker bedre boliger til de syge - det er uveerdigt, at en voksen kun har et lille veerelse. Pleje, renhold af
veerelse samt gvrige ngdvendige ggremal. Er det pga. personalebesparelse?

5 stjerner (enestaende)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning? 1) At jeg kan komme og g&, som er det et hjem. 2) Bliver altid mgdt med et smil. 3) Er der problemer, bliver vi
straks ringet op. 4) At jeg far en felelse af, at personalet tager hand om beboeren.

4 stjerner (godt)

Kontakten er der ikke s& meget i vejen med, men der er jo forskellige personer pé vagt, og kontaktpersonerne skiftes ret hurtigt ud!!
Starst betydning? Der er en ret god stemning der, og taget i betragtning hvor forskellige beboerne er, gar det helt fantastisk set fra
mit synspunkt. Det er ret hyggeligt at komme pa besgg. Det er hjemligt med blomster og billeder og en dejlig gardhave!!

3 stjerner (bade godt og darligt)

Vi havde pa et mgde aftalt, at der skulle ligge en bog pa beboerens veerelse sa jeg kunne felge med i, hvad beboeren foretog sig.
Der stér ingenting i bogen. Det kan godt veere, at beboeren siger nej til mange ting, man s& ma det veere deres job at motivere be-
boeren til at sige JA. Bade til at SPISE, personlig pleje, men ogsa aktiviteter ud af huset. Beboeren sidder kun pa sit veerelse, ser tv
og ryger. Trist tilvaerelse.

Starst betydning? Der mangler motivering til at spise (hvilket er vigtigt, nar beboeren ogsa er somatisk syg), personlig pleje og til at
deltage i aktiviteter ud af huset. Der er ikke rent: sengetgj med blod, beskidt tgj flyder sammen med nullermaend, toilet og handvask
beskidt. Sgrgeligt syn.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Jeg ville gerne have veeret inviteret til en samtale med rundvisning og praesentation af sted og medarbejdere. Ogsa en gennemgang
af boformens regler og leveform, samt husregler og muligheder bade i og uden for bostedet. Herunder mulighed for beskeeftigelse.
P& den anden side har jeg ikke selv kontaktet bostedet med mine gnsker.

Starst betydning? Vi har faktisk kun kontakt med bostedet, nar vores syge pargrende selv kontakter dem (f.eks. ved indleeggelse
pa lukket afdeling) for at aftale, at de skal lukke os ind, for at vi kan hente nogle personlige ting, som beboeren gerne vil have under
sin indflydelse.

1 stjerne (uacceptabelt)

Fordi, der rent faktisk ikke har vaeret nogen form for kontakt fra deres side. De skiftede telefonnummer uden at give os besked. Le-
deren NN er ligeglad med, hvad jeg siger og er "alene-vide-typen". Desveerre!

Starst betydning? At man snakker med mig (fer) engang imellem om de problemer, der har veeret eller matte komme. Beboerens
lejlighed er beskidt, og toilet og handvask bliver kun renset, nar jeg ger det.

4 stjerner (godt)

Kapacitet til statte for familiekontakt er mangelfuld. Orientering om personaleskift er mangelfuld.

Starst betydning? Faste kontaktpersoner, som ogsa tager initiativ til familiekontakt og andre udgaende aktiviteter.
har altid for travlt og er aldrig til at fa fat i. Nar de endelig er der, sidder de pa kontoret for lukket dar.
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4 stjerner (godt)

De daglige medarbejdere gar helt klart deres bedste indenfor de givne rammer - holdningen er &ben og venlig, men kontakten nok
for sporadisk, hvilket kan veere min egen skyld. Laegebetjeningen forekommer imidlertid flygtig, overfladisk, mangelfuld og ikke helt
betryggende

Sterst betydning?

At mit familiemedlem, som bor pa bostedet faler sig tryg ved medarbejderne, og at der er lydhgrhed for hendes (og i anden raekke
familiens) synspunkter, behov og gnsker. | alt vaesentligt er Vestervaenget et meget velfungerende og givende botilbud. Mit familie-
medlem har i hgj grad profiteret af opholdet. Personalets holdning er positiv og konstruktiv.

2 stjerner (darligt)

Jeg er ikke blevet kontaktet.

Starst betydning? Ville gerne kontaktes en gang imellem, iseer i de perioder beboeren er darlig. Det er altid mig, der har henvendt
mig og kun MEGET sjeeldent.

5 stjerner (enestaende)

Jeg oplever rigtig god kontakt med boformens personale. Jeg oplever, at personalet forstar mine frustrationer som pargrende. Per-
sonalet er nemme at veere i dialog med.

Starst betydning? At blive mgdt med forstielse og respekt. At personale er grlige og reelle. At vi taler &bent sammen om den
konkrete situation.

4 stjerner (godt)

Efter mange ar kender vi hinanden rigtigt godt. Altid venlige og imgdekommende. De kontakter mig, hvis der er problemer. Ikke til-
streekkelig hjeelp til beboeren mht. gkonomien, renggring, tandleege etc. Det har de ikke ressourcer til.

Starst betydning? At jeg altid kan kontakte dem. At de er forstaende og imgdekommende. At de ved beboeren er meget syg i pe-
rioder, og at det ikke er hverken dennes eller min skyld.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Fordi boformen er god, men der mangler noget aktivering af beboeren.
Starst betydning? At mgde hjeelpsomhed blandt personalet.

5 stjerner (enestaende)

God kontakt med bostedet. Samtaler og indbydelser til socialt samveer med andre pargrende. God kontakt som pargrende til beboe-
ren.

Starst betydning? Kontakt med personale, ledelse og psykiater. Gode oplevelser pga. af beboerens ofte darlig tilstand. Bostedsra-
det giver gode muligheder for indsigt i bostedets arbejde.

4 stjerner (godt)

Fordi, jeg altid med beboerens samtykke kunne f& informationer fra plejepersonalet ang&ende tilstanden af beboeren.

Stgrst betydning?

Den starste betydning for mig er at fa fat pa personalet, nar situationen er, at jeg ikke kan na beboeren, samt at fa professionel be-
sked og kontakt med venlige mennesker.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Vi har udmeerket kontakt, men jeg tror faktisk gerne boformen vil have mere kontakt til os. Det bliver bare ikke altid til det, de regner
med. Nok mest p.g.a., at de ikke har ressourcerne til det.

Starst betydning? Det har enorm betydning som foreeldre til en psykisk syg, at kunne fglge med i, hvordan det gar ens barn bade
psykisk, fysisk og socialt.

4 stjerner (godt)
Jeg synes, at jeg har en god kontakt, og at plejerne gar deres yderste for, at beboerne skal fale sig trygge.
Starst betydning? Det har sommetider veeret sveert at forklare omkring sygdommen, men er altid endt med forstaelse.

5 stjerner (enestaende)

De er gode til at ringe eller skrive, bade nar der er godt og darligt nyt. Vi bliver ogsé altid inviteret, nér der holdes fest eller andet.
Starst betydning? At jeg far min mors tilstand at hare. Man er realistisk i sine svar overfor os som pargrende og arbejder gerne
med forslag.

2 stjerner (darligt)

Personalet har aldrig s@gt kontakt - hverken ved indflytning eller ved mine besgg. Jeg er enkelte gange blevet inviteret til en generel
orientering om forholdende pa stedet.

Starst betydning? Kontakt fra boformen, hvis mine pargrende har det darligt.

Beboerne og de pargrende har ordet
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4 stjerner (godt)

Bostedet karer ikke opsggende eller aktivt pargrendearbejde i form af kurser eller samtalegrupper, men nér jeg/vi har brug for kon-
kret hjeelp eller gensidig snak og orientering, er de altid parate.

Starst betydning? At vi kan snakke om beboerens problemer og sammen finde Igsninger. At fa lgbende orientering om aktiviteter
og medicin. At der er en feelles forstaelse for problematikken. At blive mgdt med aegte venlighed.

2 stjerner (darligt)

Jeg har veeret usikker overfor kontakt med personalet (m&/ma ikke), tavshedspligt? m.v. Manglet konkret udspil fra personalet til
neermere kontakt, hvis denne har veeret gnskelig!

Starst betydning? Information om klientens udvikling eller mangel pa samme.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Beboeren gnsker desveerre kun begraenset kontakt/abenhed.
Starst betydning? Henvendelser tages serigst.

1 stjerne (uacceptabelt)
Man hilser og snakker om vejr og vind.
Stgrst betydning? At jeg faler, at jeg er en del af hendes behandling.

4 stjerner (godt)

De er hurtige til at informere om aendringerne og aerlige omkring bade godt og skidt.

Starst betydning? At beboerne fungerer, og at der foregar meningsfyldte aktiviteter. At personligt engagement fremgar af tonen
imellem beboere, boform og pargrende.

5 stjerner (enestaende)

God dialog. Jeg er tryg ved behandlingen af min pargrende. Der er stor forstaelse for det at veere pargrende. Det er et rart sted at
komme.

Starst betydning? Dialog, forstielse og professionalisme.

4 stjerner (godt)

Bostedet har veeret gode til at kontakte mig, nar beboeren har haft det darligt, og vi har faet en god snak om tingene.

Starst betydning? At jeg bliver godt modtaget pa bostedet, nar jeg kommer. At personalet giver sig tid til at hilse og snakke med
mig om der er problemer, vi kan lgse sammen. At beboeren trives og har det godt pa bostedet.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har travit med studier. Og s& er det rart at vide, at beboeren har det godt, nar jeg ikke har sa meget tid til at besgge vedkom-
mende. De ringer altid, hvis beboeren ikke har det godt. P4 den made er det nemmere med samvittigheden.

Starst betydning? At jeg ved, de ringer, hvis der er noget galt, sa jeg kan kare derover, s& snart det er muligt. Nogen gange har
jeg det psykisk darligt med at have pararende, der har denne diagnose, og de har altid haft tid til at tale med mig, nar jeg er der eller
i telefonen. Det har veeret en stor hjeelp.

2 stjerner (darligt)

To stjerner pga. der farst var dialog, efter jeg kontaktede personalet. Efter ca. 1 ar var min tdlmodighed opbrugt, og jeg kontaktede
boformens personale, og sa skete der noget. Det kunne vaere sket fra starten, at vi blev involveret, velvidende at en pause var ngd-
vendig.

Stgrst betydning? Vi forventede fra starten at vaere medspillere i samveeret og dagligdagen. Vi forventede, at der var brug for vo-
res viden som pargrende. Vi forventede at blive guidet som pararende i forhold til beboerens sygdom og vores ageren/holdninger.
Vi forventede, at beboeren blev holdt fast i sine beslutninger.

5 stjerner (enestaende)

I boformen er der altid tid og ro til at f& talt sammen, og alle personaler giver sig tid til beboeren pa tveers af tid og andet arbejde. De
"tager" beboeren, nar han vil og kan, og det er meget vigtigt.

Starst betydning? At beboerne har det godt, er glade og trives. De bliver ikke presset til noget, men personalet har tiden og evner-
ne til at fa tingene til at glide pa beboerens preemisser. Dernaest er der altid tid til os som pargrende. Vi fgler aldrig, at vi er til ulejlig-
hed eller kommer pa et forkert tidspunkt. Kort sagt er der den bemanding med relevante kurser etc., der skal veere, for at stedet er
"SUPER".

3 stjerner (bade godt og darligt)

De viser stor respekt for den enkelte beboer. Vi har gnsket en stgrre fantasi omkring at prgve ting som sport, arbejde og praktisk.
Sund livsstil, beveegelse og gleede. Undga cigaretrag og overveegt.

Starst betydning? At fa lov til at udtrykke tanker, ideer og gnsker. At vaere med at til at give input til en bedre fremtid og sundere
livsstil for beboeren og de gvrige.
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5 stjerner (enestdende)

Fordi personalet hele tiden har veeret i kontakt med os. Hele familien har jeevnligt veeret indbudt til netvaerksmader og samtaler, hvor
vi har drgftet alt vedr. beboeren, bl.a. forventninger, falelser mv. omkring hele situationen, og vi bliver hele tiden inddraget omkring
beboerens udvikling mod at blive rask. Tit far vi ogsa lige en snak ved afhentning eller aflevering af beboeren. | det hele taget en
meget fin kontakt! Helt fra starten!

Starst betydning? At vi bliver regnet for de vigtigste personer i beboerens liv (+kompetente personer). Og at personalet mener, at
det er os, der kender beboeren bedst og ved, hvad der er godt for vedkommende. Personalet er altid abne og imgdekommende og
positive og omsorgsfulde!!

4 stjerner (godt)

De er altid villige ved kontakt og spargsmal. Fin telefonkontakt med dem og beboeren. Gode til at tage beboeren med pa besgg hos
mig.

Starst betydning? 1. Beboeren er glad for stedet. 2. Beboeren far samtale med personalet, nar der er behov. 3. Beboeren far kon-
taktpersoner, der harmonerer med/forstar vedkommende.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Kontakten til de faste kontaktpersoner er god.
Starst betydning? At vi altid er klar over, at beboeren kan fa fat i personale ved problemer - aflaster pargrende.

4 stjerner (godt)
Jeg har mulighed for at kontakte personalet i kritiske situationer, og de reagerer pa det.
Stgrst betydning? Dggnbemanding.

2 stjerner (darligt)

Det er tankevaekkende, at nar der stilles politiske krav mht. kvalitetssikring, s sker der lidt: Jeg er for farste gang blevet indkaldt til
at deltage i handleplanen for min paregrende. Endvidere har kontakten vaeret som oftest pr. brev med invitation til et eller andet fest-
ligt p& bostedet. Ved telefonisk kontakt har det veeret mig, der har ringet meget iszer nar beboeren har haft det darligt.

Starst betydning? Det er med starst vigtighed at fa information om, hvorledes det gar/hvad der ikke gar; idet beboeren har sveert
ved at ringe tilbage til mig trods talrige forsgg pa at fa vedkommende i dialog. Sa i dag ved jeg stort set ikke hvad, der rerer sig. Jeg
har en lang erfaring med beboerens sygdom, som de fra bostedet kunne have indhentet hos mig, men det var der ikke tid til grundet
deres tidligere ledelsesstruktur. Meget kunne have veeret undgéet!!! SAVNER MERE INFO + MERE DIALOG.

4 stjerner (godt)
Jeg kunne godt teenke mig at have et telenummer, hvis jeg havde brug for at kontakte medarbejderne.
Starst betydning? At jeg havde et telefonnummer, sa jeg kunne kontakte medarbejderne.

1 stjerne (uacceptabelt)

Faler, at vi bliver betragtet som fiende i stedet for ven af beboeren. Bostedet er ikke vant til steerke pargrende, der er i krise.
Starst betydning? At de ikke vil se sagen fra to sider og tror pa alt, hvad vores pargrende forteeller og ogsa tager parti mod os.
Ved overvagede samtaler er de ikke neutrale, og de angriber os bade personligt og psykisk ved mgder uden mgdeindkaldelser og
referater. Chikane sker pr telefon, for at det altid skal veere p& deres made, selvom der er tre andre i den neere familie at tage hen-
syn til og 10 lige ved, plus der er venner, der alle gar i smerter.

4 stjerner (godt)
Indkaldt til mgder hvor vi far at vide, hvordan det gar, og hvad der skal ske.
Stgrst betydning? At vi bliver indkaldt til mgder, og at vi kan tale med medarbejderne.

2 stjerner (darligt)

De ringer kun, nar der er problemer! Far aldrig de gode ting at vide.

Starst betydning? At fa at vide, at beboeren trives, er glad og at de hjeelper beboeren med dennes problemer. At de hjzelper bebo-
erens med at passe dennes pligter, og at de har den gode kontakt til kommunen.

5 stjerner (enestaende)
Fordi man bliver taget med pé r&d, og de husker beboeren p& maerkedage i familien.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Personalet er sgde og rare og smiler venligt til en og hjeelper, n&r man beder om det. Har ikke indtrykket af, at de VED ret meget om
psykiske sygdomme. (Der er undtagelser). Flere er mere interesserede i at snakke indbyrdes end at tage sig af beboerne. Jeg har
flere gange henvendt mig skriftligt med spargsmal til ledelsen og til en af kontaktpersonerne. Jeg har kun faet skriftligt svar en gang.
Det er for darligt.

Starst betydning? At jeg far hurtige og preecise svar pa mundtlige og skriftlige henvendelser. Hvis jeg f.eks. oplyser om, at det er
hash- og alkoholmisbrug pa stedet, sa synes jeg, at det ville veere pa sin plads at fa oplyst, hvilke foranstaltninger man treeffer for at
fijerne/minimere misbruget.

Beboerne og de pargrende har ordet
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4 stjerner (godt)
De holder mig Igbende orienteret.
Starst betydning? At jeg ved, hvilken person jeg skal ringe til, hvis jeg gnsker at vide, hvordan det gar.

2 stjerner (darligt)
Fordi, jeg ikke er blevet inddraget i forlgbet.
Starst betydning? At jeg kan vaere tryg ved, at der bliver taget hdnd om beboeren.

4 stjerner (godt)

Alt er forlgbet, som jeg kunne forvente og gnske.

Starst betydning? At alle forhold vedr. min pargrendes tilstand kommer til mit kendskab, og man skal radfgre sig med mig efter
behov.

5 stjerner (enestaende)

Jeg har altid kunnet komme i kontakt med personalet. Jeg bor et stykke derfra, min pargrende pa Lolland. De er flinke til at ringe og
sige nyt om min pargrende. P& besgg dernede er de altid meget flinke, og min pargrende er glad.

Starst betydning? At man altid kan fa fat i dem, og at de giver sig til at tale med en.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Havde jeg som person vaeret mere kontaktsggende, er jeg sikker pa, kontakten havde veeret bedre.

Stgrst betydning? At beboeren har veeret i et trygt miljg, hvor der har veeret et personale, som har kunnet hjeelpe, statte og se efter
beboeren. | boformen har de bedre mulighed for at hjeelpe i tide, end hvis beboeren ikke havde veeret der.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Ikke altid tid til at snakke med os, da der er meget nedskeering pa personalet, som jeg mener ikke er godt for brugere og personale.
Starst betydning? At de Iytter efter de pargrende i forhold til hvordan beboerne har det, idet det er de pargrende, der kender be-
boerne rigtig godt.

4 stjerner (godt)
Fordi medarbejderne lytter til mig, men varetager beboerens interesser.
Stgrst betydning? Det, der betyder mest for mig, er, at boformen fgrst og fremmest varetager beboerens interesser.

5 stjerner (enestaende)

Jeg bliver altid informeret om og ofte inddraget i aktiviteter pa stedet. Bliver altid magdt med varme.

Starst betydning? At kunne deltage i aktiviteter sammen med min aegtefaelle. At blive informeret. At have et "fristed", hvor jeg mg-
der forstéelse.

4 stjerner (godt)

Jeg synes, det er et utroligt dejligt sted at komme som pargrende. Man kender personalet, som er tilknyttet beboeren rigtig godt, og
man bliver altid taget godt imod.

Starst betydning? Den starste betydning for mig har veeret den gode kommunikation og forstdelse mellem boformen og beboeren.
Beboeren bliver altid inddraget, ogsa i de daglige geremal. Kontakten mellem boformen og pargrende er ogsa rigtig god, og der ta-
ges hensyn til beboerens greenser med hensyn til pararende indblanding.

3 stjerner (bade godt og darligt)
For mange mgder bliver aflyst, i visse tilfeelde for meget medicin, i andre tilfeelde vil man ikke hgre pa vor erfaring med sygdommen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi man er i en fortvivlet situation, nar ens pargrende er fyldt 18 ar.

Starst betydning? Man er en lus mellem to negle, fordi der er stor respekt for beboerens myndighed = 18 ar. Men som oftest ved
psykisk syge, er den primeere familie det eneste netveerk.

1 stjerne (uacceptabelt)

Kontaktformen er "ringe, hvis der er nogen". Det tvinger mig ud i en treengende offerrolle. Hvad jeg dragfter med personalet bliver re-
fereret meget praecist til min pargrende, hvilket medfarer problemer mellem min pargrende og mig.

Starst betydning? Jeg fgler mig stemplet og under observation, ndr jeg er sammen med personalet. Min pargrendes liv begyndte
mange ar far vedkommende flyttede pad boformen. Jeg har veeret med hele vejen, og nar min parerende engang bor et andet sted,
eller personalet er rejst, er jeg stadig med. Gid de kunne se det.

2 stjerner (darligt)
Stort set ingen kontakt.
Stgrst betydning? Skriftlig eller mundtlig information.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Generelt er kontakten god. Ved min hjeelp til beboeren angdende fysisk sygdom og praktisk hjeelp til at imgdekomme fysiske ska-
vanker, savner jeg en gensidig forstielse og accept i nogen grad.

Sterst betydning? Ved god gensidig dialog at fa skabt de bedste muligheder til at hjeelpe beboeren med at udnytte sine ressourcer
og have feerrest muligst darlige dage. At kunne tackle sin skuffelse over egen skaebne og at fgle sig sa tryg, som det lader sig gere
nu og i fremtiden.

4 stjerner (godt)

Oplever god kontakt med henblik p& praktiske ting, f.eks. indkab, ferier og lignende. Manglede specielt i starten interessen for, hvad
vi havde oplevet i forbindelse med sygdomme, og hvilke erfaringer vi havde. Har ikke haft megen interesse for vores familie.

Sterst betydning? Vi oplever stor aflastning nu, da vi tgr tro pa, at der er "styr pa det" bade praktisk og sygdomsmaessigt. Vi ople-
ver forsgg pa at blive mere selvsteendig og har gjort klart, at vi ogsa har brug for aflastning p& grund af vores alder. Vi forsgger at
stole pd, at vores sgn ogsa far hjeelp fremover, nar vi ikke kan mere. Oplever ikke megen forstaelse for vores felelser i forbindelse
med sygdommen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Kunne gnske mig: Mere information (hvorfor lykkes aftaleplaner ikke pt.) Oplysning omkring min/vores indsats i forhold til at statte
op omkring forskellige aftaleplaner. Vi mangler veerktgjer/redskaber til at handle p& den mest hensigtsmaessigt made.

Starst betydning? Tillid (aftaler overholdes/faglges op p&). Derved kan man give slip. Information. At jeg oplever dialog. Samarbej-
de via dialog.

2 stjerner (darligt)

Fordi, jeg som pargrende skal veere den, som tager initiativ til samarbejdet, men nar jeg s& beder om mgder osv., er de meget dbne
for samarbejde. Har oplevet, at jeg fik at vide, at min viden ikke var objektiv. Ja, jeg er pargrende, men ikke det samme som at min
viden ikke kan bidrage med noget nyt.

Sterst betydning? At jeg lgbende far info om hvordan beboeren trives. @nsker ogsa, at veere en del af de paedagogiske tiltag, sa
jeg kan bakke op om beslutninger. Men det, der betyder mest, er, at beboeren trives, og jeg som pargrende kan fa lov at veere parg-
rende og ikke behandler.

4 stjerner (godt)

Der bliver indbudt til 2 &rlige sammenkomster med hele afdelingen. Derudover mgder med kontaktpersonen efter behov - i starten
hver 3. maned. Derefter nar den syge eller os pargrende havde behov eller "lyst".

Starst betydning? Det har stor betydning for pargrende at blive hgrt om de ting vi teenker pa, gar vi det rigtige for den syge, og
stemmer det overens med det, behandlerne gor. Derved bliver den syge ikke alt for forvirret overfor forskellige krav og @nsker.

5 stjerner (enestaende)

Beboeren har vaeret i boformen i mange ar, og kontakten har veeret meget fin gennem alle arene.

Starst betydning? At beboeren selv har meget stor tillid til personalet og bliver behandlet vaerdigt, hensynsfuldt og kompetent sa-
ledes, at jeg inddrages i relevant omfang og er tryg ved det lgbende arbejde pa plejehjemmet, ogsa nar jeg muligvis ikke inddrages i
detaljer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Godt, fordi de ringer mig op, nar der er noget i vejen. Darligt, fordi jeg ikke mener, de bakker nok op om, hvad jeg mener, der er be-
hov for mht. renggring af veerelse, personlig pleje og kontakt til familie.

Starst betydning? At de hjeelper til at f& beboeren med, nar der evt. er familiefest, og at de hjeelper til at f& beboeren til at ordne sit
veerelse og personlig pleje (vejlede om frisgr osv.).

5 stjerner (enestaende)

Beboeren er blevet meget mere glad og velfungerende. Der er sket store fremskridt i den tid, beboeren har veeret i boformen. Bebo-
eren har faet mere selvforstaelse og mere styr pa hverdagen.

Starst betydning? At personalet er imgdekommende, hvad man har veeret. At man som pargrende hele tiden far informationer om,
hvad der sker i behandlingen af sygdommen, og om hvad der skal ske i fremtiden, mht. at beboeren kan bo i egen lejlighed, og at
statten ogsa fortseetter her.

4 stjerner (godt)

Fordi hverdagen fungerer godt i bofeellesskab. Personalet har i dagligdagen fungeret fantastisk godt, s& der har ikke veeret behov
for yderligere kontakt.

Starst betydning? At der er en god harmoni og forstaelse beboere og personale imellem.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Vil gerne have flere oplysninger, nar ting sker. Jeg skal ringe og spgrge!!!
Starst betydning? At blive informeret - nar tingene sker!
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4 stjerner (godt)

Fordi boformen pa eget initiativ havde givet beboeren fri til hiemmebesgg, uden at radfgre sig med mig.

Starst betydning? At jeg indgar som en samarbejdspartner, og at boformen er opmaerksom pa og bruger mine erfaringer og ople-
velser fra vores familieliv.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der var for lidt styr pa tingene, da beboeren flyttede ind, og dette stod i skeerende kontrast til, hvad man umiddelbart havde stillet os
i udsigt.

Starst betydning? At man Igbende bliver holdt orienteret omkring beboerens tilstand, og om i hvilken grad medicinering m.v. har
effekt, s& man er opdateret ved besgg, eller nér beboeren er sveer at ringe til.

2 stjerner (darligt)

Samarbejder ikke om sygdommen.

Starst betydning? Der er ingen stabilitet. For stor personaleudskiftning. Ingen interesse for vor pargrendes opvaekst. Ingen faglig
kompetence pa almen medarbejderniveau.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Det er sjeeldent, vi kontaktes ud over obligatoriske mgder. Ved problemstillinger er det ofte os som pargrende, der tager kontakten.
Starst betydning? At der bliver lyttet til den erfaring, jeg har med, som maske kan bidrage til at gge kvaliteten af behandlingen.

4 stjerner (godt)

Naturlig og ligetil omgangsform og personalet er altid hjaelpsomme.

Starst betydning? At vi bliver hert og altid kan udtrykke gnsker. Vi bliver behandlet som "familie”, nar vi kommer eller ringer, men
vi betragter ogsa beboerne som en lille del af vores parerendes familie.

2 stjerner (darligt)

Der har ikke veeret megen kontakt til mig. Jeg har selv ringet eller kontaktet medarbejder/kontaktperson.

Starst betydning? Det er af stor betydning for mig, at medarbejdere eller kontaktperson seetter sig i forbindelse med mig og forteel-
ler mig om min pargrende, og hvordan det gar, hvad jeg kan gere osv. Dette har slet ikke veeret tilfeeldet p& Skovstjernen.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Jeg kunne godt bruge 1 ménedlig information, om hvordan det er géet. Fysisk og psykisk.
Starst betydning? At der altid kommer noget personale ind, nar jeg besgger beboeren.

2 stjerner (darligt)
De har overhovedet ikke ytret gnske om kontakt. S3 er spgrgsmalet, om de burde. Det burde de vel kun, hvis min pargrende ytrer
gnske om, at jeg skal inddrages.

4 stjerner (godt)

Fordi, det er nogle enestdende kontaktpersoner, der altid har tid til en snak, og som ogs& kommer i vores hjem sammen med vores
datter.

Starst betydning? Et altid venligt personale - humor - tid til os, hvis vi har behov for at snakke.

5 stjerner (enestaende)

Jeg er blevet godt modtaget. Jeg har kunnet ringe og fa oplysninger. Jeg er blevet taget "alvorligt' som samarbejdspartner. Jeg har
faet information om kurser og studiekreds for pargrende.

Starst betydning? Der er dygtige folk med stor erfaring, som jeg altid kan kontakte, nar der er tvivl eller problemer.

4 stjerner (godt)

Vi far de informationer, vi har brug for, og personalet er altid venlige til at besvare spgrgsmal telefonisk og hente min bror til telefo-
nen, sa vi selv kan hgre, hvordan det gar.

Starst betydning? At min pargrende far eget bad og toilet. Jeg synes min pargrendes boforhold er uacceptable. Min pararende har
ikke brug for en stor lejlighed, da det vil fierne hende leengere fra personalekontakt, som hun har meget omgang med, da hun ikke
kan enes med de andre beboere.

2 stjerner (darligt)
Man skal selv sparge for at fa noget at vide.
Starst betydning? F.eks. en ugentlig orientering fra personalet om hvordan det er gaet. Har der veeret problemer etc.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Manglede meget kontakt omkring indflytningsperioden, hvorefter jeg kontaktede dem, da jeg gnsker, at de skal kende min pargren-
des gvrige familie. Det gav en god &bning i samarbejdet.

Sterst betydning? Den sterste betydning for mig er den Igbende kontakt for at hgre, at det gar godt. Samtidig at de skal kunne stil-
le op, nar det gar ned af bakke. Desuden ville det vaere godt, hvis der kunne tages forskellige emner op inden for psykiatrien, og at
man derigennem kunne mgde andre pargrende. Jeg teenker, at den pageeldende boform kunne veere et bindeled til en evt. parg-
rendegruppe.

4 stjerner (godt)

Kontaktpersonerne er gode til at informere omkring de ting i dagligdagen, som pargrende ikke kan tage stilling til.

Sterst betydning? At jeg kan se, at der bliver taget hdnd om beboeren, bade fysisk og psykisk. Jeg ved, min pargrende ikke kan
bo bedre i den tilstand vedkommende er.

5 stjerner (enestaende)
Mgader altid venlighed og et eerligt svar.
Starst betydning? At de statter mig, nar min bror er pa ferie hos mig. Jeg kan altid ringe, hvis der er problemer.

5 stjerner (enestaende)
Fordi, man altid far en god behandling, uanset hvem man er.
Stgrst betydning? At det er samme person, vi kan kontakte.

4 stjerner (godt)
Jeg har en god kontakt til bostedet. De bruger mig og min viden.
Starst betydning? Jeg har kun positive oplevelser.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Der kan inden for ferieperioden veere over 10 arbejdsdage, hvor vagtplanen er, s de to primaere kontaktpersoner ikke er pa vagt.
Der handles ikke ens i huset omkring, hvad beboeren skal informeres om i forbindelse med opringninger fra mig.

Starst betydning? At jeg kan erfare, at mit barn far den hjeelp, det har brug for. Nar der bliver bedt om kritik, at det s& ogsa er ud
fra en indstilling om at ville tage lidt af det til efterretning, i stedet for at forsvare, at alt er OK.

2 stjerner (darligt)

Ingen kvalitativ begrundelse for antal stjerner.

Starst betydning? Da beboeren bor pa et socialpsykiatrisk bosted og har erhvervet og padraget sig en hjerneskade, er det mest
det sociale samspil, som betyder mest, og der knyttes ofte meget steerke personlige band mellem beboeren og personalet. Det skal
helst vaere de samme personer, der taler med beboeren. lkke for mange udskiftninger.

4 stjerner (godt)

Planleegning af besgag. Det, at jeg er velkommen. Praecis information om min datters tilstand. Muligheden for at jeg er pararende og
ikke en ekstra hjeelper.

Starst betydning? Det er til stadighed at sgrge for, at der er den ngdvendige psykiatriske lzegehjeelp til radighed. Dette er IKKE al-
tid tilfeeldet. Direkte kommunikation - det er de gode til.

1 stjerne (uacceptabelt)

Fordi, jeg er blevet oplevet som en modspiller og ikke en medspiller. Personalet er meget uprofessionelt og evner ikke deres opga-
ve ifht. beboernes behov, isaer struktureret omsorg og samarbejde med netvaerk.

Starst betydning? At jeg erfarer, beboeren far den stette, vedkommende har behov for. At beboeren far det bedre og ikke darlige-
re. At man reflekterer over metoden. At man er i stand til at reflektere over indsatsen og sendre denne, hvis beboeren har det darligt.
At man tager ansvar for indsatsen. At man medinddrager netvaerksviden og erfaring.

5 stjerner (enestaende)

Fordi, der virkelig er tale om et samarbejde, og bostedet har udvist stor respekt for, at jeg er den som kender beboeren allerbedst.
Ligeledes god statte til mig i forhold til graensesaetning og frigarelse.

Starst betydning? Det har allermest betydning for mig, at jeg kan veere tryg ved, at beboeren har ophold pa stedet, samt at der er
en god dialog med stgttepersoner og gvrigt personale.

2 stjerner (darligt)

Har selv keempet meget for kontakt, men jeg foler ikke, at det er gengeeldt, som jeg kunne gnske det.

Starst betydning? "Forstaelse”, da man oftest fgler, at man ikke mgder forstaelse i henhold til, hvor sveert det er at veaere pararen-
de og acceptere ens pargrendes sygdom, som er forbundet med megen sorg, vrede, bitterhed og stor smerte.

5 stjerner (enestaende)
Som pérgrende har kontakten altid veeret rigtig god; det geelder begge veje. Abenhed og forstdelse kommer man langt med.
Starst betydning? Abenhed, statte, omsorg og hjeelpsomhed.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Fordi jeg ind imellem synes, at der sker for lidt for beboerne angéende bl.a. arbejde, uddannelse og at fa en dag til at fungere.
Starst betydning? At have et godt forhold til min datter og dem, hun er sammen med. At have et godt forhold til personalet (et sted,
der er rart at vaere) m.m.

4 stjerner (godt)

Grunden til, at der ikke er kryds i "enestdende”, er, at der har veeret sygdom blandt kontaktpersonalet og ny kontakt - jeg har ople-
vet, at der er god vilje til at have denne kontakt. Maske lidt for forsigtige.

Starst betydning? At de viser respekt og veerdsaetter min viden om den pageeldende. At de er gode til at lytte, og at de informerer
om indleeggelser, medicin etc. (dette er selvfalgelig efter aftale med brugeren).

1 stjerne (uacceptabelt)
Jeg faler mig som pararende til en myndig sat helt ud af spillet - en ensom post.
Starst betydning? Der er s& beskeden en kontakt, sa...Mere tid til beboeren og familien, mindre kontorarbejde.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Det er altid mig, der skal tage kontakt, hvis jeg gnsker at blive informeret om noget. "Godt", fordi jeg har faet lov at have et mgde
med kontaktpersonen med jeevne mellemrum, hvor beboeren er med.

Starst betydning? Jeg gnsker at veere med i beslutninger, der har indflydelse pa beboeren, og vil gerne inddrages i medicinaen-
dringer, som selvfglgelig hgrer under psykiateren.

5 stjerner (enestaende)
Vi har haft en god kontakt med hele personalet pa boformen, og vi har haft muligheder for at komme med vores meninger.
Stgrst betydning? At blive hgrt og behandlet som samarbejdspartner.

2 stjerner (darligt)

Fordi beboeren far alt for lidt hjeelp til alting.

Starst betydning? At der bliver gjort noget mere for, at beboeren far bedre medicin, sd vedkommende kan blive sig selv igen. At
beboeren far mere hjeelp til rengering og madlavning og i det hele taget til at klare sig selv.

4 stjerner (godt)

Jeg blev inviteret til mgde kort tid efter min datter kom pa bostedet. Jeg fik en rigtig god orientering om bostedet, rundvisning og
hyggeligt samvzer. Positiv modtagelse af pargrende. Jeg kunne ogsa stille spgrgsmal.

Starst betydning? Et godt samarbejde med boformen. Det er meget vigtigt, at man kan ringe til kontaktpersonerne. Jeg har oplevet
positiv kontakt, nar der har veeret problemer.

1 stjerne (uacceptabelt)

Megen negativ kontakt. @delaegger forholdet mellem brugeren og pargrende. Hindrer udvikling. Star i vejen for uddannelse. Er naer-
tagende og sure. Manipulerende. lkke kompetente.

Starst betydning? Tryghed ved personalet - at personalet er der for brugerne. At personalet er kompetent og stgttende. Det er det
ikke!

3 stjerner (bade godt og darligt)

Som pargrende er det ikke rart, at vi er sat ud pa et sidespor, for efter den nye lov er det kun beboerens gnske, der hgres, sa der er
ikke et samarbejde. Da pargrenderadet virkede, var der et sammenhold. Nu er der intet ud over arsmgdet. Kontaktpersonen ringer
ca. hver 3-4 mdr.

Starst betydning? Der er kontakt, et arsmade og kontaktpersonen ringer hver 3-4 mdr., men det er mest af pligt. Nar vi er pa be-
s@g, er det ikke meget tid, der er til pararende, hvis ellers kontaktpersonen er der. Vi er i tvivl, om det er personligt, eller om der ba-
re ikke er tid.

1 stjerne (uacceptabelt)
Fordi, der ikke er den mindste interesse fra deres side.
Stgrst betydning? Det, der har starst betydning, er at kunne komme til at tale med personalet engang imellem.

5 stjerner (enestaende)

I forhold til den oplevelse vi har haft med systemet, har boformens indsats veeret enestdende. Vi fgler os hgrt, medinddraget og at
vores pargrende er i gode og trygge rammer.

Stgrst betydning? At de medinddrager, lytter og giver os en fornemmelse af, at vi tages alvorligt.

2 stjerner (darligt)
Vi har kun hilst p& dem, nar vi har veaeret pa besgg. Vi har ikke set kontaktpersonerne, kun hgrt om dem gennem vores datter.
Starst betydning? At vores barn har det godt, og at der er nogen, vores barn kan tale med, nar det har brug for det.

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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sporgeskema til pargrende
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Kaere pargrende

Som led i en landsdaekkende psykiatriundersggelse bliver beboere i de socialpsykiatriske boformer spurgt, om de har
pargrende, som de gnsker skal have tilsendt et spargeskema. Formalet med undersagelsen er, at:

o f& viden om de pargrendes oplevelser og vurdering
o afdeekke, hvor der er behov for forbedringer

En af dine paragrende, der bor i den boform, som fremgar af forsiden pa det vedlagte spargeskema, har foreslaet, at
du skal deltage i undersggelsen. Vi haber, at du vil bruge lidt tid pa at udfylde skemaet, som bade indeholder
sp@rgsmal om din kontakt med boformen og med psykiatrien som helhed.

Vejledning i at udfylde speorgeskemaet
| skemaet bedes du seette ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der nogle spargsmal, der ikke passer pa din si-
tuation. | disse tilfeelde bedes du krydse af i “Ved ikke/ej relevant”.

Der er mulighed for, at du kan skrive kommentarer nogle steder i skemaet.

Anonymt og frivilligt

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfagres anonymt, og deltagelsen er frivillig. Det udfyldte
skema sendes i den frankerede svarkuvert til Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt, som star for bearbejdningen af mate-
rialet. Svar og kommentarer vil fremsta, sa ingen pargrende eller beboere kan genkendes i rapporterne med resulta-
ter fra undersggelsen.

Spergsmal om undersggelsen
Hvis du har spgrgsmal om undersagelsen, er du velkommen til at kontakte [konsulent/projektleder navn] fra Kvali-
tetsafdelingen i Arhus Amt pa telefon xx xx xx xx.

Undersggelsesresultaterne

Unders@agelsesresultaterne bliver offentliggjort i begyndelsen af 2007 og bliver fremstillet pa en made, sa de kan bru-
ges bade af boformerne og af hele psykiatrien. Rapporter vil ligge fremme i alle boformer, og de kan kabes hos Dan-
ske Regioner. De vil ogsa kunne leeses pa internetadressen www.sundhed.dk.

Det kan oplyses, at de landsdeekkende undersggelser gennemfgres i et samarbejde mellem Danske Regioner, am-
terne, Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner samt Bornholms Regionskommune.
Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken

[Titel og navn pa udvalgsformanden
i amt/kommune]






LAN IZ)SD/EIB(E NDE
Sporgeskema A/

1/ pdrorende i de socialpsykiatriske boformer

Dette spargeskema henvender sig til pargrende til beboere i de socialpsykiatriske boformer.

Nogle beboere og deres pargrende har ogsa kontakt med distriktspsykiatrien og/eller psykiatrisk sen-
geafsnit. Spgrgeskemaet er opbygget saledes, at spergsmal 1 - 11 specielt vedrarer din kontakt med
boformen, mens spergsmal 12 - 17 omhandler din kontakt med psykiatrien som helhed, uanset hvilke
dele af psykiatrien, du og beboeren har kontakt med. Spgrgsmal 18 og 19 omhandler psykiatriens be-
handling af beboeren. Pa bagsiden er der nogle baggrundsspargsmal om dig og beboeren.

Din kontakt med

Navn pa den boform, beboeren er indskrevet i (X-Amt)

. Ved ikke/
Ja Nej ej relevant
1. Ved du, hvem der er beboerens kontakt- D D D

person(er) i boformen?

2. Har du og beboeren mulighed for at tale
uforstyrret sammen, nar du beseger |:| |:| |:|
beboeren i boformen?

3. Blev duinviteret til et mode i begyndelsen
af beboerens ophold i boformen? D D D
Huvis det er over to ar siden, beboeren flyttede ind i
boformen, bedes du seette kryds i "Ved ikke/ej relevant.

4. Tager medarbejderne selv initiativ til kontakt
med dig? (F.eks. ved at ringe til dig, skrive til dig |:| |:| |:|
eller nar du besgger beboeren i boformen)

5. Har du haft mulighed for at tale med
medarbejderne i boformen om dine |:| |:| |:|

forventninger til din kontakt med dem?
VEND }

© Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
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Din kontakt med boformen

© ) ) G

Jaihgj Jainogen Nej kunii Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ej relevant

Har medarbejderne i boformen varet interes-
seret i din erfaring og viden som pargrende?
(Hvis du ikke mener, at du har nogen erfaring eller vi-
den, som medarbejderne bor kende, bedes du saette
kryds i "Ved ikke/ej relevant’)

[ [ [ [ [

Er du blevet medinddraget af medarbejderne
i boformen?

[ [ [ [ [

Er det dit indtryk, at medarbejderne i bofor-
men betragter dig som samarbejdspartner
(medspiller)?

Har du faet den stotte og opbakning fra med-
arbejderne i boformen, som du har haft brug
for?

[ [ [ [ [

10.

Hvad er dit samlede indtryk af boformens
kontakt med dig?

Dette spargsmal bedes besvaret ud fra dine egne
oplevelser som parerende (i spgrgsmal 18 og 19
har du mulighed for at give din vurdering af psykiatri-
ens behandling af beboeren).

Seet 1 kryds:

* % % % % (enestdende)

*k k%  (godt)

* &k (bade godt og darligt)
* Kk (darligt)

* (uacceptabelt)

Oodogn

Ved ikke

Hvorfor gav du det antal stjerner?

1.

Hvad har stgrst betydning for diq i din kontakt med boformen?
Dette spargsmal bedes besvaret ud fra dine egne oplevelser som pargrende (i spargsmal
18 og 19 har du mulighed for at give din vurdering af psykiatriens behandling af beboeren).




Din kontakt med psykiatrien som helhed

ORONONONO

Jaihgj Jainogen Nej kunii Nej slet Ved ikke/

Du bedes besvare spgrgsmal 12 — 19 ud fra dit generelle indtryk
af det psykiatriske system. Har du kun haft kontakt med bofor-

men, bedes du svare ud fra din oplevelse med denne. o
IKKe

grad grad mindre grad ej relevant

12. Har du faet de informationer om beboerens syg-
dom, som du har haft brug for?

[ [ [ [ [

13. Har du faet de informationer om beboerens ophold
i boformen og @vrig behandling, som du har haft
brug for? (F.eks. informationer om handleplan, aktiviteter,
undersggelser, medicin, bivirkninger og beboerens samtaler
med personalet i psykiatrien m.m.)

[ [ [ [ [

14. Har der veeret overensstemmelse mellem de op-
lysninger, du har faet af behandlere forskellige
steder i psykiatrien? (Hvis du kun har haft kontakt med et
enkelt sted, bedes du seette kryds i "Ved ikke/ej relevant”)

15. Er du blevet tilbudt undervisning om psykiske
sygdomme og behandling?

SAT KUN 1 KRYDS | ENTENA, BELLER C

A. Ja, jeg har faet tilbud om undervisning |:| >

B. Nej, jeg har ikke faet tilbud om undervisning:
Har du haft brug for undervisning? |:| >

C]>

C. Ved ikke/husker ikke om jeg har faet tilbud om
undervisning

Du bedes ga videre til spgrgsmal 16.

[ [ [ [ [

Du bedes ga videre til spgrgsmal 16.

16. Er du blevet informeret om nogen parerenderadgiv-

ninger? (F.eks. SIND’s Pargrenderadgivning, Landsfor- IJ__al ﬁ Vedikke
eningen Bedre Psykiatri, Depressionsforeningen eller Altz-
heimerforeningen)
17. Savner du tilbud til dig som paregrende i psykiatrien?
SAT KUN 1 KRYDS |ENTEN A, BELLER C
A. Ja, jeg savner tilbud I:I > (Du bedes skrive, hvad du savner)
B. Nej, jeg savner ikke tilbud |:| > Du bedes ga videre til spgrgsmal 18.
C. Ved ikke |:| > Du bedes ga videre til spgrgsmal 18.
Psykiatriens behandling af beboeren
© OO
Jaihgj Jainogen Nej kun i Nej slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke ¢j relevant

18. Er det dit indtryk, at beboeren far den rette
hjeelp/stotte/behandling i det psykiatriske
system som helhed?

[ [ [ [ [

19. Er det dit indtryk, at medarbejderne i psykiatrien
som helhed stotter beboeren i at have kontakt
med sine pargrende?

[ [ [ [ [

Kommentarer til spergsmal 18 og 19:

VEND }



Lidt om dig selv

. |:| Mand 25. Hvor lenge har du haft kontakt med det
20. Dit ken?
) ) |:| Kvinde psykiatriske system vedregrende beboeren
og dennes sygdom
21. Huvilket ar er du fedt? I 19 (uanset hvilke dele af systemet)?
[[] Ca.0-3maneder
22. Dit modersmal? [] Dansk [] Ca.4-12 maneder
[] Ikke dansk 0
Ca.1-3ar
23. Din forbindelse til beboeren? [] Overss
ver 3 ar
|:| Jeg er xegtefaelle/samlever
[[] Ved ikke/husker ikke
[] Jeg er morifar
Jeg er datter/sgn
D 26. Hvor mange samtaler har du haft med
D Jeg er saster/bror medarbejderne i boformen, mens beboeren
|:| Jeg er bedstemor/bedstefar har boet der?
|:| Jeq er ven (Det kan bade dreje sig om telefonkontakt,
9 personlig kontakt, mgder m.m.)
[1 Jeger andet’ [] Ingen samtaler
24. Hvor belastet foler du dig selv af beboerens [] 1-2samtaler
sygdom og problemer?
[[] Meget belastet [] 3-5samtaler
[] Endel belastet [] 6-10samtaler
[] Lidtbelastet [[] Over 10 samtaler
[ ] Sletikke belastet [] Husker ikke
[] Vedikke
Lidt om beboeren
27. Hvor lenge har beboeren boet i boformen? [] Under1ar

[] 1-3ar
[[] Over3ar
[]

Ved ikke/husker ikke

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Kvalitetsafdelingen, Lyseng Allé 1, 8270 Hgjbjerg






