VIDENDELING

Kunsten at dokumentere
det sociale arbejde

Af konsulent Anne-Mette K. Isager, Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Med De Sociale Indikatorprogrammer (SIP) tilbydes effektiv dokumentation og opsamling af viden, der
kan bruges til noget "hele vejen rundt”.
SIP er viden. Kort fortalt er SIP et evaluerings- og dokumentationsredskab, som bruges til at doku-
mentere den sociale indsats pa sociale tilbud.

Ideen om SIP udsprang af den efterspgrgsel, der
i de seneste 10 ar har veeret pa evidensbaseret
forskning pa det sociale omrade: Hvad virker for
hvem i den sociale praksis?

| 2004 tog amterne fgrste spadestik til udvik-
lingen af faelles dokumentationsprogrammer
inden for ungeomradet. Programmerne skulle
baseres pa eksisterende viden og forskning og
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blev udviklet i et teet samarbejde mellem forskere
og fagpersoner.

Da de fgrste gode erfaringer fra programmerne
blev hgstet, blev der ogsa udviklet SIP-program-
mer inden for voksenomradet. Sidste skud pa
stammen bliver et SIP-program for anbragte
bgrn, som forventes feerdigt i Igbet af fgrste
halvdel af 2012. Bgrneprogrammet udarbejdes
i sammenhang med ungeprogrammerne, sa
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det bliver muligt at fglge de bgrn, der senere
indskrives pa tilbud for unge.

Bade regionale og kommunale tilbud deltager
i programmerne.

Det har fra begyndelsen veaeret en ambition, at
programmerne skulle dokumentere erfaringer og
resultater af kerneydelsen pa de sociale tilbud




— ikke som en ekstraopgave for medarbejdere
og ledelser, men derimod som et redskab, der
samtidig kunne lette og overskueligggre det
Igbende dokumentationsarbejde og anvendes
direkte i samarbejdet med borgeren.

Helt konkret bestar SIP af elektroniske spgrge-
skemaer, som besvares regelmaessigt i Igbet af
borgerens ophold pa tilbuddet. Herved ggres
Igbende "status” pa borgerens situation, og
samtidig sikres det, at tilbuddets indsats overfor
borgeren beskrives.

De spgrgsmal, der stilles i voksenprogrammerne,
skal vise, om borgerens livskvalitet bliver bedre
over tid set i forhold til psykisk velbefindende, re-
lationer, fysisk velbefindende, selvbestemmelse,
aktiviteter, materielle forhold og deltagelse i
samfundet.

| ungeprogrammerne stilles spgrgsmal, som
har til formal at vise om den unges sociale,
materielle, kulturelle og personlige situation
forbedres over tid, sa den unge far bedre hand-
lemuligheder i sit liv.

Alle oplysninger indsamles elektronisk.
Skemaerne er integreret i bl.a. fagsystemet
Bosted System. Nar der indtastes oplysninger
pa en borger, foreligger de straks i en rapport.
Samtidig indsendes oplysningerne automatisk
til SIP-databasen.

Kvalificerer dialog og samarhejde

Spgrgeskemaerne udfyldes bade af borgeren og
medarbejderen. Besvarelserne praesenteres i en
overskuelig rapportform med tekst og grafiske

SIP-design

sgjler, som kan laeses og forstas af en bred mal-
gruppe. Statusrapporten vil ofte vise sig som et
godt faelles og konkret afszet for dialog mellem
borgeren og medarbejderen om oplevelser og
vurderinger af forlgbet ind til nu og gnsker og
aftaler om fremtidige mal, delmal og indsatser.

Systematikken i skemaerne sikrer, at man hver
gang kommer "hele vejen rundt” om borge-
ren. Samtidig far medarbejderne et nuance-
ret grundlag for Igbende refleksioner over den
socialfaglige indsats. Statusrapporterne kan
desuden anvendes som dokumentation over for
den kommunale myndighed eller andre relevante
eksterne samarbejdsparter, som er involveret i
borgerens forlgb.

Resultater der kan bruges...

Hvert ar udarbejdes en samlet rapport over til-
buddets resultater. Rapporten sammenfatter
den dokumentation, som er opsamlet fra alle
tilbuddets borgere, og praesenterer resultaterne
sammen med landsgennemsnittet for malgrup-
pen. Et detaljeret overblik over tilbuddets aktu-
elle beboere og oplysninger om, hvordan det gar
disse i den tid, de er pa tilbuddet, er veerdifuld
viden i forhold til planlaegning og udvikling af
tilbuddet.

Desuden modtager tilbuddene hvert andet ar
landsrapporter med statistiske sammenhangs-
analyser fra det SIP-program, de deltager i. Her
samles og praesenteres data fra alle deltagende
tilbud, og analyser pa tvaers kan give en pejling
pa, om nogle indsatser i forhold til malgruppen
giver bedre resultater end andre. Denne feed-
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back til omradet kan tilfgre nye perspektiver
i den socialfaglige praksis og medvirke til at
kvalificere drgftelser, beslutninger og handlin-
ger hos savel medarbejdere, tilbudsledelser og
forvaltning.

...til gavn for borgeren

Den systematiske dokumentation af borgerens
oplevelser og vurderinger, den enkelte medar-
bejders fagperspektiver og konkrete indsatser,
bringes med SIP i spil i en stgrre sammenhaeng.
Der bliver derved skabt mulighed for at finde
frem til "better practice” og samtidig bidrage
til den videre forskning — i sidste ende til gavn
for den enkelte borger.
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