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Bilag 6

Tips til mødelederen ved auditmøder 
Tips til mødeledelse ved audit, er udarbejdet som hjælp eller inspiration til ressourcepersoner eller andre personer, som har fået til opgave at være mødeleder ved audit i forbindelse med overvågning på trin 3 i Dansk kvalitetsmodel på det sociale område. 
Nedenfor gives først en overordnet beskrivelse af mødelederens funktion. Derefter oplistes en række tips til mødelederen undervejs på auditmødet. 
Mødelederens funktion
Det er mødelederens ansvar, at formålet med auditmødet opfyldes – det vil sige, at tilbuddets arbejde med de pågældende standarder vurderes og drøftes af udvalgte medarbejdere/ledelsespersoner (auditpanelet), og at auditpanelet udarbejder anbefalinger til det videre arbejde. 
Det vil være vigtigt, at mødelederen har fokus på:
· At indtage en neutral og anerkendende position i forhold til auditpanelet, og sørge for, at alle bliver hørt og behandlet med respekt 
· at styre gennemgangen af de enkelte spørgsmål i vurderingsskemaet, som beskrevet i konceptet (runde, fælles drøftelse, konklusion/anbefalinger)

· stille uddybende og konkretiserende spørgsmål for at få foldet deltagernes perspektiver ud og for, at de anbefalinger som panelet opstiller, kan relateres til det konkrete arbejde med anbefalingerne 
· at auditpanelets drøftelser, konklusioner og anbefalinger i løbet af auditmødet løfter sig fra det konkrete til et generelt niveau (f.eks. fra dialog om arbejdet med individuelle planer i udvalgte borgerforløb til, hvordan arbejdet med individuelle planer generelt fungerer). 
Tips til mødelederen under auditmødet

Tips til indledning af mødet
Her oplistes i punktform forslag til punkter som kan være relevante at indlede auditmødet med.
· Kort om baggrund og formålet for mødet og hvad mødet skal munde ud i 

· Rammerne for mødet (tid, mødestruktur, pauser, rygning, toiletter mv.) 
· Præcisere at alle i auditpanelet har en hovedrolle (i kraft af den særlige erfaring og tilgang vedkommende repræsenterer) 

· Vigtigheden af en konstruktiv tilgang til hinanden og det arbejde, der skal vurderes og drøftes (nysgerrighed, venlighed, åbenhed, respekt):
· Fokus på fremadrettet læring 

· Tage udgangspunkt i den antagelse, at alle har gjort det så godt, de kunne på det tidspunkt, det blev gjort 

· Påpege den sårbarhed, der kan være forbundet med at få sin egen praksis vurderet – måske har personer i auditpanelet været direkte involveret i den praksis, der vurderes? 
Hvordan gik den individuelle forberedelse?  

Dette spørgsmål kan være relevant i forhold til:

· At give deltagerne mulighed for at give udtryk for, hvordan de har følt sig klædt på til opgaven, og komme af med eventuelle ”aha-oplevelser” eller frustrationer/problemer undervejs. 
· At indsamle erfaringer, som kan anvendes næste gang audit skal gennemføres.   
· Evt. understrege ”at bordet ikke fanger” i forhold til den vurdering den enkelte deltager har foretaget hjemmefra, da selve formålet med mødet jo er at undersøge og nuancere de spørgsmål, der stilles, og blive klogere undervejs.  
Forberede deltagerne på:

· At gennemgangen af de første spørgsmål og det første borgerforløb ofte tager (markant) længere tid end de efterfølgende. 
Generelt vil auditpanelet undervejs på mødet ”tale sig mere og mere ind på hinanden” og på de problemstillinger, det skal drøftes vedrørende arbejdet med standarderne. 

Ofte vil paneldeltagerne allerede under den individuelle forberedelse, hvor der tages stilling til hele materialet og skabes et vist overblik, kunne uddrage nogle generelle/gennemgående/grundlæggende problemstillinger i forhold til arbejdet med standarderne. Disse problemstillinger vil typisk tage tid først på mødet, når de først præsenteres. 
Det der er vigtigt også at se på de efterfølgende borgerforløb, idet de kan bidrage med nye nuancer og problemstillinger. 
· At relevante og spændende faglige drøftelser af tidsmæssige årsager kan blive ”parkeret” undervejs på mødet – evt. kan det formuleres som en anbefaling at en sådan problemstilling drøftes videre.    
Det kan være en fordel, at mødelederen og referenten forud for mødet har aftalt deres rollefordeling, og afklaret hvordan de bedst kan støtte og supplere hinanden undervejs.  
Tips til runden

· Begynd gerne runderne ved forskellige deltagere, så det ikke er den samme der skal lægge ud hver gang 
· Stil gerne uddybende spørgsmål, som kan få flere nuancer frem eller konkretisere udtalelser, f.eks.:

· Hvad skulle der til, hvis du skulle flytte krydset helt op i ”meget tilfredsstillende”? / Hvad har betydning for, at du så alligevel vurderer i mindre grad tilfredsstillende og ikke ”nej slet ikke?”

· Hvad ligger der i det, når du siger ”mere inddragelse”? Kan du give et konkret eksempel?  

Tips til den fælles drøftelse
Eksempler på måder at åbne til den fælles drøftelse(opsummering plus åbningsspørgsmål)
· Det er interessant, at nogle af jer har vurderet […], mens andre har vurderet […]. Hvad tror I det handler om?     

· Der er kommet flere forskellige vurderinger og perspektiver på spørgsmålet frem her i runden. Hvad kan det bidrage med i forhold til….    

· Det lyder, som om I er enige hele vejen rundt. Hvad siger I til det? Er der nogen, der har noget at tilføje? Hvad kan vi konkludere ud af det?    

Hvis du vurderer, at en drøftelse er for omfattende at gøre færdig på mødet, men at der er enighed om at det er vigtigt for det videre kvalitetsarbejde, kan du f.eks.: 

· Foreslå evt. at I formulerer en anbefaling om, at der arbejdes videre med emnet/problemstillingen på et senere tidspunkt 

Hvis du vurderer, at en diskussion er ved at komme for langt væk fra dagsordenen (spg. i vurderingsskema), kan du f.eks.: 

· Spørge panelet direkte om diskussionens betydning for det spørgsmål og den problemstilling, der drøftes (det kunne jo være, at du tog fejl)

· Lave en ”parkeringsplads” til interessante / vigtige emner, som er uden for audit-dagsordenen 

Tips til afrunding af auditmødet
· Samle op på hvilke resultater hhv. mødeleder, referent og øvrige deltagere ser, der er kommet ud af mødet i form af f.eks.: 
· Konklusioner og anbefalinger til det videre arbejde med standarderne

· Konstruktiv dialog 

· Andet?

· Give deltagerne mulighed for at fortælle, hvordan det har været at deltage

· Samle erfaringer fra processen til næste audit (Hvad gik godt? Hvad kunne evt. gøres anderledes næste gang?)
· Hvordan er det videre forløb?  (Hvad er næste skridt?)
· Andet?[image: image4.jpg]
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