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Forord

I 2004 traf amterne beslutning om et falles initiativ med henblik pa at udvikle
og gennemfore et dokumentationsprojekt pa ungeomradet i Danmark — Det
Sociale Indikatorprojekt vedr. abne degninstitutioner. Baggrunden var for be-
slutningen var en politisk og administrativ eftersporgsel efter forskningsbase-
ret viden og dokumentation pa anbringelsesomradet. Bag beslutningen stod
amternes socialdirektorer, Amtsradsforeningen, Socialministeriet og Socialpa-
dagogernes Landsforbund.

Projektet er et dokumentations- og evalueringsprojekt, som fokuserer pa ind-
satsen for unge anbragt pa en amtslig degninstitution eller et socialpedagogisk
opholdssted. Det har bestaet i at udvikle et dataindsamlingsinstrument og en
praktisk metode til at male kvalitet og virkninger af indsatsen.

Der foreligger endnu ikke ferdige forskningsresultater, men de vil blive of-
tentliggjort, nar de er produceret.

Denne rapport beskriver projektets evalueringsteoretiske grundlag, udviklings-
arbejdet og de forelobige resultater. Desuden indeholder den en rxkke inter-
view med nogle af de centrale aktorer, der har siddet i den organisatoriske del
af projektet og nogle af de praktikere, som har varet med til at afprove det i
praksis. De videregiver deres erfaringer med at vare en del af projektet.

Rapporten er en statusbeskrivelse af det arbejde, som er gennemfort i Det So-
ciale Indikatorprojekt for de dbne degninstitutioner. I forbindelse med struk-
turreformen overfores projektet til videre udvikling og implementering
i Styrelsen for Specialradgivning & Social Service i Socialministeriet fra januar
2007. Danske Regioner har besluttet at viderefore metodeudviklingen vedro-
rende indsats- og resultatdokumentation pa det sociale omrade. I fellesskab
har regionerne 1 Danmark saledes taget initiativ til at gennemfore tre ny sociale
indikatorprojekter i 2007.

Afdelingschef Peter Rhode
Kvalitetsafdelingen
Arhus Amt
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1. Baggrund

Da amterne traf beslutning om at ivarksztte Det Sociale Indikatorprojekt vedr. ab-
ne dogninstitutioner! var det pa baggrund af et onske om at generere mere viden om
indholdet og kvaliteten af den sociale og socialpadagogiske indsats pd amternes
degninstitutioner, herunder resultaterne og effekterne af denne indsats. Til trods for
at en anbringelse er et alvorligt indgreb i et menneskes liv, havde den evaluerings-
massige indsats pa dette omrade indtil da veret relativt begranset. Der har ikke vae-

ret tradition for at stille sporgsmalstegn ved, hvordan anbringelser virker (Egelund
& Hestbak 2003).

Nir der blandt de amtslige forvaltninger savnedes dokumentation og viden om,
hvordan anbringelser pa degninstitutioner virker, understreger det samtidig et sty-
ringsmeassigt dilemma for forvaltningerne i forhold til socialt arbejde 1 almindelig-
hed. Det sociale og socialpedagogiske omrade er i stor udstrakning praeget af en
fagliched og en kultur, hvor arbejdet bygger pa individualiserede tilgange med vagt
pa samspillet og den personlige relation mellem den enkelte borger og den professi-
onelle (Mehlbye & Rhode 2004). Det individuelle fokus indebzrer, at det sociale
arbejde generelt er preeget af uklare mal og middel-sammenhange, og at det er van-
skeligt for forvaltningerne at udarbejde operationelle handlingsanvisninger til omra-
det. Socialarbejderne har derfor ofte ganske vide rammer for at tilrettelegge deres
arbejde med hensyn til indhold, metodevalg mv. (Krogstrup 2003).

Det sociale arbejdes karakter og modsatningen mellem forvaltningernes styringsbe-
hov og socialarbejdernes behov for selvstendighed og metodefrihed stiller serlige
krav til evaluering af den sociale og socialpadagogiske indsats. Evalueringer kan ikke
oplose det styringsmassige dilemma uden samtidig at 22ndre karakteren af det socia-
le arbejde, som skal evalueres. Det betyder imidlertid ikke, at det er umuligt at male,
dokumentere og evaluere det sociale arbejde, men det forudsaztter, at man er bevidst
om, hvilke definitioner af socialt arbejde, som gores galdende. Evalueringer og do-
kumentation kan bruges til at tilvejebringe information, som er relevant for forskel-
lige aktorer til forskellig tid — og som kan danne grundlag for handling. Dette krz-
ver, at man gor sig klart, hvilke aktorers informationsbehov man seger at tilfredsstil-
le, og hvilke perspektiver disse aktorer har pa det felt, som evalueres.

For SIPs vedkommende indgér forvaltningerne som en central aktor og interessent i
kraft af, at amterne og Socialministeriet optrader som initiativ- og beslutningstagere.
At Socialpzedagogernes Landsforbund ogsa star bag beslutningen understreger. At
socialarbejderne ligeledes optraeder som interessenter i projektet. Endvidere var det
et onske fra beslutningstagernes side, at SIP blev forskningsmaessigt forankret, hvor-
for der blev indgiet en samarbejdsaftale med Institut for Sociale Forhold og Organi-
sation ved Aalborg Universitet, der saledes ogsa indgir som en interessent.

! Herefter bliver Det Sociale Indikatorprojekt vedr. abne degninstitutioner benavnt SIP.



Formal

Udgangspunktet for SIP var saledes en ambition om at inddrage forvaltning, forsk-
ning og praksis med henblik pd at skabe et bredt grundlag for dokumentation og
evaluering af det sociale arbejde pa ungeomridet, som kunne tilfredsstille disse akto-
rers forskellige informationsbehov.

De overordnede formal med projektet er pa denne baggrund at:

e mile og dokumentere indsats, resultater og effekt af den sociale og socialpza-
dagogiske indsats pd ungeomridet i forbindelse med unges anbringelse uden
for eget hjem.

e medvirke til at styrke metodeudvikling, kvalitetsudvikling og kvalitetssikring
pa ungeomradet og at styrke arbejdet med at beskrive, begrunde og doku-
mentere den sociale og socialpadagogiske indsats.

e dokumentere indsatsen pa ungeomradet inden for den faglige kvalitet, den
organisatoriske kvalitet og den brugeroplevede kvalitet.

e opfylde et behov for mere langsigtede evaluerings- og forskningsinitiativer pa
det sociale og socialpadagogiske omride og gennem en systematisk dataind-
samling at skabe et grundlag for en malrettet og kvalificeret forskningsindsats
pa omradet.

e kunne sammenligne indsats, resultater og effekt mellem forskellige sociale og
socialpzedagogiske indsatstyper og at sammenligne dem over tid.

Disse formal afspejler, at der enskes dokumentation, som kan bruges i forbindelse
med:

e forvaltningens politisk-administrative mal og styringspraksis, dvs. viden om
den effektive indsats, som kan sikre et resultatrigt ressourceforbrug.

e dogninstitutionernes praksisviden, dvs. viden som er relevant for socialarbej-
dernes kerneydelser og som kan omsattes i praksis og dermed styrke kvalite-
ten af det daglige sociale og socialpadagogiske arbejde pa degninstitutioner-
ne.

e forskningsmassige ambitioner, dvs. viden baseret pa nuancerede data af hoj
kvalitet, som kan bruges til at dokumentere sammenhznge mellem indsatser

og effekter.

Der er siledes tale om tre ganske forskellige positioner, som i udgangspunktet synes
vanskelige at forene i et og samme dokumentationsdesign. I SIP er disse forskelle
imidlertid forsegt anvendt konstruktivt ved at inddrage de forskellige typer viden og
positioner i beskrivelsen af det sociale arbejde pa degninstitutionerne og i udform-
ningen af undersogelsesdesignet.

Mailgruppen
SIPs malgruppe omfatter alle unge 1 alderen 12-18 (23) ar, der er blevet anbragt pa
en aben plads pa en amtslig degninstitution eller et socialpaedagogisk opholdssted og
e hvor henvisningsirsagen til ophold pd degninstitution eller opholdssted er, at
den unge har en adferd, der bryder med sociale normer for opforsel pa en
serlig udadreagerende og synlig made e/er



e crinkluderet i ungdomssanktionens fase 2 eller 3 (Nissen 2003).

Inden for denne malgruppe udger antallet af pladser ifolge amternes oplysninger pa
landsplan ca. 2.000 fordelt pa ca. 250 degninstitutioner og opholdssteder. De samle-
de udgifter til anbringelse af born og unge er voksende og udgjorde i 2002 9,2 mia.
kr. Dogninstitutionerne tegner sig i dag for ca. 25 % af alle anbringelser, mens op-
holdsstederne udger ca. 30 %. Familiepleje udgor de resterende 45 % (Mehlbye &
Rhode 2004).

Evalueringsteoretisk fundament

For at imedekomme SIPs formal og for at kunne opfylde de forskellige interessen-
ters informationsbehov, var det i forste omgang nedvendigt at udvzalge en evalue-
ringstilgang, som kan tilvejebringe data med tilstrackkelig stor nuancering, og som
samtidig giver mulighed for generalisering og sammenligning. Valget faldt pa virk-
ningsevaluering.

Virkningsevaluering

Virkningsevalueringstilgangen baserer sig pa den opfattelse, at evalueringer bor vare
teoribaserede snarere end metodebaserede (Dahler-Larsen 2003). Det betyder, at der
1 evalueringen ikke stilles krav om, at der skal anvendes en bestemt metode eller be-
stemte kilder. I stedet bor evalueringer tage udgangspunkt i en programteori, dvs. en
teori om det program, som man seger at evaluere. Denne programteori bestar af
begrundede antagelser om, hvorfor og hvordan en given indsats virker. Der er sale-
des tale om formuleringen af en rakke drsag-virkningssammenhange, som kan finde
begrundelse 1 forskellige kilder, det vare sig forskningsundersogelser, evalueringer,
praksisviden og fagfolk erfaringer mv.

Virkningsevalueringsmodellen baserer sig samtidig pa en forstaelse af sammenhange
mellem arsag og virkning, der laegger vagt pa de kontekstuelle betingelser for at en
sammenhang gor sig geldende. Hvad der virker i én sammenhang, virker saledes
ikke nodvendigvis i en anden. Ambitionen er siledes ikke blot at identificere virk-
ninger eller resultater, men at finde ud af, hvad der virker for hvem under hvilke
betingelser.

Med udgangspunkt i programteoriens antagelser om hvordan en indsats virker, er
selve evalueringen en testning af, om disse antagelser eller hypoteser er gyldige. I
SIP danner programteorien udgangspunkt for udvalgelsen af de indikatorer, der
ligger til grund for det dataindsamlingsinstrument, som udger fundamentet i SIPs
undersogelsesdesign (Moller & Nissen 2000).

Betydningen og anvendelsen af indikatorer i SIP er et centralt og vasentligt element.
En indikator opfattes i denne sammenhang som et malepunkt eller et signalflag, der
indikerer noget, det vare sig tilstedevarelsen af et forhold eller en problematik, ka-
rakteren af en relation osv. Indikatorerne er ikke i sig selv beviser pa virkelighedens
karakteristika, men ma i stedet betragtes som indicier eksempelvis pa en galdende
og gyldig problematik. Med informationer om de indikatorer, der indsamles gennem
de udarbejdede registreringsskemaer, kan der argumenteres fagligt for hvilke sam-



menhznge der er mellem indsats og resultat, men disse informationer erstatter ikke i
sig selv den faglige argumentation og fortolkning. Indikatordokumentationen skal
betragtes som aftegningen af en virkelighed i det sociale og socialpedagogiske arbej-
de pa degninstitutionerne, som ma underlaegges en faglig fortolkning og analyse for
at kunne omszttes til brugbar viden. Evidens produceres saledes i SIP ikke gennem
dataindsamling, men gennem omsztning af statistisk materiale til faglige argumenter.

Undersggelsesdesign
SIPs design baserer sig pa to elementer: Et kvantitativt dataindsamlingsinstrument
og et kvalitativt auditkoncept til faglig fortolkning og kvalitetsudvikling.

Dataindsamlingsinstrument
Dataindsamlingsinstrumentet bestar af et antal registreringsskemaer, som er udar-
bejdet pa grundlag af en operationalisering af de indikatorer, som er blevet udvalgt
pa baggrund af programteorien. Der er tale om seks skemaer:
e Institutionsprofil
Det er et skema, som tegner en profil af den pagaldende degninstitution.
e Indskrivningsskema til personale
Det skal besvares af den unges kontakt- eller primarpadagog mellem én og
to maneder efter indflytning og vedrorer den unges sociale, kulturelle, mate-
rielle og personlige situation samt modtagelsen af den unge pa institutionen.
e Indskrivningsskema til den unge
Det skal besvares af den unge selv mellem én og to maneder efter indflyt-
ning, og vedrorer den unges sociale, kulturelle, materielle og personlige situa-
tion samt oplevelsen af modtagelsen pd institutionen.
e Udskrivningsskema til personale
Det skal besvares af den unges kontakt- eller primarpadagog i forbindelse
med udflytningen fra institutionen, og vedrorer ud over den unges sociale,
kulturelle, materielle og personlige situation ogsa hvilken indsats, der har va-
ret gennemfort overfor den unge.
e Udskrivningsskema til den unge
Det skal besvares af den unge selv i forbindelse med udflytning fra instituti-
onen og vedrorer ud over den unges sociale, kulturelle, materielle og person-
lige situation ogsa oplevelsen af den indsats, der har varet gennemfort over-
for den unge.
¢ Opfelgningsskema
Det skal besvares af den unge selv - eventuelt. gennem interview - efter den
unge har forladt institutionen og vedrorer den unges social, kulturelle, mate-
rielle og personlige situation samt eftervaern. Opfolgningen kan foretages for
cksempel 12 og 24 maneder efter den unge er flyttet.

Figur 1 illustrerer sammenhangen mellem de seks skemaer og hvilke indikatorer,
skemaerne indeholder.

Figuren viser, hvordan institutionsprofilen beskriver de generelle betingelser 1 ind-
satsen. Det vil sige nogle treek ved den enkelte degninstitution, som indikerer nogle



vasentlige forhold af betydning for hvilken indsats, der kan gennemfores og hvor-
dan den kan gennemfores pa den pagaldende institution. Der er med andre ord tale
om en beskrivelse af den institutionelle kontekst.

Indskrivningsskemaerne fungerer som baseline for hvert anbringelsesforlob, dvs.
her etableres malepunktet for de senere resultat- og effektmalinger. Der tegnes via
skemaerne en profil af den unge, som flytter ind pa institutionen med henblik pa at
indikere vasentlige problemomrader, ressourcer og baggrundsforhold.

Udskrivningsskemaerne er resultatmalingen for hvert anbringelsesforlob. Her ind-
hentes information om de samme indikatorer vedrorende den unges situation som
ved indskrivningen. Dette gor det muligt at identificere udviklingsforleb hos den
enkelte unge. Derudover indhentes der i udskrivningsskemaerne information om
indikatorer, der vedrorer hvilken indsats der konkret er ivarksat for den enkelte un-
ge. Beskrivelsen af hvilken indsats, som har varet medvirkende til det opnaede re-
sultat, er vigtig i forhold til at blive klogere pa, hvad der virker.

Opfolgningsskemaerne fungerer som effektmaling af anbringelsen. Her soges der
viden om, hvordan den unges situations ser ud efter anbringelsens afslutning med
henblik pa at fa et billede af, hvilke langsigtede virkninger anbringelsen har for de
unge. Endvidere indhentes der information om indikatorer vedrorende eftervaern
for hermed at beskrive nogle forhold 1 denne type indsats, der har betydning for
fastholdelsen af eventuelle positive resultater.

De indikatorer, som der indhentes information om i skemaerne, omfatter udover
generelle og individuelle betingelser i indsatsen, ogsa indikatorer pa den organisato-
riske, den faglige og den brugeroplevede kvalitet. For en yderligere uddybning af
indikatorernes indhold og faglige begrundelse henvises der til Arbejdspapirer til Det
Sociale Indikatorprojekt (2005).



Figur 1. SIPs kvantitative undersogelsesdesign
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Auditmetoden

Som det andet element i SIPs design indtreder anvendelsen af systematiske, regel-
meessige audits til faglig fortolkning af det statistiske materiale, som indsamles gen-
nem de ovennavnte registreringsskemaer. Det er gennem disse audits, at de statisti-
ske analyser omszttes til handlingsanvisende viden for praksis og forvaltning. Ud-
over at producere viden, vil disse audits ogsa fungere som rum for kvalitetsudvikling
og lering, hvor fagfolk vil kunne drage nytte af hinandens erfaringer og vurderinger
af konkrete anbringelsesforlob.

Auditmetoden tager udgangspunkt i systematiske vurderinger 1 et fagligt panel base-
ret pa baggrund af en faglig ramme og ud fra pa forhand definerede kriterier. Den
faglige ramme og de konkrete vurderingskriterier udarbejdes pa forhiand af en grup-
pe fagfolk med erfaring og indsigt 1 arbejde pa det sociale og socialpaedagogiske om-
rade, siledes, at vurderingen ikke hviler pa et tilfeldigt grundlag. Et auditforlob har
saledes til hensigt at skabe formelle rammer omkring en faglig vurdering. En audit
afsluttes altid med en skriftlig rapport, hvoraf de vasentligste diskussioner, argu-
menter, vurderinger og konklusioner fremgar.

Et auditforleb organiseres gennem nedsattelse et fagligt auditpanel, som varetager
gennemforslen af de konkrete audits. Auditpanelet bestir typisk af 8-12 deltagere,
der udvalges med henblik pa malet med den konkrete opgave. En tvarfaglig sam-
mensatning af auditpanelet sikrer en bredde i1 diskussionerne, idet vurderingerne
foretages ud fra en rackke forskellige perspektiver. Det er sdledes deltagernes faglige
baggrund, erfaring og indsigt i det socialpadagogiske felt, der er i fokus for vurde-
ringerne.

Afviklingen af audits 1 SIP vil som navnt kunne tage udgangspunkt i det statistiske
materiale og analyser, som er udarbejdet pd baggrund af den kvantitative dataind-
samling. Det vil imidlertid ogsa ofte vare relevant at inddrage andet skriftligt materi-
ale som vedrorer enkelte anbringelsesforleb, som man ensker diskuteret og vurderet
1 en auditproces, det vares sig handleplaner, psykologiske udredninger mv. En audit
er siledes en kvalitativ undersogelses- og analyseproces, der ikke stiller krav om re-
prasentativitet 1 udvalgelsen af undersogelsesmateriale, men som i stedet baserer sig
pa en systematik og en faglighed, som gor det muligt at medvirke til lering og kvali-
tetsudvikling for andre end auditpanelets deltagere.

Indholdet af de audits, som kan tenkes gennemfort i SIP athenger af hvilke over-
ordnede formal, der fastsxttes, herunder om det for eksempel er den socialpedago-
giske praksis, det organisatoriske forleb eller den brugeroplevede kvalitet, der er i
fokus — eller en samlet vurdering af alle elementerne i sammenhzang.

Med det faglige arbejde som omdrejningspunkt for et auditforlob kan indikatorer
vedrorende bade den generelle og individuelle indsats 1 anbringelsesarbejdet udgore
et udgangspunkt for temaerne til diskussion. Eksempelvis kan forhold som instituti-
onens teoretiske og metodiske forankring, sikring af behandlingsintegritet, typer af
aktiviteter 1 det padagogiske arbejde, samspillet mellem personalet og de unge, tiltag
overfor den enkelte unge danne baggrund for den faglige diskussion.
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Pa dette felt vil auditforlobene fungere som en uddybning af den kvantitative analy-
se, idet den statistiske analyse ikke har fokus pa netop dette omrade. Her vil samar-
bejdet mellem de relevante parter som for eksempel degninstitution, kommune,
forzldre og den unge, indfanges ved bla. at sztte fokus pa graden af enighed om

handleplaner, udarbejdelse af opgavebeskrivelser samt den unges oplevelse af forlo-
bet.

Er det brugernes oplevelse af anbringelsesforlobet der er i fokus kan indikatorerne
for denne del pd samme vis anvendes som inspiration til at indkredse det faglige
indhold. Her kan den unges oplevelse af situationen omkring anbringelsen, oplevel-
sen af inddragelse og medbestemmelse, kontakten til forzldrene samt samspillet
med personalet og de andre unge vare vasentlige fokuspunkter.

I SIP vil audits rette sig mod forskellige niveauer. Der kan vare tale om forleb pa
institutionsniveau, regionalt niveau og nationalt niveau.

Institutionsniveau

Et auditforleb pa institutionsniveau vil indebare gennemforelse af audits pa de
degninstitutioner, der indgar i SIP og som matte vare interesserede heri. Fordelen
ved et sadant forleb er, at institutionerne fir mulighed for at arbejde videre med
problemstillinger af serlig relevans for netop deres arbejde. Derved skabes en re-
fleksionsproces pa den enkelte institution, som inddrager flere medarbejdere og som
direkte understotter en lokal kvalitetsudvikling i form er udpegning af udviklingsfel-
ter. Den enkelte institutions egne anbringelsesforlob vil som regel vare relevante at
basere et sadant auditforleb pa, herunder elementer i institutionens resultat- og ef-
tektmalinger fra SIP.

For at opna et optimalt udbytte af auditforlobene er et kendskab til metoden og vi-
den om processtyring nedvendigt. En organisering af audit pa institutionsplan vil
derfor vaere afhengig af afsetning af ressourcer til enten at uddanne lokale kontakt-
personer pa hver enkelt institution eller til at inddrage ekstern konsulentbistand.

Regionalt niveau

Organiseringen af audit kan ogsa finde sted pa et regionalt niveau. Denne organise-
ring medferer mindre grad af lokal tilknytning til den enkelte institution, men til
gengald opnas mulighed for i hojere grad at drage nytte og lare af hinandens erfa-
ringer 1 et fxlles tvaerfagligt forum organiseret i et regionalt regi. Fordelen ved denne
form for auditforleb er, at der sikres en grad af tilknytning til de medvirkende insti-
tutioner og samtidig abnes op for muligheden for videndeling og erfaringsudveks-
ling pa tvers af institutioner. Elementer 1 SIPs resultat- og effektmalinger fra institu-
tionernes inden for den region, man afvikler audit i, vil i disse forlob vare relevante
at tage udgangspunkt i.

Tankes auditforlobende pa flere niveauer sammen, vil et auditforlob pa regionalt
plan desuden kunne medtage de erfaringer og refleksioner, som auditforlobene pa
institutionsniveau tilvejebringer, og de regionale auditforleb vil derfor tillige kunne
bidrage til at tegne et generelt billede af dogninstitutionsomradet pa regionalt plan.
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Nationalt niveau

Endelig kan der ivaerkszttes et nationalt auditforleb, hvor formalet er at udarbejde
en generel statusrapport over degninstitutionsomradet pa baggrund af de lokale og
regionale auditforlob. Ivarksxttes audits pa alle tre niveauer, vil projektet tidsmaes-
sigt starte med lokale audits, som danner baggrund for de regionale forleb, der til
sidst sammenfattes i en national audit. Udarbejdelsen af en endelig statusrapport
over unges anbringelse 1 forlengelse af den nationale audit vil sdledes vare forankret
1 bade lokale og regionale diskussioner og anbefalinger samt SIPs statistiske materia-
le pa nationalt niveau.

Nir det kvantitative datamateriale, som indsamles i SIP gennem registreringsskema-
erne, pa denne made kan danne grundlag for auditforlob med deltagelse af fagfolk
fra praksis og forvaltning, skabes der et rum for, at statistiske analyser for alvor kan
igangsatte refleksive og lerende processer. Det er vigtigt at gentage, at de data, der
indsamles 1 SIP, alene ma betragtes som indikationer af sammenhange og derfor
ikke kan sta alene i produktionen af viden, der kan omszttes i praksis. Kun ved at
underkaste de statistiske analyser en kritisk, faglig fortolkning kan iagttagede sam-
menhange mellem indsatser og virkninger kvalificeres pa en made, sa der ogsa kan
produceres viden pa praksisniveau. Pa denne made kan den forsknings- og evalue-
ringsmeassige erkendelsesproduktion danne grundlag for en praksismassig indsigt. I
SIP er det afviklingen af auditforlob, som gor muligt at evidensbasere praksis.
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2. Organisatoriske erfaringer

Som tidligere nzevnt var det i SIPs formal beskrevet, hvordan projektet skulle soge at
opfylde informationsbehov hos tre interessenter; forvaltningen, som har brug for
viden om den mest effektive indsats, praksisomradet, som har brug for viden om,
hvilken indsats, der er meningsfuld i konkrete situationer og forskningsfeltet, der har
brug for data, som kan bruges til at dokumentere sammenhange mellem indsatser
og cffekter.

SIP har baseret sit undersogelsesdesign pa at kunne opfylde disse forskellige behov
for information og viden. I udviklingen af designet har de forskellige interessenter
folgelig haft stor indflydelse pa projektets udformning og har varet inddraget som
centrale aktorer og ressourcer i udviklingsarbejdet. Figur 2 viser, hvordan SIP var
organiseret i udviklingsperioden fra 2004-2005.

Figur 2. SIPs organisation 2004-2005

Styregruppe

i

Sekretariat

Referencegruppe

Aalborg Universitet Arbejdsgruppe

Styregruppe
Der blev etableret en styregruppe for projektet. I styregruppen sad reprasentanter
for det politisk-administrative system samt interesseorganisationer fra praksisomra-
det. Styregruppens opgave var at varetage den overordnede styring og koordinering
af projektet. I styregruppen sad:
e Socialdirektor Lars Mathisen (formand). Udpeget af socialdirektorer fra amter-
ne
e Socialdirektor Jette Pio Trampe (nestformand). Udpeget af socialdirektorer fra
amterne

e Afdelingsleder Vagn Michelsen, SL (Socialpedagogernes Landsforbund)
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e Sckretariatschef Geert Jorgensen, LOS (Landsforeningen af opholdssteder, bo-
tilbud og skolebehandlingstilbud)

e Udviklingschef Sven-Age Westphalen, Styrelsen for Social Service, Socialmini-
steriet

e Konsulent Lotte Pihl Andersen (aflost medio 2005 af konsulent Anne-Dorthe
Serensen), Amtsradsforeningen

e Afdelingsleder Peter Rhode fra Kvalitetsafdelingen, Arhus Amt

Der blev endvidere nedsat en faglig referencegruppe til SIP. Denne gruppe havde til
hensigt lobende at folge projektets udvikling, kommentere det faglige indhold samt
godkende registreringsskemaerne. I referencegruppen sad reprasentanter fra for-

valtningssystemet samt undervisnings- og forskningsverdenen. Referencegruppen
bestod af:

e Planlegger Peter Dalengaard, Social- og psykiatriforvaltningen, Viborg Amt

e Forstander Niels Borg, Dogninstitutionen Helsehjemmet, Sonderjyllands Amt
e Kontorchef Sven Rode, Sonderjyllands Amt

e Afdelingschef Torben Steen Nielsen, Ribe Amt

e Vicedirektor Torben Hyllegaard Nielsen, Social- og psykiatriforvaltningen,
Frederiksborg Amt

e Faglig koordinator Karen Beer, Familieatdelingen, Vejle Amt

e Jakob Guldberg Madsen, Social- og psykiatriforvaltningen, Roskilde Amt

e Afdelingschef Lillian Vaaben, Familieafdelingen, Fyns Amt

e Vicekontorchef Marianne Nord Hansen, Kvalitetsenheden, Kebenhavns Amt
e Kontorchef Peter Abraham, Social- og psykiatriforvaltningen, Storstroms Amt
e Afdelingsleder Hanna Manata, Nordjyllands Amt

e [EHrik Berg, Dogncentreret, Nordjyllands Amt

e Forstander Jorgen Frolich, Bakkegarden, Vestsjellands Amt

e Michael Christiansen, Bakkegarden, Vestsjellands Amt

e Afdelingsdirektor Merete Konnerup, Nordic Campbell Center

e DPolitimester Lars Rand Jensen, Odense Politi

e Chefkonsulent Pernille Kvarning, KI."s Borne- og kulturkontor

e Rektor Peter Friese, Pedagogseminariernes Rektorforsamling

e [Landssekreter Lene Jorgensen, FBU foraldrelandsforeningen

e Souschef Jan Alder, LOS

e [Leder Liselotte Buch, Opholdsstedet Birkehuset

Arbejdsgruppe

Arbejdsgruppen var sammensat af personer fra de faglige miljoer, som har en bred
erfaring med og viden om det socialpadagogiske arbejde. Medlemmerne skulle til-
sammen afspejle bredden 1 det faglige omrade, som de anbragte unge er i kontakt
med under et behandlingsforleb pa en degninstitution eller et socialpadagogisk op-
holdssted. Arbejdsgruppen havde isxr ansvaret for at sikre kvalitetsmalene og indi-
katorernes faglige indhold 1 relation til det socialpadagogiske behandlingsomride
samt til den efterfolgende proces af en behandlingsindsats.
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Arbejdsgruppen havde deltagelse af folgende personer:
e Kiistian J. Hansen, AURORA, Hvidovre
e Hans Kornerup, Behandlingshjemmet Nebs Mollegard, Jystrup
e Finn Alring, Thorshoejgard, Ishoj
e lars Andersen, Familichusene 1 Karlslunde
e Jens Peder Dragsdal Nielsen, Frederiksholm Akutinstitution, Kebenhavn SV
e Jens Asger Hansen, Jacob Michaelsens Minde, Skodsborg
e Lone Lisbjerg, Projekt- og degninstitutionen Hjulmagerstien, Kebenhavn S
e Hrik Berg, Dogncentrenes fxlles funktion, Aalborg
e Gunvor Christensen, Born og ungeafdelingen, Kobenhavns Amt
e Henriette Bager, Social- og psykiatriforvaltningen, Frederiksborg Amt
e Tone Lomholt, Greve Kommune
e Dorte Fjeldsted, Sollerod Kommune
e Knud Byskov, Ungdomshjemmet Holmstrupgird, Brabrand
e Anne Bjerg, Bagholt, Viby |
e Karin Holck, Dogninstitutionen Stormgade 6, Esbjerg
e Klaus Bonde, Den Matrikellose dogninstitution, Nzastved
e Niels Hjelm Vejrup, Hedebocentret, Ikast
e Aksel Christensen, Hjortholm Kostskole, Fuglebjerg
e Ulla Christensen, Opholdsstedet Alrunen, Augustenborg
e Jytte Poulsen, Kvalitetsenheden, Kebenhavns Amt
e Katrine Ollgaard, Center for Socialfaglig Udvikling, Arhus Kommune
e Michael Milge, Born og ungeforvaltningen, Horsens Kommune

Samarbejde med Aalborg Universitet

Udviklingsarbejdet blev primzrt til 1 et samarbejde mellem Institut for Sociale For-
hold og Organisation ved Aalborg Universitet og arbejdsgruppen i SIP.

Processen bestod konkret i, at adjunkt Maria Appel Nissen, lektor Lars Uggerhoj og
lektor Lars Skov Henriksen fra Aalborg Universitet udarbejdede arbejdspapirer med
udkast til programteori og indikatorer, som efterfolgende blev diskuteret i arbejds-
gruppen og tilrettet. I denne udviklingsproces blev der lagt stor vaegt pd, at fi for-
skellige positioner sat i spil, dels for at undga en polarisering mellem det man kan
kalde en politisk-administrativ semantik og en socialt arbejdes semantik inden for
diskussioner om evidensbaseret forskning og praksis i socialt arbejde, dels for at
udvikle en programteori pa et sa komplekst vidensgrundlag som muligt.

Skelnen og dialogen mellem forskellige semantiske positioner var nedvendig og
frugtbar i udviklingsarbejdet. Det er vigtigt 1 et projekt som SIP at vare opmarksom
p4, at viden altid produceres ud fra et serligt iagttagelsesperspektiv, det vil sige ud
fra en sxrlig forforstaelse af, hvad der er vigtigt, gyldigt og relevant, og som dermed
saetter betingelser for, hvilken viden der kan opnas (Meller og Nissen 2000). I SIP er
der som navnt flere sidanne perspektiver i spil 1 kraft af involveringen af forskellige
aktorer og interessenter. De forskellige perspektiver blev i projektet brugt konstruk-
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tivt til at skabe et bredt vidensgrundlag for SIPs programteori og indikatorer. Af
serlig interesse 1 udviklingsarbejdet var at skabe en dialog mellem en politisk-
administrativ semantik og en socialt arbejdes semantik, fordi disse positioner sam-
menfatter nogle af yderpositionerne i diskussioner om evidensbaseret forskning og
praksis 1 socialt arbejde.

Der er tale om to perspektiver, som trackker pa forskellige forklaringsmodeller og
opfattelser af pa hvilket grundlag og med hvilket formal, socialt arbejde skal be-
dommes (for en uddybning af denne diskussion se Moller og Nissen (2000)). Tabel
1 skitserer disse to perspektiver:

Tabel 1. To iagttagelsesperspektiver i SIP

Politisk-administrativ Socialt arbejdes

semantik semantik
Videnproblem Manglende viden om den Manglende viden om den

effektive indsats for den enkelte menings-

fulde indsats

Forklaringsmodel Den individuelle klients Indsatsens virkninger er
(arsag-virkning) livstorleb er afthengig af afthengige af den individu-
indsatsens virkninger elle klients livsforleb
Programforventning  Kontrollerbar indsats Fleksibel indsats
(standardisering) (individualisering)
Malgruppeperspektiv.  Homogenitet Variation
(generalisering) (differentiering)
Legitimering Sikker dokumentation Begrundede handlinger
(maleproblem) (beslutningsproblem)

Kilde: Moller & Nissen (2006)

Forskellige iagttagelsesperspektiver indeholder forskellige mulige kilder til fejlslut-
ninger, hvorfor det er hensigtsmaessigt at reflektere og udfordre disse perspektiver.
Jf. skemaet ser en politisk-administrativ semantik det individuelle livsforleb som den
afhaengige variabel og indsatsen som den uathengige. Det vil sige, at det i dette per-
spektiv anses som meningsfuldt at betegne indsatsen som konstant for at forklare
forandringsprocesser i de unges livsforlob. Faren ved denne position er, at man risi-
kere at gore sig blind for, at indsatsen savel som virkningerne kan variere, fordi mal-
gruppen i praksis ofte er meget varieret.

Omvendt ser en socialt arbejdes semantik indsatsen som athangig variabel og indi-
viduelle livsforlob som uathengige. Faren ved denne position er, at den kan gore sig
blind for at selv en nok si fleksibel og individualiseret indsats ogsa rummer standar-
diserende og generaliserende iagttagelser af de unge. Det betyder, at der i praksis er
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graenser for, hvor varieret og differentieret indsatsen og dens virkninger kan vare
(Moller og Nissen 2000).

Den organisatoriske udfordring i udviklingsarbejdet var saledes at skabe et rum for
en dialog mellem disse to perspektiver inden for en forskningsmaessig ramme, som
kritisk udfordrede dem. Derved blev det muligt at anvende modsztningen mellem

de to semantiske positioner konstruktivt til et frugtbart og produktivt udviklingsar-
bejde.
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Interview

Store perspektiver

Der er store perspektiver i SIP projektet, fordi det er et brugbart varktgj
til at dokumentere indsatser, resultater og effekter af den socialpaeda-
gogiske indsats pd anbringelsesomradet. Men det kraever, at der er en
national interesse for at implementere metoden i praksis

Interview med formand for SIPs styregruppe Lars Mathiasen, socialdiretor, Region Nord

SIP er et validt og veldokumenteret projekt, der kan vare med til at satte yderligere
fokus pa dokumentation og maling af effekten af indsatsen pa anbringelses- omra-
det. Det er formand for styregruppen Lars Mathiesen ikke i tvivl om.

- I projektet har vi faet udviklet en raekke indikatorer, som siger noget om, hvordan
fagpersonerne pa degninstitutioner og socialpadagogiske opholdssteder kan fa nog-
le kvalificerede tilbagemeldinger pa, hvordan deres arbejde med de unge virker.

- Det er meget vigtigt, at vi far udviklet nogle brugbare metoder til at dokumentere
og evaluere effekten af indsatsen, fordi det er den eneste made, hvor bade fagperso-
ner og beslutningstagere fir nogle systematiske tilbagemeldinger pa, om sagerne er
pa rette spor, pointerer han og tilfojer:

- Det betyder selvfolgelig meget i forhold til tilretteleggelsen af den padagogiske
indsats over for den enkelte unges, men det betyder ogsa meget i forhold til beslut-
ningstagerne, fordi det typisk er meget omkostningstunge sager.

Ikke tradition for forskning

Nir formanden for styregruppen legger vaegt pa metodens validitet, skyldes det, at
der ikke er tradition for at arbejde forskningsbaseret pa anbringelsesomradet.

- Vi har ikke gode erfaringer med randomiserede studier pa det sociale omrade, fordi
det er svart at gennemfore dem 1 praksis. Det er ikke dokumenteret, at de giver nog-
le brugbare resultater, maske fordi der ikke findes velegnede metoder til at gennem-
fore denne type af forskning pa det sociale omrade.

- Men afprovningen af metoderne i SIP har vist sig at give meget brugbare resulta-
ter, der er bredt anerkendt i feltet, siger Lars Mathiesen og tilfojer:

- Ved at fa udviklet et landsdekkende dokumentationsmateriale vil beslutnings- ta-
gere fa et bedre varktoj til lobende at folge op pa sagerne.

Bredt funderet

I den forbindelse peger han pa betydningen af, at projektet er bredt funderet i det
faglige felt. Det er en nodvendig forudsztning for, at det ogsa efterfolgende bliver
omsat i praksis.

- Pa det organisatoriske omrade har vi bade haft en styregruppe, en faglig reference-
gruppe og en arbejdsgruppe, som har fuldt projektet underve;s.

- Det har varet betydningsfuldt i processen, fordi der er kommet mange forskellige
input til, hvordan udviklingsarbejdet skulle forega. Og det er vaesentligt ift. at fa
spredt en viden om og interesse for projektet efterfolgende, understreger han.
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Implementering i praksis

Derfor betragter han ogsa opgaven med at implementere metoden i praksis som
meget vaesentligt.

- Der er udarbejdet et omfattende materiale 1 forbindelse med forskningsprocessen.
Det er nodvendigt ift. at sikre den forskningsmassige validitet. Men der ligger en
vasentlig opgave i at fa formidlet metoden i en form, som er brugbar for de fagper-
soner, som skal arbejde med metoden i praksis.

- Derfor skal vi i den kommende tid satte fokus pa, hvordan metoderne kan videre-
formidles, sa de bliver implementeret i den daglige praksis, siger Lars Mathiesen.
Han understreger, at det 1 den sammenhang er vigtigt at fa udviklet et let tilgaenge-
ligt IT-varktoj, sa det bliver muligt at opsamle og bruge de data, der bliver indsamlet
via metoden.

Tro, frygt og hab

Nir formanden for styregruppen kigger ind i krystalkuglen for at fa et billede af SIP
projektets fremtid, ser han bade hab, frygt og tro.

Troen er, at metoden bliver bredt anvendst, fordi den er et godt og brugbart verktoj
til at arbejde med maling af effekten pa omradet.

Frygten er, at projektet gar i glemmebogen, fordi der ikke er stzerke nok nationale
kraefter, der vil arbejde for at implementere metoden i praksis.

Hibet er, at de ansvarlige myndigheder patager sig den opgave, det er at vare med
til at etablere et fagligt miljo omkring SIP projektet, som kan vare med til at bare
det ud i praksisfeltet.

- Men det sidste kraver, at det bliver formidlet i en form, som gor det meget kon-
kret og operationelt for kommunerne at arbejde med, siger Lars Mathiesen afslut-
ningsvis.
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Interview

Forankret i praksis

Der har vaeret en konstruktiv dialog mellem forskerne og praksisfeltet i
hele udviklingsprocessen. Det har varet en stor styrke, fordi det har vae-
ret medvirkende til at forankre SIP projektet i praksis

Interview med afdelingsleder V' agn Michelsen, Socialpedagogernes Landsforbund

En af farerne ved at iverksatte store udviklingsprojekter er, at de ofte bliver teenkt
og udviklet ved skriveborde af teoretikere, som ikke har den store foling med prak-
sisfeltet. Det kan medfore, at praktikerne ikke far et ejerskab til metoderne, fordi de
kan have svert ved at se, hvordan de skal bruge dem 1 praksis.

Men sadan er det ikke med SIP projektet. Det mener afdelingsleder Vagn Michelsen
fra Socialpzedagogernes Landsforbund. Han har veret med i processen fra starten af
og har siddet i projektets styregruppe.

- SIP projektet er udviklet og afprovet i et taet samspil med en rakke kompetente
fagpersoner, som arbejder med de unge til hverdag. De har lebende givet forskerne
og styregruppen feed-back pa, hvad der fungerer i praksis. Og hvad der ikke funge-
rer. Det har veret meget konstruktivt, fordi forskerne har haft mulighed for at juste-
re pa produkterne undervejs, siger han og tilfojer:

- Denne dialog har vaeret med til at sikre, at sporgeskemaerne kan bruges i praksis.
Og den har varet med til at skabe en bred forstaelse for og accept i praksisfeltet af,
at her er et brugbart varktoj til at male og dokumentere effekter af den socialpaeda-
gogiske indsats pa ungeomradet.

Det har vaeret en god made at organisere projektet pa. Og det mener Vagn Michel-
sen, at andre organisationer kan tage ved lare af, nar de satter store udviklingspro-
jekter 1 soen.

Akademisk funderet

Projektet havde en lang og besvearlig fodsel, fordi det ikke var helt klart fra starten
af, hvem og hvordan metoderne skulle udvikles. Men Vagn Michelsen oplever, at
det tog en god og konstruktiv drejning, da samarbejdet med Aalborg Universitet
blev etableret.

- Der kom for alvor skub 1 udviklingsprocessen, da forskerne kom pa banen. Det
var meget vigtigt for projektet, at vi fik det funderet i en akademisk teenkning. Med
deres vidensbaserede faglighed var de i stand til at fa en struktur pa projektet, poin-
terer han og fortsatter:

- Deres akademiske arbejdsmetoder var rigtig gode til at fa identificeret de indikato-
rer, som er hele grundidéen i projektet. Jeg tror ikke, det var lykkes s godt, hvis vi
ikke havde allieret os med forskere.

For Vagn Michelsen er SIP projekt et godt eksempel pa, hvordan akademikere og
praktikere kan bruge deres forskellige faglige kompetencer i et samspil, som er med
til at generere gode resultater, fordi der opstar en frugtbar dynamik mellem teori og
praksis.
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Den rette vej

Vagn Michelsen er ikke i tvivl om, at udviklingen pa det sociale omrade gir i retnin-
gen af hojere grad af dokumentation af effekter og resultater. Og her ser han SIP
projektet som et konkret eksempel pa et brugbart vaerktoj, som praktikerne umid-
delbart kan bruge i deres dagligdag.

- Der er mange diskussioner om, hvordan vi skal male og veje indsatserne pa ek-
sempelvis anbringelsesomradet. Og der er mange forskellige holdninger til det i for-
hold til politisk styring og kontrolaspektet. Men der er ingen tvivl om, at det kom-
mer der mere og mere af 1 fremtiden.

- Vores holdning til den diskussion er, at ingen fagpersoner med respekt for sig selv
har lyst til at udfere et arbejde, som ikke virker. Derfor er det selvfolgelig vigtigt at
have nogle redskaber til at vurdere, hvad der virker og ikke virker, understreger af-
delingslederen.

Og her ser han SIP projektet som en god model, fordi den er dybt forankret i fag-
ligheden og ikke bare er et politisk instrument for at foretage kontrol og styring
med.

Kvalificere synligheden

For Vagn Michelsen er det helt afgorende, at projektet er ud over at kunne male
effekter og resultater ogsa er et godt varktoj til at udvikle og synliggore den paeda-
gogiske faglighed.

- Jeg plejer at sige, at man kan arbejde pa at synliggore kvaliteten. Men man kan ogsa
kvalificere synligheden. Og det er det sidste, jeg ser, at SIP projektet gar ud pa, poin-
terer han.

For ham foregar synligeorelsen af kvalitet typisk ved kvalitetsstandarter, servicede-
klarationer, tilbudsportaler mv. Det er ofte nogle generelle beskrivelser og overord-
nede malsztninger, som reelt ikke siger ret meget om det padagogiske indhold 1 de
enkelte tilbud. Og det er her, at han ser nogle muligheder i SIP projektet.

- Ved at forholde sig til det pedagogiske og lade de unge selv fa lov til at formulere
sig om deres egen situation, synes jeg, at SIP projektet i langt hojere grad giver et
indblik i, hvad der konkret foregir i det paedagogiske arbejde. Og det er med til at
kvalificere synligheden af pedagogikken, understreger han.

Perspektiver

Niar Vagn Michelsen ser nogle ar ud i fremtiden, haber han, at de vaerktojer, der er
udviklet 1 SIP projektet, bliver brugt i det daglige padagogiske arbejde pd den enkel-
te institution. I modet med den enkelte unge.

- Malet er at kvalificere indsatsen for den enkelte unge. Og i den sammenhzng er
det vigtigt, at praktikerne holder fast i de indikatorer, som er udviklet netop til den-
ne malgruppe. Det er styrken i denne model, fastslar han og tilfejer afslutningsvis:

- Men det kraever, at der er en central opbakning til projektet, s varktojerne kan
blive formidlet bredt til praksisfeltet. Om det sker, ma fremtiden vise.
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3. De forskningsmaessige erfaringer

SIPs organisering og arbejdsproces inddrog fagfolk fra bade det politisk-
administrative system og det sociale arbejde. Dette gjorde det muligt at anvende
praksisviden konstruktivt og kvalificerende i udviklingen af den forskningsmassige
platform for projektet.

Arbejdspapirer

I SIP var det fra starten formuleret som et krav til projektet, at det skulle have en
forskningsmassig forankring og tage udgangspunkt i den eksisterende litteratur. Af
denne grund indgik SIPs sekretariat en samarbejdsaftale med Institut for Sociologi,
Socialt Arbejde og Organisation ved Aalborg Universitet om at bidrage til den del af
projektet, der vedrerer udviklingen af indikatorer og varktejer til at male og doku-
mentere kvalitet, resultater og effekter af indsatsen overfor de degnanbragte unge.

Fra Aalborg Universitet leverede adjunkt Maria Appel Nissen i samarbejde med lek-
tor Lars Skov Henriksen og lektor Lars Uggerhoj 1 lobet af 2005 arbejdspapirer samt
udkast til indikatorer og registreringsskemaer til diskussion primert i SIPs arbejds-
gruppe. Arbejdspapirerne er samlet i en publikation fra Kvalitetsafdelingen, Arhus
Amt (Nissen 2005).

Arbejdspapirerne redegor for den relevante eksisterende forskningsmaessige viden
om unges anbringelsesforlob og deres virkninger samt konklusionerne fra arbejds-
gruppens diskussioner. Dette danner grundlag for formuleringen af en programteori
og udvalgelsen af indikatorer om hhv. selve anbringelsesforlobet og anbringelsens
effekter.

Virkningsevaluering baserer sig som navnt pa antagelser om sammenhange mellem
indsatser og effekter. Dette indebzrer, at man ma forholde sig til, hvad der er det
onskvaerdige mal med indsatsen. Disse mal kan imidlertid variere afhengigt at den
enkelte institution og af den enkelte unges problemer, ressourcer, netvark mv., som
oven i kebet ogsa kan xndre sig i lobet af anbringelsen.

Selvom der i SIPs organisation var en bred erkendelse af, at en ungs udvikling ikke
alene er betinget af forhold, der kan tilskrives indsatsen, var der samtidig en for-
ventning om, at indsatsen mal ideelt set er at bidrage til en positiv forbedring af den
unges situation. Dog kan der i praksis forekomme forskellige grader og typer af for-
bedringer, ligesom det reelt kan vare et maél i sig selv blot at forhindre at den unges
situation forandrer sig negativt. Det var sdledes vigtigt, at evalueringsmalet og evalu-
eringssporgsmalet 1 SIP blev formuleret med hensyntagen til en realistisk vurdering
af, hvad der i praksis er muligt og med en forstaelse for, at et anbringelsesforlob er
en dynamisk, varieret proces, som til tider indebarer begrensede muligheder for at
pavirke den unges situation. Der ligger heri saledes en refleksion over, at den indivi-
duelle unges livsforlob kan vare afthangigt at indsatsen, men ogsa at indsatsens
virkninger kan vare athangige af den individuelle unges livsforlob jf. tabel 1 (Moller
& Nissen 2000).

23



Evalueringssporgsmalet blev efterfolgende formuleret saledes:
"Under hvilke betingelser og pa hvilke omrader kan indsatsen anbringelse pa dogninstituti-
on fore til en forbedring af den unges sociale, materielle, kulturelle og personlige situation, sa-
ledes, at den unge opndr bedre handlemuligheder set i forhold til den sitnation, den unges be-
fandt sig i ved anbringelsen.” (Nissen 2005; 20)

Ud fra dette evalueringssporgsmal, kunne der defineres tre omrader for udvikling af
indikatoret:

e Den unges situation ved anbringelsen
e Indsatsen anbringelse pa degninstitution
e Resultater og effekter af indsatsen

Programteoretiske antagelser

For disse tre omrader udarbejdede Aalborg Universitet programteoretiske antagelser
og forslag til indikatorer. De indikatorer, som blev udvalgt i samarbejde med ar-
bejdsgruppen, fremgar i tematisk form af figur 1. I det felgende vil de programteo-
retiske antagelser bliver prasenteret i overskriftsform. For en uddybning af pro-
gramteorien og dens vidensmassige grundlag henvises der til arbejdspapirerne for
SIP (Nissen 2005). Der er tale om antagelser, som vedrorer hhv. de individuelle be-
tingelser i indsatsen, de generelle betingelser i indsatsen, den unges situation og for-
bedring af den unges situation (effekter).

Det skal understreges, at der er tale om antagelser, som, selv om de udspringer fra et
solidt grundlag af forsknings- og praksisviden, ma efterproves i den realitetstestning,
som udgores af de analyser, der kan foretages pa baggrund af de i SIP indsamlede
data. Her kan det vise sig, at antagelserne ikke tilbyder en tilstrakkelig entydig for-
klaring pa, hvorfor indsatsen virker pa en bestemt made. Resultater, der afviger fra
antagelserne, kan imidlertid ogsa betragtes som en form for viden. Dette kan for
eksempel vere en viden om, at det man antog, var afgerende for indsatsen, ikke har
den forventede betydning (Nissen 2005).
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Programteoretiske antagelser for SIP vedr. individuelle betingelser i indsatsen

I forhold til de individuelle betingelser i indsatsen, antages det, at:

Sandsynligheden for, at den unge far en positiv modtagelse ages, nar der er tale om en modtagel-
se, hvor den unge informeres og inddrages samt far en kontaktperson, som hjalper og er til ra-
dighed, saledes, at den unge far mulighed for at dele og opna anerkendelse af egne oplevelser af
hans/hendes situation herunder selve anbringelsen.

En positiv oplevelse af modtagelsen kan antages at vaere afgerende for, at den unge ser en me-
ning med anbringelsen og udvikler en accept af, at anbringelsen af nedvendig og maske endog
positiv.

En accept af anbringelsen og en oplevelse af, at anbringelsen er meningsfuld, eger sandsynlighe-
den for, at den unge pa sigt finder det positivt at vaere pa institutionen og deltage i institutionens
aktiviteter og liv.

Jo mere motiveret en ung er for at vaere pa institutionen, des sterre sandsynlighed er der for, at
der i indsatsen sker en opbygning af positive relationer mellem den voksne og den unge, og mel-
lem den unge og andre unge.

Opbygning af positive relation forer til en eget tillid og anerkendelse af den unge og af de voks-
ne. Jo mere positive relationer, des sterre sandsynlighed for, at der i indsatsen anvendes en afba-
lanceret tilgang til hhv. kontrol af den unge og den unges autonomi.

En institution, der overvejende har en positiv ungdomskultur, vil gge sandsynligheden for savel
motivation som opbygning af positive relationer og balance i indsatsen mht. kontrol og autono-
mi.

Jo mere positive relationer, jo mere det i indsatsen er muligt at balancere mellem kontrol og
autonomi, og jo mere det i indsatsen er muligt at fremme en positiv ungdomskultur, des sterre er
sandsynligheden for, at indsatsen bliver varieret, mélrettet og bred og er baseret pa sével hensy-
net til gruppen som den individuelle unges behov.

Hvis indsatsen er varieret, malrettet og bred og baserer sig pa sével hensynet til gruppens som til
den individuelle unges behov, er der en eget sandsynlighed for, at der sker sterre eller mindre
forbedringer.

Programteoretiske antagelser for SIP vedr. generelle betingelser i indsatsen:

I forhold til de generelle betingelser i indsatsen, antages det, at:

En institution, der 1) seger at forankre sin indsats i en eller flere teorier, 2) baserer sin ind-
sats pa en varieret og bred vifte af almene kvalificerende indsatser, 3) tilbyder en bred vifte
af malrettede behandlingsindsatser og 4) seger at opretholde en hgj behandlingsintegritet, er
i stand til via refleksion over og evaluering af indsatsen at opretholde en @get tolerence-
teerskel overfor “skuffelser” mht. indsatsens virkninger og vil potentielt vare i stand til lo-
bende at justere eller egentligt a&ndre indsatsen, safremt det viser sig, at det, der hidtil er
gjort, ikke virker eller vaekker modstand hos den unge. Dette oger sandsynligheden for en
varieret, mélrettet og bred indsats overfor den enkelte unge.
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Programteoretiske antagelser for SIP vedr. den unges situation:

I forhold til den unges situation ved anbringelsen, antages det, at:

Jo bedre kendskab man ved anbringelsens start har til den unges situation og problemer, formélet
med anbringelsen og den konkrete hjelp, den unge har behov for, des sterre sandsynlighed er der
for en indsats, der bidrager til at forbedre den unges situation.

Jo bedre kvalitet relationerne mellem den unge og familiemedlemmerne har, des sterre er sand-
synligheden for en indsats, der bidrager til at forbedre den unges situation.

Det, at den unge har eller far mulighed for under anbringelsen at opbygge gode relation er til
jevnaldrende og/eller andre voksne uden for institutionen, eger sandsynligheden for en indsats,
der bidrager til at forbedre den unges situation.

Der ikke ngdvendigvis er en 1:1 relation mellem den unges materielle situation i hjemmet og de
problemer, som den unge métte have. Selvom materiel situation i sig selv kan udgere en veasent-
lig forklarende faktor ift. for eksempel kriminalitet, kan for eksempel gode sociale relationer
kompensere for de belastninger, som for eksempel arbejdsleshed og materiel usikkerhed kan
medfere.

Den unges skoleferdigheder og i sarlig grad skoleerfaringer udger en selvstendig faktor.

Den unges anbringelseshistorie og oplevelse af den aktuelle anbringelse udger selvstendige
faktorer.

Unge 1 malgruppen er kendetegnet ved, at der er belastede pa samtlige eller flertallet af faktorer.
Jo flere faktorer (dimensioner i den unges liv) indsatsen er i stand til at inddrage under anbrin-
gelsen, des storre sandsynlighed er der for, at indsatsen har en positiv virkning pa sigt.

Programteoretiske antagelser for SIP vedr. forbedring af den unges situation

I forhold til forbedring af den unges situation pa sigt, antages det, at:

Sandsynligheden for positive effekter pé sigt foreges, hvis der ved anbringelsens opher er positi-
ve resultater forstdet pd den made, at den unge i lobet af anbringelsen i mere eller mindre grad
har féet det bedre set i forhold til den unges situation ved anbringelsens start.

En forudsetning for aftagende normbrydende adfeerd er, at den unge under og efter anbringelsen
er kommet i og fortsat fastholdes i en positiv cirkel. Denne positive cirkel er athangig af en raek-
ke andre forhold, der bevirker, at den unge har og oplever alternativer til en normbrydende ad-
feerd.

En efterveernsindsats, der er 1) mélrettet den unges behov, 2) retter sig mod den unges adferds-
problemer, bolig, ekonomi, arbejde, familie, skole og venner, og 3) den unges egne folelser og
selvopfattelse, har sterst sandsynlighed for at bidrage til opretholdelse af positive resultater.
Desuden antages det, at eftervaernsindsatser, der ogsd rummer 4) mere generel radgivning og
samver, 5) bygger pa en god relation mellem den unge og den centrale person i eftervaernsind-
satsen, og 6) af den unge opleves som noget, der er frivilligt og kan udeves indflydelse pa, er for-
udsaetninger for at mere malrettede eftervaernsindsatser kan pévirke den unge i positiv retning.
Positive oplevelser af skolegang under og efter anbringelsen eger sandsynligheden for positive
effekter socialt, materielt og personligt.

Positive erfaringer med arbejde under og efter anbringelsen eger sandsynligheden for positive
effekter socialt, materielt og personligt.

Hvis den unge oplever positive erfaringer med skole og/eller arbejde gges sandsynligheden for at
unge pabegynder en uddannelse. Opnéelse af kvalifikation gennem uddannelse gger sandsynlig-
heden for, at den unge pa sigt oplever et selvvard (mestring) og far en mere stabil gkonomisk si-
tuation.

Hvis den unge ikke opnér positive erfaringer med hverken skole, arbejde eller uddannelse under
og efter anbringelsen, er der oget sandsynlighed for, at den unge fortsetter en normbrydende ad-
feerd og/eller belastes af avrige sociale problemer.

Hvis den unge har positive erfaringer med ressourcegivende sociale netveerk kan det vere en
beskyttende faktor selv under meget belastende forhold.
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Nyt redskab til maling af kvalitet

SIP er et nyt vaerktoj, der skal styrke metodeudviklingen, kvalitetsudvik-
ling og effektmaling pa anbringelsesomradet

Interview med lektor Lars Skov Henriksen og adjunkt Maria Appel Nissen, Institut for Sociolo-
g, Socialt Arbejde og Organisation, Aalborg Universitet

Hvad er en god anbringelse?

Hvorfor lykkes nogle anbringelser?

Hvorfor gar andre helt galt?

Der er stor politisk og faglig interesse 1 at finde svar pa disse konkrete sporgsmal.
Men de blafrer ofte i vinden, fordi ingen kan svare pracist pa dem.

Dokumenteret viden

Det prover forskerne i SIP at gore noget ved. De arbejder med at udvikle verktojer
til at male kvaliteten og virkningerne af indsatsen pa de enkelte institutioner. Men
det har ikke varet nogen let opgave.

Grundidéen i projektet er at udvikle modeller for, hvordan man kan opstille mal for
kvaliteten og effekten af indsatsen. Hensigten med det er at fa en mere dokumente-
ret viden om, hvad der er afgorende for, om en indsats virker efter hensigten. Om
hvem den virker for. Om hvad der virker i de enkelte sager. Og ikke mindst hvorfor
indsatserne virker eller ikke virker.

- Det er vigtigt at fa opstillet nogle mal, der giver nogle mere tydelige indikatorer for,
hvordan det gar med indsatsen i de enkelte sager. Derfor har vi ogsa arbejdet meget
med at identificere hvilke indikatorer, der har betydning for kvaliteten af indsatsen,
siger lektor Lars Skov Henriksen fra Aalborg Universitet og tilfojer:

- Men det er faktisk ikke helt sa let, som det lyder. For det forste er det vanskeligt at
opstille mal, der giver os rimeligt entydige indikationer for, hvordan det gir den un-
ge. Og for det andet gor det det vanskeligt, at der er sa mange forskellige faktorer,
der spiller ind 1 den enkelte konkrete sag. Og de er komplicerede at male.

- Ja. Resultatet af en anbringelse er meget athengig af mange forskellige faktorer.
Hvad er problemet? Hvordan er den unges historie? Hvordan er familiens situation?
Hvordan er samspillet med padagogerne? Disse forhold er helt afgerende for, hvor
meget institutionen kan gore i det enkelte tilfaelde, pointerer adjunkt Maria Appel
Nissen.

Det er disse to forskere, der sammen med lektor Lars Uggerhoj har staet for udvik-
lingen og den praktiske gennemforelse af projektet.

Txt samarbejde med praksis

Det er karakteristisk for SIP, at varktojet bliver udviklet og gennemfort i et tat sam-
arbejde med de fagpersoner, som arbejder med de anbragte born i praksis. Sadan er
det ikke altid.

- Ofte bliver resultatmalinger igangsat hen over hovedet pa de mennesker, det hand-
ler om, fordi personer udefra vil vide noget mere om effekten. Det kan typisk vare
politikere eller ledende embedsmand. Vi har i hej grad inddraget praktikere i udvik-
lingen og afprovningen af projektet. Vi har arbejdet taet sammen med praktikere fra
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teltet, da vi skulle opstille de indikatorer, som er vigtige at male pa. Og det er helt
afgorende, fordi fagpersonerne har en vigtig viden om, hvad der har betydning for,
hvordan en anbringelse forlober. Ellers bliver det bare en akademisk ovelse, fastslar
Lars Skov Henriksen.

- Det er nemlig meget vigtigt, at de valgte indikatorer er meningsfulde i forhold til
den virkelighed, som bade de anbragte og fagpersonerne oplever i hverdagen. Hvis
ikke bliver resultaterne 1 den anden ende vardilose, fordi de ikke kan bruges som
udgangspunkt for at @ndre praksis og dermed forbedre kvaliteten af indsatsen, siger
Maria Appel Nissen.

Arbejdet vanskeliggores ogsa af, at indikatorerne bade skal dakke individniveauet,
det vil sige den enkelte unge, og institutionsniveauet, det vil sige hvad der kendeteg-
ner den enkelte institution.

Metodeudvikling

Det konkrete udgangspunkt for SIP har varet at udvikle metoder til at arbejde med
maling af kvalitet og effekt i forhold til born og unge, der er anbragt pa degninstitu-
tioner og i socialpadagogiske opholdssteder. I ojeblikket undersoger forskerne, om
udviklingsarbejdet i projektet kan bruges pa andre typer af indsatser pa det sociale
omrade.

- Nar man forsoger at overfore modellen til andre omrader, er det vigtigt, at der ta-
ges hojde for, at der kan vare forskelle mellem forskellige indsatser. Omvendt kan
man ogsa formode, at der er falles trak, nar det handler om, hvad der har betydning
for, om indsatsen fungerer, siger Maria Appel Nissen.

Derfor arbejder SIP med at videreudvikle metoderne til indsatser pa sikrede degnin-
stitutioner for unge, psykisk syge unge og senhjerneskadede.

Ny viden pa mikro- og makroplan

De to forskere haber, at metoden vinder frem pa landsplan, saledes at den kan vare
med til at generere ny viden pa anbringelsesomradet.

- Der er ingen tvivl om, at institutionerne vil fa ny viden om de unge, de interviewer
ud fra sporgeskemaerne. De far formodentlig ogsa ny viden om deres egen instituti-
on og om medarbejderne syn pa den enkelte unge. Sa projektet er givet med til at
udvikle ny viden pa mikroplanet, siger Maria Appel Nissen.

- Ja. Og det er ogsa med til at udvikle ny vidne pa makroplanet. Lidt generaliseret
kan man sammenligne den viden, der bliver genereret pa tvars af de enkelte institu-
tioner, med de kommunale nogletal. De enkelte institutioner far indsigt i, hvordan
deres institution ser ud sammenlignet med andre institutioner, der méler indsatsen
pa samme indikatorer, siger Lars Skov Henriksen og tilfojer afslutningsvis:

- Og det giver dem et dokumenteret grundlag for at vurdere, om den padagogiske
indsats er tilfredsstillende. Eller om de skal andre pa deres daglige praksis for at
hojne kvaliteten.
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4. Praksiserfaringer

Ud over deltagelsen 1 SIPs arbejdsgruppe og referencegruppe, har praksisomradet
lobende vearet inddraget i projektet, ikke mindst i forbindelse med afprovning af
dataindsamlingsinstrumentet, men ogsa til at medvirke til udviklingen og formule-
ringen af forankringen og implementeringen af projektet i praksis.

Sekretariatet var i 2005 ansvarlig for afviklingen af to mindre pilottests af de regi-
streringsskemaer, som Aalborg Universitet havde udviklet til SIP. Frederiksborg og
Nordjyllands amter var pa forhand udvalgt til testamter for udviklingsarbejdet af SIP
1 2005. I disse amter blev der gennemfort én pilottest i foraret, og endnu en 1 efter-
aret 2005. Pilottestene blev afviklet i et samarbejde mellem testamterne, sekretariatet
og de involverede degninstitutioner og opholdssteder, hvor bade ledere, medarbej-
dere og unge stillede sig til radighed. Formalene med pilottestene var dels en kvali-
tetssikring af det udviklede dataindsamlingsmateriale, dels en afprovning af de mest
hensigtsmassige dataindsamlingsmetoder.

Resultater af pilottest forar 2005

12 degninstitutioner og socialpedagogiske opholdssteder deltog i pilottesten af de
registreringsskemaer, som vedrorer den unges situation ved anbringelsens start og
afslutning (resultater) samt anbringelsesforlobets indsats. Hensigten med pilottesten
var dels at identificere eventuelle forstielsesproblemer og vurdere, hvorvidt de luk-
kede svarmuligheder var relevante og dekkende, dels at afdackke, hvordan skemaud-
tyldelsen var foregéet, hvilket var sarligt relevant i forhold til de unge.

Der blev gennemfort opfolgende telefoniske evalueringsinterviews med ledere og
medarbejdere fra de deltagende institutioner (respondent debriefing). Med de delta-
gende unge blev der gennemfort ansigt-til-ansigt evalueringsinterviews pa de delta-
gende institutioner. I alt deltog 24 ledere og medarbejdere og 9 unge.

Hovedresultaterne fra pilottesten kan opsummeres som folger:

e Nogle begreber og vendinger i skemaerne skulle preciseres eller erstattes af
andre udtryk (bl.a. begreberne hjem” og “ven”).

e En raxkke supplerende sporgsmal blev foreslaet (setligt 1 forbindelse med in-
stitutionsprofilen).

e Skemaerne blev opfattet som lange og tidskrevende, hvilket sxrligt blev set
som et problem blandt kontaktpzdagoger, fordi det tog tid fra arbejde med
de unge.

e Tidspunktet for de unges udfyldelse af indskrivningsskemaet bor ikke ligge
for tidligt (ikke for 14 dage efter indskrivning), fordi de unge har brug for at
falde til inden de skal besvare sporgsmalene 1 indskrivningsskemaet, der flere
steder er af personlig karakter.

e Kontaktpadagoger var i tvivl om, hvorvidt de brod tavshedspligten ved at
udfylde skemaerne.

e De unges skemaudfyldelse krever ofte tilstedevarelsen af en kontaktpzeda-
gog, hvilket skaber en problemstilling i forhold til palideligheden af data: Er
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palideligheden mest truet, hvis den unge selv udfylder med besvear eller hjal-
pes af en padagog?
e Flere kontaktpadagoger og unge var i tvivl om undersogelsen formal.

Samlet set stillede denne pilottest en rakke sporgsmal med hensyn til at anvende
SIPs dataindsamlingsinstrument i praksis. Det syntes pakravet at sikre en intensiv
og grundig formidling af projektet til savel personale som unge, inden skemaerne
skal udfyldes. Samtidig krever projektet ogsa en ledelsesmassig opbakning siledes,
at der afsattes den nodvendige tid til at udfylde skemaerne. Endelig blev det tydeligt
1 pilottesten, at personalet pa institutionerne ansd det for centralt at have adgang til
de unges besvarelser samt at de unge i mange tilfelde ikke selv vil kunne besvare
skemaer, fordi de for eksempel mangler lase- og forstaelsesferdigheder eller har
koncentrationsbesvar. Dette kan gore det nedvendigt at have en voksen til stede
under skemaudfyldelsen. Dette udfordrer de unges besvarelsers palidelighed, fordi
de unge vil skulle udfylde skemaerne med bevidstheden om, at personalet pa institu-
tionen vil vide, hvad de har svaret.

Samtidig tydeliggjorde testen, at SIP kan fa vanskeligt ved at opna legitimitet i prak-
sis, hvis ikke projektet har nogle kortsigtede anvendelsesmuligheder, dvs. for ek-
sempel kan anvendes i forbindelse med planlagningen af indsatsen i forhold til de
unge. Denne udfordring blev centralt for udviklingsarbejdet 1 SIP i 2006.

Resultater af pilottest efterar 2005

11 tidligere anbragte unge blev udvalgt til at deltage i pilottesten af opfelgningsske-
maet, der vedrorer effekterne af anbringelsen pa lengere sigt. De unge blev udvalgt
pa dogninstitutioner i Nordjyllands og Frederiksborg amter og indvilgede alle pa
forhand 1 at deltage 1 testen.

Denne pilottest havde primart to formal. Det var at:

e afprove, hvorvidt telefoninterviews i fremtiden kan anvendes som dataind-
samlingsmetode i forbindelse med effektundersegelserne i SIP, herunder at
fa viden om, hvorvidt telefoninterviews pavirker besvarelserne af personlige
og folsomme sporgsmal.

e teste sporgsmalsrackkefolge, formuleringer, temaer mv. med henblik pa at af-
dxkke eventuelle forstaelsesproblemer.

Der blev gennemfort telefoninterviews med 7 af de 11 unge. En ung havde skiftet
telefonnummer, mens tre unge ikke kunne traffes, hverken pa de aftalte tidspunkter
eller siden. Med si lille et antal respondenter er det naturligvis tvivlsomt, hvordan
dette bortfald skal fortolkes. Det er dog tankeligt, at problemer med at skaffe et
gyldigt telefonnummer og at respondenter ikke overholder aftaler om interviews,
kan vere forhold, som er udbredt i relation til denne malgruppe som helhed. Kun
undersogelser med en mere reprasentativ respondentgruppe kan afslore disse for-

hold.

For at afdakke, hvorvidt telefoninterviews som metode overhovedet kan anvendes
overfor denne malgruppe, blev der i proveundersogelsen anvendt et mindre om-
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fangsrigt skema end det, som SIPs organisation producerede 1 efteraret 2005. Be-
grundelsen for at anvende et mindre skema var et onske om i forste omgang at
mindske risikoen for trathedseffekter for alene at kunne fokusere pa telefoninter-
viewet som metode til registrering.

Pa baggrund af de gennemforte telefoninterviews er der ikke grundlag for at afvise
denne dataindsamlingsmetode. Interviewene havde en varighed pa mellem 20 og 30
min. og forleb tilfredsstillende, ogsa ifelge respondenternes egne udsagn. Der blev
ikke hos nogen af respondenterne givet udtryk for, at nogle sporgsmal var for per-
sonlige eller folsomme. Alle sporgsmal blev besvaret.

Respondenterne blev i ovrigt bedt om lebende at forholde sig til forstaelsesmassige
problemer i forbindelse med interviewet, ligesom de i den afsluttende respondent
debriefing blev spurgt om deres forstielse af bestemte begreber og vendinger i regi-
streringsskemaet.

Seminarraekke

Sekretariatet afviklede fra april til november 2006 en seminarrakke for personale pa
dogninstitutioner 1 Danmark. P4 seminarerne deltog ogsa institutioner fra Oslo
Kommune. Seminarrakken blev afviklet i et samarbejde med Peter Sabroe Semina-
tium i Arhus. Temaet for seminarrakken var dokumentation og evaluering af socialt
arbejde. Hensigten med at afvikle disse seminarer var dels at give personalet pa de
deltagende institutioner en mere grundlaggende forstielse af de muligheder og be-
graensninger, som dokumentation af socialt arbejde indeholder. Denne forstaelse
skulle efterfolgende omsattes i forbindelse med SIP, som deltagerne skulle teste pa
deres institutionet.

Seminarrekken havde saledes til hensigt at give deltagerne den forstaelse af SIP,
som tidligere testdeltagere havde savnet. En sadan forstaelse handler ikke blot om at
give deltagerne en introduktion til SIP. Det er samtidig vigtigt ogsa at sxtte projektet
ind i en evalueringsmassig ramme, saledes at begransninger og styrker ved de me-
tode- og evalueringsprincipper, som SIP baserer sig pa traeder tydeligere frem. Det
var formalet med seminarrakken at give deltagerne en siadan forstielse, siledes at
SIP efterfolgende kunne anvendes i deltagernes praksis med en viden om, hvordan
projektet var opbygget og udviklet og med hvilke ambitioner data indsamles.

Samtidig var det hensigten med testen af SIPs indsamlingsinstrument at blive kloge-
re pa, hvordan SIP mest smidigt kan implementeres 1 praksis. Dette indebar blandt
at indsamle mere viden om, hvilke kortsigtede anvendelsesmuligheder af dataind-
samlingsinstrumentet, der kan udvikles, siledes at SIP oger sin legitimitet blandt
personalet pa degninstitutionerne.

Seminarrekken indledtes med et seminar i april maned, hvor deltagerne fik en intro-
duktion til evalueringsmaessige udfordringer og muligheder i forbindelse med do-
kumentation af socialt arbejde generelt, samt til indholdet af SIP. Deltagerne testede
efterfolgende indskrivningsskemaerne pa en eller flere unge i deres respektive insti-
tutionetr.
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Dette seminar blev fulgt op af et seminar i maj maned, hvor deltagernes erfaringer
med testen af indskrivningsskemaerne blev diskuteret. Temaet for dette seminar var,
hvordan SIP kan anvendes i den praktiske hverdag. Dette seminar blev indledt med
et oplag fra Peter Sabroe Seminarium i Arhus. Med udgangspunkt i dette opleg og i
de testede skemaer kom deltagerne med bud pa, hvilke funktioner skemabesvarel-
serne kan udfylde i forhold til udredning af den unges problemer og ressourcer med
henblik pa planlegning af det socialpedagogiske arbejde.

Deltagernes vurderinger af skemaernes anvendelighed blev endvidere afvejet i for-
hold de forsknings- og evalueringsmassige krav til de data, som skemaerne skal ind-
samle. Her er der ofte tale om modsatrettede behov. Hvor det for deltagerne var et
udtalt enske at have adgang til de unges besvarelser, idet disse oplysninger vurdere-
des at vare relevante for institutionernes daglige arbejde, er dette et behov, som kol-
liderer med det krav om anonymitet for de unge i besvarelserne, som blev beskrevet
1 SIPs oprindelige udformning fra Aalborg Universitet.

Kravet om anonymitet udfordres desuden ogsa af, at mange unge ikke selv kan ud-
tylde skemaerne, men ma have stotte og hjelp af en voksen. Dette var som nzvnt
ogsa en erfaring fra pilottesten i 2005. Samtidig var det seminardeltagernes vurde-
ring, at de unge har brug for at denne voksne er en person, de kender og har tillid til.
Dette taler for, at en peedagog fra institutionen er til stede under de unges skemaud-
fyldelse. Pa baggrund af seminaret blev deltagerne enige om folgende anbefalinger i
forbindelse med de unges skemaudfyldelse:

Hvem skal foretage evalueringen?
Pa hver institution, som deltager i SIP, skal der udpeges en intern evalueringsansvar-
lig. Denne person har for den pagaldende institution ansvaret for:

e at registreringsskemaerne i SIP udfyldes rettidigt.

e at retningslinjerne for skemaudfyldelse iagttages.

e kommunikationen med SIPs sekretariat.

Den evalueringsansvarlige vil blive uddannet i at gennemfore interviewene, si pro-
cessen bliver konstruktiv i forhold til den unges ophold pa institutionen, og sa de
kan bruges 1 en forskningsmassig sammenhzang. Sekretariatet for SIP vil vaere an-
svarlig for afviklingen af uddannelsesforlob.

Hvordan skal besvarelsen forega?
De unges besvarelse af registreringsskemaerne i SIP sker sammen med den evalue-
ringsansvarlige. Hvordan udfyldelsen konkret foregar, athenger af den unges egne
kompetencer og personalets vurdering af hvilken udfyldelsesform, der vil vere mest
hensigtsmassig i det konkrete tilfaelde. Udfyldelsen kan i udgangspunktet forega pa
to mader:

e Den evalueringsansvarlige leser sporgsmalene op, og den unge svarer.

e Den unge leser selv sporgsmalene og svarer med den evalueringsansvarlige

siddende ved siden af.
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En ensartet skemabesvarelse for alle deltagende unge er central for en vellykket og
gyldig skemabesvarelse. Det er derfor afgorende, at besvarelse foregar i henhold til
folgende retningslinjer:
e Den evalueringsansvarlige ma i udgangspunktet alene lese sporgsmalene op
for den unge.
e Den evalueringsansvarlige ma komme med forklaringer pa begreber og for-
staelsesproblemer.
e Den evalueringsansvarlige ma ikke give forslag til svar til den unge eller dis-
kutere den unges besvarelser under skemaudfyldelsen.

Det sidste er vigtigt for at sikre, at den unge svarer selvstendigt pa sporgeskemaet.

Besvarelsen skal ske mellem 1-2 maneder efter den unges ankomst pa institutionen,
sa den unge pa den ene side er naet at falde til, mens personalets kendskab til den
unge pa den anden side stadig er relativt begrenset. Saledes kan personalet fa gavn
af besvarelsen i det videre udrednings- og planlegningsarbejde.

Hvordan kan den unge forberedes til besvarelsen?

Da sporgeskemaet omhandler emner, der vil vere folsomme for mange af de unge,
vil det vaere noedvendigt at forberede de unge grundigt pa situationen. Dette vil ogsa
vere vigtigt 1 forhold at motivere de unge til at deltage i skemabesvarelsen.

I dagene op til interviewet er det vigtigt, at den unge bliver informeret om inter-
viewets formil og form samt mulighederne for opfelgning bagefter. Det er en vz-
sentlig samtale om den unge, som den unge skal have mulighed for at indstille sig

pa.

For at skabe en serios tilgang til interviewet kan man sztte undersogelsen ind i bre-
dere ramme: Formalet med at skabe et bedre tilbud til anbragte unge. I dag mangler
vi faktisk viden om, hvad de bedste tilbud er for hvilke unge, og derfor beder man
alle anbragte unge om at deltage i undersogelsen. Den unges bidrag er altsa vigtigt.

Derudover ber man forklare, at der er tavshedspligt overfor familie, skole og andre
udenforstaende. Besvarelsen vil kun blive brugt i det interne arbejde pa institutionen
og “til den unges fordel”. I den samlede undersogelse vil man ikke kunne genkende
den unge blandt de andre deltagere 1 undersogelsen (anonymitet).

Selve besvarelsen af sporgeskemaet bor vere en forholdsvist struktureret gennem-
gang af sporgsmailene frem for en generel diskussion af emnerne. Derfor bor man
ogsa forberede den unge pa, at man under interviewet ikke kan gi i dybden med
emnerne, men at der vil veere mulighed for efterfolgende at tale tingene igennem.

Interviewet bor forega i trygge rammer og i en god atmosfare, sa bade den unge og
intervieweren foler sig tilpas.
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Til de sporgsmal, der drejer sig om den unges mening og opfattelser, bor det pointe-
res, at den unge skal svare xrligt, og at der ikke er nogen svar, der er mere rigtige
end andre. Det er den unges egen vurdering, der skal frem.

Hvordan kan der folges op pa besvarelsen?
Efter interviewet anbefales det, at man er opmarksom pa, om den unge reagerer
anderledes end normalt og har brug for ekstra stotte.

En egentligt opfolgning kan vare aftalt pa forhand alt efter den unges onsker og
behov. Ad denne vej vil der vare mulighed for at uddybe problemstillinger, som er
kommet frem gennem interviewet, sd de ikke star ufortolkede. Desuden vil en op-
folgning vaere en god anledning til at fa en dialog i gang med den unge og derigen-
nem give den unge indflydelse pa sin situation. Dermed kan det indga som en inte-
greret del af det socialpadagogiske arbejde.

Opfolgningen vil kunne ske bade med deltagelse af den evalueringsansvarlige og den
unges kontakt- eller primarpedagog.

Hvordan kan den unges besvarelse bruges i den socialpedagogiske praksis?
Processen med at fa den unge 1 dialog omkring sin situation og problemstillinger kan
1 sig selv vaere et mal, men derudover kan der ogsda komme ny konkret viden om den
unge.

Gennem de systematiske sporgsmal kan der afdakkes nye sider af den unges situati-
on. I kombination med den unges reaktioner under selve interviewet samt opfolg-
ningen kan det supplere og eventuelt revurdere den viden, man har om den unge.

For at denne viden skal komme den unge til gode, er det afgorende, at den evalue-
ringsansvarlige deler sin viden med den unges kontakt- eller primarpadagog og det
ovrige personale, der har med den unge at gore. Det vil derfor vare hensigtsmeassigt
ogsa 1 personalegruppen at lave opfelgninger pa skemabesvarelserne.

Bade i kontakten med den unge og internt i personalegruppen vil interview og op-
folgning saledes kunne fungere som afszt for en mere systematisk udredning og
indsats overfor den unge.

SIP som kommunikationsvarktgj

Seminaret i maj maned blev fulgt op af endnu et seminar i november maned. Forin-
den afviklingen af dette seminar havde deltagerne fiet tilsendt udskrivningsskema-
erne i SIP. Deltagerne testede efterfolgende disse skemaer pa de samme unge, som
der blev foretaget indskrivningsskemaerne pa. Naturligvis stod alle disse unge ikke
foran udskrivning, hvorfor testen fortrinsvis skulle betragtes som en ”statusmaling”
for de unges udvikling.

Pa baggrund af udskrivningsskemaerne, som inden seminaret blev tilsendt sekretari-

atet, foretog sekretariatet en mindre beregning af de unges udviklingsforlob. Der
forela ind- og udskrivningsskemaerne pa 8 unge. Det lille antal berettigede ikke til
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egentlige statistiske analyser, hvorfor der alene var tale om en rekke simple bereg-
ninger af besvarelserne. Resultaterne af disse beregninger blev prasenteret for delta-
gerne pa seminaret i november.

Temaet for dette seminar var, hvordan SIP kan fungere som kommunikationsvark-
toj med andre interessenter. Med udgangspunkt i resultaterne af testen blev det dis-
kuteret, hvordan sadanne informationer kan bruges af institutionerne og af forvalt-
ningerne eller myndighedsniveauet. Identifikationen af de unges udviklingsforleb vil
vare relevante for forvaltningssystemet som resultatdokumentation. Deltagerne var
imidlertid ogsa bekymrede for, at fortolkningerne fra forvaltningen pa resultatdo-
kumentation somme tider kan blive for simplificeret uden hensyntagen til serlige
forhold i de enkelte anbringelsesforlob. Det var derfor et onske fra seminardeltager-
ne, at nuanceringen i SIP blev bevaret.

Nuancerede oplysninger i SIP kan bruges af den enkelte institution i forbindelse
med kommunikationen med forvaltningssystemet, fordi det heri vil ligge dokumen-
tation af de individuelle betingelser for hvert anbringelsesforlob. Det vil derfor kun-
ne danne grundlag for ga i dybden med et anbringelsesforlobs resultater og synliggo-
re, hvilke szrlige forhold der kan have haft betydning for et opnaet resultat.

Endvidere vil et hejt nuanceringsniveau 1 dokumentationen ogsa kunne danne
grundlag for afviklingen af audits 1 SIP. Dette vil i den forstand ogsa kunne fungere
som forum for kommunikation mellem institutioner og forvaltning.

Set fra praksisfeltets synspunkt vil det sdledes vare et krav eller en forventning til
SIP-projektet, at der legges vagt pa se dokumentation, malinger og forskningsresul-
tater 1 deres rette ssammenheang. Det vil sige, at der holdes en hoj faglig standard
med hensyn til at gore opmarksom pa, hvad resultaternes grundlag er. Hvad malin-
ger kan sige noget om. Og hvad de ikke kan sige noget om. Hvad opgaven og vilka-
rene for indsatsen har varet osv.

Sporgsmalet har principielt vid rakkevidde. SIP projektet har bl.a. udgangspunkt i
en udbredt opfattelse af at ”vi ved ikke, hvad der foregir”, og ’vi ved ikke, hvad der
virker eller ikke virker i indsatsen anbringelsen af born og unge”. Men udgangs-
punktet for denne antagelse er ikke neutral, det kommer an pa hvem ”vi” er. Hvem
manglen pa viden er et problem for. Og hvad der gxlder som gyldig viden. For
praktikerne drejer det sig om at blive anerkendt eller underkendt for deres daglige
indsats. Set 1 det lys er praktikernes krav til SIP projektet, at det kan bidrage til di-
skussion, vidensdeling, dokumentation og udvikling af en socialpadagogisk indsats,
der kan anerkendes fra alle interessenters perspektiv.

Brugen af IT

I efteraret 2006 blev der i samarbejde med Team Online og det socialpedagogiske
opholdssted Lindehuset i Odense afviklet en test af SIPs skemaer som en integreret
del af Bostedsystemet. Det er et I'T-system udviklet af Team Online for socialinsti-
tutioners daglige arbejde i forbindelse med bla. journal- og dagbogsforing, malfast-
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seettelse og aktiviteter. Lindehuset afprovede skemaerne sammen med en ung an-
bragt pa opholdsstedet.

Fra Lindehuset blev der bl.a. efterspurgt en grafisk fremstilling af skemabesvarelser-
ne, som kan give personalet og den unge et let overskueligt overblik over besvarel-
sen. En sadan grafisk fremstilling kan eventuelt. baseres pd en simpel indeksbereg-
ning af nogle af indikatorerne, siledes at den unges problemer og ressourcer kan
udtrykkes grafisk pa en simpel made.

En sadan grafisk fremstilling vil vare med at give institutionerne en fornemmelse af,

at skemaerne har nogle kortsigtede anvendelsesmuligheder i form af en konkret
konklusion pa den enkelte skemabesvarelse.
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Interview

Udgangspunkt i virkeligheden

SIP projektet er et godt redskab til at kombinere effektmaling og
pxdagogisk udvikling, fordi det tager udgangspunkt i institutionens
virkelighed

Interview med afdelingsleder Mette Malmberg, Dogncentret Skinnely, Aalborg Kommune

Er der nogen, der har talt med dig om at komme pd degninstitution?

Det er ét af de mange sporgsmal, der indgar i det sporgeskema, de unge skal svare
p4, nar de bliver indskrevet pa institutionen. Netop det sporgsmal fremhzaver afde-
lingsleder Mette Malmberg fra Dogncentret Skinnely som et godt eksempel pa,
hvordan spergeskemaerne kan vaere med til at sette fokus pa nogle af de faglige om-
rader, som de ikke har varet sa opmarksomme pa tidligere.

- Der er mange projekter, som handler om dokumentation, kvalitetsmaling og eva-
luering af indsatsen pa degnomradet. Det er godt, fordi det er vigtigt, at vi kan do-
kumentere og synliggore effekten af vores indsats, siger Mette Malmberg og tilfojer:
- Men det er svert at udvikle nogle brugbare maleredskaber pa vores omrade, fordi
der er sa mange forskellige faktorer, der har betydning for, om indsatsen lykkes eller
ej. Derfor er vi ogsa forsigtige med at sige, at SIPs sporgeskemaer bare kan give os
svaret. For det tror vi ikke helt pa. Men det er et godt og vigtigt skridt pa vejen.

I den sammenhzng understreger afdelingslederen, at de endnu kun er 1 en afprov-
ningsfase, sa deres grundlag for at vurdere sporgeskemaernes vardi er stadig meget
spinkelt.

Afdxkker problemstillinger

Men pa nuvarende tidspunkt kan Mette Malmberg se, at de kan bruge sporgeske-
maerne til at afdakke og synliggore vasentlige problemstillinger i forhold til institu-
tionens virkelighed. Det kan vare problemstillinger, der udspringer af den pedago-
giske praksis. Men det kan ogsa vaere problemstillinger, som skyldes nogle mere
overordnede organisatoriske eller politiske forhold. Og det er vigtigt at vaere op-
merksom pa i forhold til, hvordan den enkelte institution vil bruge den nye viden,
der kommer ud af at kere processen igennem.

- Hvis problemstillingerne handler om, at vi ikke har varet gode til at snakke med de
unge om, hvordan det er at komme pa degninstitution, sa har vi selv mulighed for at
gore noget ved det i forhold til vores padagogiske praksis. Og hvis naste sporge-
runde viser, at de unge stadig oplever, at vi ikke snakker nok med dem, sd har vi et
problem, vi skal have gjort noget ved. Det er den made, vi kan bruge det pa internt
til at udvikle og styrke kvaliteten af vores faglighed, pointerer afdelingslederen.
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God dokumentation

De unges svar kan ogsa vaere med til at pege pa nogle mere overordnede problem-
stillinger, som institutionen ikke selv umiddelbart kan gere noget ved.

- Men sa er det vigtigt, at vi bruge metoden til at fa indsamlet og systematiseret de
erfaringer, sa vi har et dokumenteret grundlag for at tage nogle problemstillinger op
i forhold til de administrative eller politiske beslutningstagere, understreger Mette
Malmberg og tilfojer:

- Der er ingen tvivl om, at jo bedre vi er til at dokumentere vores problemfelter i
forhold til beslutningstagerne, jo bedre kan vi argumentere for vores synspunkter.
Og her har vi ind til nu ikke varet sa starke, fordi vi ikke har arbejdet sa systematisk
med at dokumentere vores praksis. Det kan vi bedre gore nu.

Udpviklingspotentialer

Mette Malmberg oplever det som positivt, at de unge via spergeskemaundersogelsen
kan vere med til at pege pa udviklingspotentialer.

- De unges udsagn kan vare med til at gore os skarpere pd, hvad der fungerer godt i
hverdagen. Og hvad der fungerer mindre godt. Pa den made far vi som ledere og
medarbejdere ogsa her et mere dokumenteret grundlag for at se kritisk pa os selv og
diskutere os frem til, hvordan vi kan justere vores padagogiske arbejde, si det i ho-
jere grad er 1 overensstemmelse med, hvad de unge onsker og har brug for, siger
hun.

Hun er til gengzld ogsd opmarksom p4, at det kan skabe frustrationer, hvis de ikke
har mulighed for at gore noget ved de problemstillinger, der bliver afdaekket 1 under-
sogelsen. Og det kan bade vare frustrationer hos de unge og medarbejderne.

Men hun forventer, at de som institution med storre vagt kan argumentere for, at
noget skal laves om, nar de har fiaet implementeret sporgeskemaerne som en del af
den pxdagogiske praksis og dermed far en dokumenteret viden om, hvordan indsat-
sen virker pé forskellige parametre.
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Interview

Sxtter ord pa egne oplevelser

SIPs interviewskemaer giver de anbragte unge mulighed for at satte
ord pa deres egen oplevelse af virkeligheden. Og det giver paedagoger-
ne en mere nuanceret og detaljeret indsigt i de unges situation

Interview med padagog Poul Logstrup, 1indebuset, Amtscentret Oustruplund

Har du nogensinde oplevet eller veret udsat for voldsomme overgreb?

Sadan lyder sporgsmal 32 i indskrivningsskemaet til den unge. Svaret kan give an-
ledning til en intens og folelsesladet samtale — hvis det er et ja.

Det har padagog Poul Logstrup oplevet:

- Jeg vidste simpelthen ikke, at den unge havde varet udsat for fysisk vold i sit hjem.
Det har ikke staet nogle steder i hans papirer, sa derfor kom det bag pa mig, at han
svarede ja.

- Men det var rigtig godt, fordi det gav anledning til at fa snakket om, hvordan han
har oplevet de ting, der er sket i hans barndomshjem. Hvad det har betydet for ham.
Man kan sige, at det sporgsmal var med til at prikke hul pa en stor byld, hvor han fik
mulighed for at sztte ord pa sine folelser og oplevelser. Og det er vigtigt for at kun-
ne komme videre 1 tilvarelsen, pointerer han.

Begransede erfaringer

Poul Logstrup er i Lindehuset, der er en afdeling under for otte unge med sociale-
og folelsesmaessige problemer i alderen 17 — 23 ar. Lindehuset er en del af
Amtscentret Oustrupgard, der efter 1. januar 2007 horer under Region Midkt.

Han har afprovet skemaerne sammen med fire kollegaer fra andre afdelinger. De har
tilsammen afprovet 10 skemaer, men af tidsmassige arsager har de kun haft mulig-
hed for at afprove et udskrivningsskema. Der er kun én ung, som har forladt institu-
tionen i den periode, hvor de har afprovet skemaerne. Derfor er deres erfaringer
begraensede, men de har alligevel gjort sig nogle tanker om, hvad de kan bruge inter-
viewskemaerne til.

Ny viden

Det er Poul Logstrups oplevelse, at indskrivningsskemaet er godt til at fa mere viden
om de unge. Sporgsmailene er formuleret pa en sidan made, at de giver mulighed for
at fa et bredere kendskab til den enkelte unge.

- Vores problem er, at de unge ikke er lige godt beskrevet, nar vi fir dem fra kom-
munerne. Derfor er min erfaring, at dialogen omkring skemaerne giver os en rakke
informationer om den unge, der er nye for os. Og det giver os lejlighed til at stille
uddybende sporgsmadl, sa vi kan treenge dybere ind i de problemstillinger og dermed
vare med til at bearbejde den unges situation, siger padagogen og tilfojer:

- Vi kan bruge den nye viden til at udarbejde en mere detaljeret og malrettet handle-
plan, som i hojere grad tager udgangspunkt i den unge situation. Og det kan vi kun
gore, hvis vi har et kendskab til den enkelte unges reelle situation.
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Bedre udslusning

Selv om de kun har afprovet et udskrivningsskema, sa vurderer Poul Logstrup og
hans kolleger, at de ogsa er meget brugbare — isar i forhold til at satte fokus pa,
hvordan den unge selv oplever sin situation, nar han eller hun skal videre i tilverel-
sen.

- Jeg synes, at udskrivningsskemaet giver os et bedre overblik over, hvor problema-
tikkerne ligger set fra den unges egen synsvinkel. Vi har altid nogle idéer om, hvad
der skal til, for at vi kan ivaerksztte den bedst mulige udflytning, men det er ikke
altid, at de stemmer overens med, hvad den unge synes, papeger Poul Logstrup og
fortsxtter:

- Sa det er vigtigt, at den unge far mulighed for at satte ord pa, hvor han eller hun
selv foler sig svag eller usikker. Det kan vi sa tage udgangspunkt i det, nir vi plan-
leegger udslusningen.

Egne ord pa virkeligheden

Generelt set oplever Poul Logstrup, at interviewskemaerne er et godt redskab for de
unge til at sette deres egen ord pa, hvordan de oplever virkeligheden. Og det er med
til at give pedagogerne et mere nuanceret indblik i den enkelte unge situation.

- Interviewskemaerne giver os som padagoger mulighed for at fi en helt anden dia-
log med de unge, fordi vi kommer meget dybere ned i problemstillingerne, end vi
plejer. Vi tvinger de unge til at forholde sig til sig selv ved at stille nogle meget kon-
krete sporgsmal om deres familie, venner, skole samt egne starke og svage sider. Og
det skaber et godt udgangspunkt for dialogen, understreger pedagogen.

Han oplever s4, at det er forskelligt, hvordan de unge reagerer i interviewsituationen.
- Nogle af de unge kan kore sadan et skema igennem pa 10 minutter uden at reflek-
tere ret meget over de enkelte sporgsmal. I andre tilfaelde kan vi snakke 1 flere timer.
Det athenger meget af, hvordan den enkelte unge er som person.

- Derfor er det ogsa vigtigt, at vi som professionel styrer interviewet og udfylder
skemaet, sa den unge kan bruge sin energi og koncentration pa at forholde sig til
sporgsmalene. Det har vi i hvert fald gode erfaringer med, pointerer han.

Positiv oplevelse

Poul Legstrup har generelt en positiv oplevelse af at arbejde med interviewskemaer-
ne. De er et godt redskab til at skabe en dialog med den enkelte unge, og den nye og
mere nuancerede indsigt i den enkelte unge, som interviewene giver, kan han bruge
til at kvalificere og malrette den padagogiske indsats over for den enkelte unge.

Pa grund af tidsfaktoren har det endnu ikke vaeret muligt for ham og kollegaerne at
fa erfaringer med uskrivningsskemaet. Dermed har de endnu heller ikke nogen re-
sultater, de kan fremlagge. Men han ser frem til, at de pa den made ogsa kan doku-
mentere, at arbejdet med interviewskemaerne oger kvaliteten af den pedagogiske
indsats.
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5. Samarbejde med Oslo Kommune

SIPs sekretariat 1 Kvalitetsafdelingen, Arhus Amt fik i lobet af udviklingsprocessen
af projektet en henvendelse fra Oslo Kommune, som onskede at deltage i udviklin-
gen og implementeringen af projektet i kommunens egne institutioner.

Samarbejdsaftale

Der blev derfor i foraret 2006 indgaet en samarbejdsaftale mellem Oslo Kommune
og Kwvalitetsafdelingen, Arhus Amt, som udleb med udgangen af 2006. Oslo Kom-
mune har som en del af denne aftale deltaget i seminarrakken i SIP i 2006 og har
endvidere deltaget i pilottesten af skemaerne 1 SIP. Oslo Kommune onsker fortsat at
deltage 1 udviklingsarbejdet af SIP og haber at kunne implementere projektet i sine
institutioner.

Endvidere har der varet kontakt mellem Kvalitetsafdelingen og det norske Borne-
og Familieministerium, der ogsa har udtrykt interesse for SIP. I efteriret 2006 be-
sogte representanter fra ministeriet Kvalitetsafdelingen for at here mere om projek-
tet.
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Interview

Gode erfaringer

Oslo Kommune har samarbejdet med Arhus Amt om at tilpasse og af-
prove SIP projektet i Norge. Deres forste spaede erfaringer er gode, sa
de forventer, at projektet kan vaere med til at gge kvaliteten af indsatsen
over for de unge og styrke fagligheden pa institutionerne

Interview med specialkonsulent Anne Natrud, Barne- og familieetaten, Oslo Kommnne

I Norge har de nogle af de samme diskussioner omkring vurderingen af kvaliteten
og effekten af indsatsen pa anbringelsesomradet som 1 Danmark. Men de har ikke
faet udviklet nogen brugbare vaerktojer til, hvordan institutionerne kan male indsat-
sen. Derfor blev Barne- og familieetaten i Oslo Kommune meget interesserede, da
de horte om SIP projektet.

- Vi har gennem flere ar haft et godt og tat samarbejde med Kvalitetsafdelingen i
Arhus Amt, hvor vi diskuterer og udveksler erfaringer 1 forhold til socialt arbejde.
Da vi horte om dette projekt, blev vi meget interesseret i at fa det afprovet i Norge,
siger specialkonsulent Anne Natrud.

I foraret 2006 indgik de en aftale om, at Oslo Kommune skulle oversztte og tilpasse
skemaerne fra SIP projektet til norske forhold og afprove dem 1 praksis. Pa nuva-
rende tidspunkt har de gennemfort 10 interview med indskrivningsskemaet. De har
endnu ikke haft mulighed for at afprove udskrivningsskemaet, men det gor de i den
kommende tid.

Fagligt velfunderet

Anne Natrud ser det som en stor styrke, at projektet er sa fagligt velfunderet.

- Mange malemetoder er meget generelle og ikke udviklet specifikt til det, de skal
male pa. Fordelen ved SIP projektet er, at det er udviklet specifikt til at male indsat-
sen for en konkret og afgranset malgruppe. Det er med til at gore denne model helt
speciel, siger Anne Natrud og tilfojer:

- Desuden er det en stor styrke, at den er udviklet 1 samarbejde med forskere fra et
universitet. Det betyder, at modellen har et teoretisk udgangspunkt, men den er alli-
gevel meget konkret og anvendelig 1 det daglige arbejde. Det er et flot udtryk for,
hvordan forskere og praktikere kan samarbejde og fa et brugbart resultat ud af det.
Hun synes ogsa, det er meget inspirerende, nar forvaltninger og fagpersoner kan
bruge hinandens metoder og udveksle erfaringer pa tvars — ogsa af landegrenser.

- Det har varet et meget stort arbejde at udvikle disse vaerktojer, sa der er ingen
grund til, at vi laver det samme arbejde, nar vi sagtens kan bruge projektet her i
Norge ved blot at tilpasse problemstillingerne og formuleringerne til norske forhold,
siger hun og tilfojer:

- Sa haber jeg bare, at vi ogsa kan give noget tilbage til vores danske kollegaer pa et
andet tidspunkt.
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Lidt anden metode

I processen med at tilpasse metoden til danske forhold, har nordmandene justeret
pa maden at gennemfore interviewene pa. I modsatning til den made, som projektet
fungerer pa i Danmark, har nordmandene valgt at etablere en arbejdsgruppe besta-
ende af personer fra de enkelte institutioner, som folger op pa projektet. Gruppen
bestar af projektstyrere, fagkonsulenter og miljoterapeuter. Og det er fagkonsulen-
terne og miljoterapeuterne fra de enkelte institutioner, som foretager interviewene
med de unge.

- Vi har valgt at gore det pa denne made for at sikre kvaliteten bedst muligt. Vi me-
ner, det giver de mest valide resultater, nar interviewene bliver gennemfort sa ensar-
tet som muligt, siger specialkonsulenten og tilfojer:

- Samtidig vurderer vi, at pedagogerne i forvejen har meget travlt med det daglige
arbejde med de unge, sa de skal ikke belastes med yderligere krav og opgaver. De
skal fokusere pé at optimere den padagogiske indsats i forhold til den enkelte unge.
Desuden arbejder nordmandene systematisk med at udvikle interviewmetoderne for
at sikre en hojere grad af ensartethed 1 interviewene, fordi det giver de mest trovzr-
dige resultater.

- Vi har udarbejdet et st retningslinjer for, hvordan interviewene skal foregar i for-
hold til spergeteknik, de fysiske rammer, tidsrammer og sa videre. Desuden optager
vi interviewene pa video og analyserer dem efterfolgende for at sikre kvaliteten af
interviewene. Det er en vigtigt del af metodeudviklingen hos os, pointerer hun.

Positivt modtaget

Anne Natrud fortxller, at metoden er blevet positivt modtaget pa de institutionet,
der har varet med i afprovningen. Det skyldes ikke mindst, at den har vaeret med til
at sette fokus pa den padagogiske faglighed frem for pa det at male resultaterne.

- Ved at indfere metoden tvinger vi de enkelte institutioner til at formulere sig om
deres tilbud og malgrupper. Det giver ofte anledning til nogle gode faglige diskussi-
oner, nar de skal vere konkrete og satte ord pa sig selv.

- Jeg er ikke 1 tvivl om, at de faglige diskussioner har stor betydning for, hvordan
den enkelte institution udvikler sig pa det padagogiske omrade. En oget faglighed
bevidsthed og interesse er ofte drivkraften i forhold til at sxtte gang i udviklingspro-
jekter, papeger hun.

En anden forklaring pa institutionernes positive modtagelse er, at Barne- og familie-
etaten har gjort et stort arbejde for at informerer de involverede parter grundigt i
projektet, for de gik i gang. Det var et stort arbejde, men set i bakspejlet er special-
konsulenten glad for, at de gjorde det pa den made. Det har veret med til at bane
vejen for implementeringen af projektet i praksisfeltet.

Store perspektiver

Den eneste anke Anne Natrud har mod metoden er, at det varer sa lenge, inden de
kan se resultaterne af indsatsen. Men hun er ikke i tvivl om, at de kommer.

- Jeg synes, der er store perspektiver i denne metode, fordi den kombinerer effekt-
malingen med udvikling af pedagogikken. Det er lige det, vi har brug for, siger hun
afslutningsvis.
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6. Nye projekter i SIP

Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt, der efter 1. januar 2007 overgir til Region Midtjyl-
land som Center for Kvalitetsudvikling, har i efteraret 2006 ivarksatte tre nye pro-
jekter inden for SIP-rammen. Der er tale om et projekt for sikrede institutioner
(SIP-sikret), et projekt for psykiatrinere degninstitutioner for unge (SIP-psykiatri)
og et projekt for personer med senhjerneskade i permanente botilbud (SIP-
senhjerneskade).

Alle fire projekter i SIP deler siledes en fxlles metodisk platform, men er alligevel
vidt forskellige projekter, idet de hver isar baserer sig pa en saregen programteori.
Den er udviklet til de sarlige betingelser, som gor sig galdende for hvert projekt og
med inddragelse af forskellige fagfolk pa hvert omrade. SIP-projekterne er saledes
evalueringsmetodisk ens, men programteoretisk forskellige. De tre nye projekter
udviklet i et samarbejde med Institut for Sociologi, Sociale Forhold og Organisation
ved Aalborg Universitet og arbejdsgrupper bestiende af fagfolk fra det pagzldende

omrade.

SIP-sikret

En anbringelse pa en sikret institution ma betragtes som et betydeligt indgreb 1 et
ungt menneskes liv. Alligevel har der indtil for nylig ikke varet tradition for at stille
sporgsmilstegn ved, hvordan sidanne anbringelser vitker. En ekspertgruppe om
ungdomssanktionen nedsat af Socialministeriet har 1 2005 konkluderet, at der gene-
relt mangler dokumentation for, om anbringelse af unge pa institutioner er den rette
losning, herunder anbringelse pa sikrede institutioner.

Samtidig er antallet af pladser pa landets sikrede ungdomsinstitutioner steget betyde-
ligt i de senere ar. I perioden fra 1996 til 2006 er antallet af pladser pa sikrede insti-
tutioner steget fra 42 til 116. Det er naxsten en tredobling af antallet af pladser. Hver
plads kostede i denne periode i gennemsnit 1,6 mio. kr. ifelge Amtsradsforeningen.
Der er altsa en ikke ubetydelig udgift forbundet med anbringelserne pa sikrede insti-
tutionetr.

Af disse grunde synes det relevant at interessere sig for, hvad indsatsen pa de sikrede
institutioner bestar i, og hvad effekterne af anbringelserne er. Socialministeriets eks-
pertgruppe anbefalede i relation hertil, at der udvikles instrumenter, der kan bruges
til at dokumentere og folge op pa den socialpedagogiske indsatsbehandling i ung-
domssanktionen, udvikle kvaliteten af behandlingen samt male effekterne af denne.
Ekspertgruppen henviser i denne forbindelse direkte til Det Sociale Indikatorprojekt
vedrorende sikrede institutioner (SIP-sikret), som i sammenhang med SIP-dben,
forventes at kunne imedekomme disse anbefalinger.

Det er saledes af flere grunde vasentligt at skaffe mere viden om indholdet og resul-

taterne af indsatsen pa sikrede institutioner. Det er onsket med SIP-sikret at udvikle
et koncept, der kan udfylde behovet for mere viden pa omradet.
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Mailgrupper
SIP-sikret omfatter alle unge, der er blevet anbragt pa en sikret dogninstitution i
Danmark. Anbringelsesgrundlaget pd de sikrede institutioner kan bunde 1 syv for-
skellige arsager. Anbringelsen kan forekomme nar:
e det er pakravet for at afverge, at den unge skader sig selv eller andre.
e det i en indledende iagttagelsesperiode er absolut pakravet for at tilvejebrin-
ge et grundlag for det videre socialpadagogiske arbejde.
e det pa baggrund af den indledende iagttagelsesperiode skonnes pakravet at
fortsatte socialpedagogisk behandling 1 sikret afdeling.
e istedet for varetegtsfangsling.
e opholdet er led i afsoning.
e opholdet er idomt foranstaltning.
e der er tale om udlendinge under 15 ar uden lovligt ophold i Danmark..

Fra den 1. juli 2001 blev det muligt at idemme unge lovovertredere under 18 ar en
ungdomssanktion (straffelovens {74a) pa en af landets syv sikrede ungdomsinstitu-
tioner (Justitsministeriets Forskningsenhed, august 2005). Anbringelsen pa den sik-
rede institution kan ske som fase 1 af ungdomssanktionen. Ungdomssanktionen er
en struktureret og kontrolleret socialpedagogisk behandling som den unge skal gen-
nemga over en periode pa 2 ar. Den forste fase af ungdomssanktionen sker i sikret
regi, og dermed som en del af mélgruppen for dette projekt. Fase 2 og 3 bestar af
ophold i aben institution og et udslusningsforleb (Justitsministeriets Forskningsen-
hed, oktober 2004). Unge i ungdomssanktionens fase 2 og 3 er omfattet af SIP-
aben.

Overordnede malsetninger

Der vil imidlertid ikke alene vare tale om et malingsinstrument af resultaterne af
anbringelser pa sikrede institutioner. Dataindsamlingen ma tage udgangspunkt i den
praktiske hverdag pa de sikrede institutioner og dermed vare relevant for det sociale
og socialpadagogiske arbejde. Endvidere ma resultaterne af dataindsamlingen fores
tilbage til praksisomradet med henblik pa lering og kvalitetsudvikling. Formalet med
SIP-sikret er saledes bade at méle og dokumentere indsatsen pa sikrede institutioner
og foranstalte metode- og kvalitetsudvikling pa omradet, til gavn for praksis pa insti-
tutionerne og for de unge, som er anbragt der.

De overordnede mal med SIP-sikret er at:

e mile og dokumentere indhold, kvalitet, resultater og effekter af den sociale
og socialpadagogiske indsats pa sikrede institutioner.

e medvirke til kvalitetsudvikling og metodeudvikling af indsatsen pa de sikrede
institutioner, og at styrke arbejdet med at beskrive, begrunde og dokumen-
tere disse indsatser.

e skabe grundlag for malrettede og kvalificerede evaluerings- og forsknings-
indsatser pa omradet gennem en systematisk dataindsamling.

e kunne sammenligne indsats, resultater og effekter mellem forskellige sociale
og socialpedagogiske indsatstyper over tid.

45



SIP-psykiatri

Hvert ar har hen ved 10% af en bernepopulation psykiske problemer, der krever
forskellige former for bistand. For de flestes vedkommende er det problemer, der
forholdsvist let lader sig lose, men for en lille gruppe er problemerne sa sveare eller
komplicerede, at det er nedvendigt med behandling pa psykiatriske afdelinger i
sundhedsvasenet eller i socialpsykiatrien.

Siden midten af 1990’erne har der varet en stigende politisk opmarksomhed om-
kring omradet for psykisk svage born og unge. Det har fort til en udvidelse af kapa-
citeten bade indenfor sundhedssektoren og den sociale sektor. Pa det sociale omrade
har ensket varet at oprette flere dogninstitutionspladser, og derfor blev der i psykia-
triaftalen fra 1997-2000 bevilget 80 mio. kr. 1 tilskud til etablering af nye pladser. I
psykiatriaftalerne for 2000-2002 og 2003-2006 har borne- og ungeomradet igen vz-
ret et sarligt indsatsomride, dog med stigende fokus pa kvaliteten af indsatsen frem
for udvidelse af kapaciteten alene.

Samtidigt med at kapaciteten er blevet udvidet er der kommet en oget eftersporgsel
pa psykiatriske tilbud, herunder ogsd de socialpsykiatriske. En del af forklaringen
ligger i store bornedargange i 1980’erne og 1990’erne. Der er dog ikke noget der tyder
p4, at den ogede eftersporgsel kan forklares med en oget sygelighed.

Dognanbringelse af born og unge er blandt de mest omfattende indgreb indenfor
socialpsykiatrien. Men selvom der i stigende omfang bruges ressourcer pa instituti-
onsanbringelse har man kun en begrenset viden om, hvilken indvirkning instituti-
onsophold har pa de unge. I en tvaerministeriel udredning af tilbuddene til psykisk
svage born og unge, eftersporges der siledes systematisk erfaringsopsamling og
forskning indenfor det socialfaglige omride. Som ved det sociale omrade i ovrigt er
der siledes et behov for viden om, hvilke strategier der giver de bedste resultater.
Derfor er det relevant at interessere sig for, hvad indsatsen pa de psykiatrinare insti-
tutioner for born og unge bestir i, og hvad effekterne af anbringelserne er.

Mailgruppen

Malgruppen for SIP- psykiatri omfatter unge mellem 14 og 18 ar, som er anbragt pa
psykiatrinere dogninstitutioner. Med psykiatrinere deogninstitutioner menes dognin-
stitutioner for unge, der har s store psykiske problemer, at de ikke kan bo hjemme,
og hvor der er et socialpsykiatrisk tilbud kombineret med skoletilbud, vaerksted eller
lighende. Dermed vil malgruppens unge falde ind under §67, stk. 2 i lov om social
service. Unge, der under institutionsopholdet fylder 18 ar, vil desuden kunne fort-
sette 1 undersogelsen, indtil de udskrives.

Denne afgrensning ekskluderer folgende unge fra malgruppen:

e Unge med "normbrydende adferd” som primar henvisningsarsag, herunder
unge som anbringes pa baggrund af {67, stk. 1 i lov om social service.

e Unge med intelligens betydeligt under normalomradet (mental retardering),
med pavist hjerneskade eller med forbigdende stress-, angst- eller tvangstil-
stande.

e Unge alene med fysiske handicap.
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e Unge anbragt pa sikrede institutioner.
e Jkke dognanbragte unge under 14 ar.

Overordnede malsetninger

Det er onsket med SIP-psykiatri at udvikle et koncept, der kan udfylde behovet for
mere viden pa omradet. Konceptet indebzrer udvikling af maleinstrumenter der
registrerer, hvordan forskellige typer unge klarer sig 1 forskellige behandlingstilbud
og athangigt af deres forlob, familiemaessige baggrund, mv. Dermed er der lagt op
til en nuanceret maling, der afspejler kompleksiteten pa omradet.

Ud over at dokumentere resultater for den socialfaglige indsats er det afgorende, at
de udviklede maleinstrumenter kan hjzlpe med at kvalificere det daglige arbejde
med de unge. Pi kort sigt skal institutionerne kunne drage nytte af maleinstrumentet
1 deres 1 udrednings- og planlegningsarbejde. Pa lengere sigt vil generaliserede resul-
tater pa tvars af institutioner og behandlingsformer kunne fores tilbage til instituti-
onerne, hvor de kan indga i en faglig fortolkning og derigennem bidrage til kvali-
tetsudvikling. Formalet med SIP-psykiatri er siledes bdde at madle og dokumentere
indsatsen pa psykiatrinere institutioner og foranstalte metode- og kvalitetsudvikling
pa omradet, til gavn for praksis pa institutionerne og for de unge, som er anbragt

der.

De overordnede mal med SIP-psykiatri er at:

¢ mile og dokumentere indhold, kvalitet, resultater og effekter af den sociale
og socialpedagogiske indsats pa psykiatrinare institutioner for unge.

e medvirke til kvalitetsudvikling og metodeudvikling af indsatsen pa de
psykiatrinaere institutioner, og at styrke arbejdet med at beskrive, begrunde
og dokumentere disse indsatser.

e skabe grundlag for malrettede og kvalificerede evaluerings- og forsknings-
indsatser pa omradet gennem en systematisk dataindsamling.

e kunne sammenligne indsats, resultater og effekter mellem forskellige sociale
og socialpedagogiske indsatstyper over tid.

SIP-senhjerneskade

Et betydeligt antal personer oplever hvert ar folgerne af en erhvervet hjerneskade
enten pa egen krop eller som parorende til en person, der pludselig rammes af hjer-
neskade.

En erhvervet hjerneskade opstir som regel uventet og efterlader derfor de implice-
rede 1 en situation, som de ikke er forberedte pa eller har gjort sig overvejelser om-
kring. For nogle hjerneskade-ramte betyder hurtig indgriben og genoptraning, at de
kan genoptage en tilvarelse tet pa den de havde inden ulykken, slagtilfxldet, eller
andet. Men for en gruppe er skaderne pa hjernen for omfattende til at tilvaerelsen
nogensinde kommer til at vaere som for. For denne gruppe betyder den erhvervede
hjerneskade, at det mad opgives at bo 1 eget hjem, og at man derfor ma skabe sig en
tilveerelse pa en bo-institution. Mulighederne for at skabe en tilvarelse for sig selv
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eller sin parerende pa en bo-institution efter en irreversibel hjerneskade er derfor
vigtige.

Bo-institutioner for senhjerneskadede er i dag indrettede efter lokale amtslige eller
kommunale forskrifter, og der findes ikke standarder pd omridet pa landsplan. Det
er saledes oftest et lokalt formuleret og funderet arbejde, der udferes pa de forskelli-
ge institutioner.

Det synes derfor relevant at undersoge, hvad indsatsen pia boenhederne bestar i,
hvilke tiltag der foranstaltes samt om sammensztningen af malgruppe og tilbud er
hensigtsmassig. Da der pa bostederne 1 vid udstrakning arbejdes tvarfagligt vil bade
socialpzedagogiske, ergo- og fysioterapeutiske samt plejerelaterede indsatser kunne
indga i undersogelsen. Endelig vil en sikring af en falles faglig udvikling indenfor
feltet med udgangspunkt i falles erfaringer kunne skabe baggrund for en kvalitets-
udvikling pa de enkelte boenheder.

Antallet af erhvervede hjerneskader er hvert ar ca. 15.000 af meget forskellig svear-
hedsgrad, og der menes at leve ca. 60.000 personer med erhvervet hjerneskade i
Danmark. Et ikke ubetydeligt antal mennesker oplever derfor folgerne af en hjerne-
skade. Erhvervet hjerneskade fordeler sig pa apopleksi (blodprop eller bledning i
hjernen), traume (trafikulykker) og andre arsager (infektioner, svulster, iltmangel).

Pa trods af hoje omkostninger ved opretholdelsen af degninstitutionspladser for
senhjerneskadede er der kun en begrenset viden om, hvilken indvirken specialisere-
de institutionsophold har pa den senhjerneskadedes livskvalitet. Det er derfor onsk-
veerdigt, at der foretages en systematisk erfaringsopsamling, der kan skabe grundlag
for yderligere forskning pa omradet.

Der er siledes flere grunde til at soge viden om indholdet og resultaterne af indsat-
sen pa landets bo-institutioner for senhjerneskadede. Det er onsket med SIP-
senhjerneskadet at udvikle et koncept, der kan udfylde behovet for mere viden pa
omradet. SIP-senhjerneskadet vil indeholde malingsinstrumenter, der registrerer den
enkeltes udbytte af institutionsopholdet, her bredt forstiet som den livskvalitet den
senhjerneskadede har.

Mailgrupper

SIP-senhjerneskadet omfatter personer mellem 18 og 45 ar, der er henvist til en bo-
institution for senhjerneskadede (Lov om social service §108) efter endt rehabilite-
ringsforlob pa et af landets neurocentre. Som udgangspunkt inddrages personer
med alle typer af senhjerneskade, men pd grund af aldersgraensen vil der vare ferre
med apopleksi end i gruppen af senhjerneskadede som helhed.

Denne afgrensning ekskluderer personer:
e iafgrensede genoptreningsforleb eller midlertidige pladser.
e der kun deltager i dagtilbud.
e under 18 ar eller over 45 ir.
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Det kan dreftes, hvorvidt personer uden padraget hjerneskade, der er anbragt pa bo-
institutionerne, skal inddrages i malgruppen (f.eks. sclerose-ramte).

De senhjerneskadede er forskellige bade, hvad angar typen af hjerneskade, og hvor
svar hjerneskaden er. For at sammensatte en malgruppe, hvor det er meningsfuldt
at sammenligne forlob og resultater, kan det komme pa tale at udelukke personer,
der fysisk/mentalt er si svage, at de er ude af stand til at have nogen form for
kommunikation med deres omgivelser. Det kan blive vanskeligt at male disse perso-
ners livskvalitet ud fra et socialpadagogisk perspektiv.

Gruppen af senhjerneskadede vil dog fortsat indeholde meget forskellige typer hjer-
neskader, spandende fra nedsat fysisk funktionsevne til store mentale problemer.
Den endelige afgrensning af malgruppen vil ske i samarbejde med projektets ar-

bejdsgruppe.

Dataindsamlingen ma tage udgangspunkt i den praktiske hverdag pa bo-
institutionerne for senhjerneskadede og dermed vare relevant for det socialpzdago-
giske, ergo- og fysioterapeutiske samt plejerelaterede arbejde. Endvidere ma resulta-
terne af dataindsamlingen fores tilbage til praksisomradet med henblik pa lering og
kvalitetsudvikling. Formalet med SIP-senhjerneskadet er siledes bade at male og
dokumentere indsatsen pa bo-institutioner for senhjerneskadede og foranstalte me-
tode- og kvalitetsudvikling pd omradet, til gavn for praksis pa institutionerne og for
de personer med senhjerneskade, som er anbragt der.

De overordnede mal med SIP-senhjerneskadet er at:

e mile og dokumentere indhold, kvalitet, resultater og effekter af den
socialpzedagogiske, ergo- og fysioterapeutiske samt plejerelaterede indsats pa
bo-institutioner for senhjerneskadede.

e medvirke til kvalitetsudvikling og metodeudvikling af indsatsen pa bo-
institutioner for senhjerneskadede og at styrke arbejdet med at beskrive,
begrunde og dokumentere disse indsatser.

e skabe grundlag for malrettede og kvalificerede evaluerings- og
forskningsindsatser pa omradet gennem en systematisk dataindsamling,

e kunne sammenligne indsats, resultater og effekter mellem forskellige
indsatstyper over tid. Her vil den enkelte beboers livskvalitet som mal veare
relevant.
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