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Kan man

dokumentere den
sociale praksis og
stadig have gje
for de individuelle
forskelle?

jal

Den forste udgave af Det Sociale Indikatorprogram (SIP) for botilbud til personer
med autisme er blevet afprovet pa nogle botilbud. Og de forste erfaringer vidner
om positiv holdning til dokumentation.

Af Lise Marie Udsen, SIP-sekretariatet,
Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland.

Viskal mdle pd detrigtige

En af faldgruberne, ndr man skal
dokumentere den sociale praksis
er, at man kommer til at fokusere
pa det forkerte — at man kommer
til at fokusere pé det, der er nem-
mest at male. International forsk-
ning peger pa, at dokumentation
pé socialomridet nemt kommer

til at dreje sig om den umiddel-
bart mdlbare del, nemlig antal ti-
mer brugt pa det og det, antal mag-
tanvendelser, sygefravaeret blandt
medarbejderne, osv. Det siger dog
ikke nedvendigvis noget om, hvor-
vidt man opndr et godt resultat af
sin indsats eller ej — altsd om man
opfylder det overordnede formal,
der er opsat for den sociale indsats.

Hvis det da er det, man er interes-
seret i at mdale pd. Det er vi i De So-
ciale Indikatorprogrammer.

Det handler om livskvalitet

Det overordnede formal med den
sociale indsats pd botilbud er ifelge
serviceloven at forbedre livskvali-



teten for de borgere, der bor pd bo-
tilbuddet. I forhold til dokumenta-
tion betyder det kort sagt, at hvis
man skal dokumentere den so-
ciale indsats, s skal man male pa
livskvaliteten for de borgere, som
modtager den sociale indsats.

Hvordan maler man
livskvalitet?

Livskvalitet kan imidlertid vare et
temmelig luftigt begreb, si hvor-
dan kan man overhovedet maile
det? Det er der mange, der har for-
sket i, iser internationalt. Og der
er bred enighed om, at der er nogle
bestemte "livsomrider”, der poten-
tielt kan have betydning for en per-
sons livskvalitet. Betegnelserne for
de enkelte livsomrader kan variere
lidt, men uanset betegnelse er det
samme grundlaeggende tanke — at
det, der kan betyde noget for, om
en person (med eller uden handi-
cap) feler livskvalitet, er:

e Det fysiske velvaere

¢ Det mentale velvare

¢ Det dndelige velvare

¢ De fysiske rammer

¢ De sociale relationer

e Integrationen i samfundet

¢ De praktiske feerdigheder
e Fritid og fornejelse
¢ Den personlige udvikling

Flere vil nok kunne nikke genken-
dende til, at livskvalitet mi vare
noget med, "hvor tilfreds man er
med livet”. Men udover at om-
handle tilfredshed med livet eller
forskellige omrader af livet, si er
det i maling af livskvalitet helt af-
gorende at tage hojde for, at det,
der betyder livskvalitet for én per-
son, maiske slet ikke bidrager til
livskvaliteten for en anden. Der-
for er det i mdling af livskvalitet
afgerende at sperge om, hvad der
betyder noget for den enkelte, og
samtidig sperge om, hvor tilfreds
personen er. Livskvaliteten afhan-
ger sd af graden af tilfredshed —
vel at maerke pd de omrdder, der
betyder noget for den enkelte.

Livskvalitet og SIP

Udgangspunktet for SIP for botil-
bud til personer med autisme spek-
trum forstyrrelse er netop, at vi vil
udvikle et dokumentationsredskab,
som kan give en pejling pa resul-
taterne af arbejdet pd botilbud-
dene. Det vil sige arbejdet med at

oge livskvaliteten for personer med
autisme spektrum forstyrrelse (og
eventuelle tillaegsdiagnoser).

Tilgangen i SIP er, at vi miler pa
vilkirene for den faglige indsats pa
botilbuddene pd det, der sker un-
der opholdet pa botilbuddet (ud-
forelsen af den faglige indsats) og
pa resultaterne af indsatsen. Vi er
altsd ikke kun interesseret i at fa
dokumentation om resultaterne
af indsatsen, men ogsi i at vide,
hvordan resultaterne er opstiet —
under hvilke betingelser og med
hvilken indsats. Det er det, der ad-
skiller SIP fra ren effektmaling.

Hvad siger de fgrste
praksiserfaringer?

I lebet af marts og april har tre bo-
tilbud haft den forste udgave af SIP
til afprevning. Botilbuddene skulle
prove at udfylde skemaer for nogle
fi borgere som en del af eller op-
takt til deres drlige statusmode. P
baggrund af de forste erfaringer
bliver skemaerne og organiserin-
gen omkring indsamlingen af do-
kumentationen revideret. Bl.a. har
det vist sig, at det er muligt at ju-
stere pa nogle af spergsmalene i

Derfor er deti maling af livskvalitet
afgerende at spgrge om, hvad der
betyder noget forden enkelte, og
samtidig sperge om, hvor tilfreds

personen er.
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Erfaringerne viser helt overordnet, at
dokumentation af indsatsen giver rigtig
god anledning til fornyet refleksion

blandt medarbejderne.

skemaet, sd de gir endnu taettere
pa livskvaliteten for de borgere, der
bor pd botilbuddene. Her folger et
overblik over botilbuddenes erfa-
ringer med den forste afprovning
af SIP. Erfaringerne er ikke kun re-
levante i SIP-sammenhang.

Systematikken skaber rum
til fornyet refleksion

Erfaringerne viser helt overordnet,
at dokumentation af indsatsen gi-
ver rigtig god anledning til fornyet
refleksion blandt medarbejderne.
Det er blevet oplevet som sundt for
personalegrupperne at fa rum og
en systematik til at nd hele vejen
rundt om en borger, for i dagligda-
gen kan det miske vaere svaert at
undgi at fokusere pd nogle bestem-
te sider. Pa et af botilbuddene var
reaktionen pd afprevningen af do-
kumentationsredskabet, at "det gav
en helt anden paedagogisk refleksi-
oniforhold til den enkelte bruger”

Inddragelse af borgeren
selv giver ny indsigt

Medarbejderne har oplevet det som
god lering at inddrage borgerne
selv i dokumentationen af den ind-

sats, som de modtager pa botilbud-
det. Men det var samtidig en udfor-
dring. "Nar beboerne skulle svare
pd spgrgsmadl, var deten gvelse for
0ssom medarbejdere at forholde os
neutrale og anerkende det, de sag-
de, selvom vi mdske harset noget
andet. Detvarrigtig sundt for os at
hare, hvordan de ser sig selv - deres
eget billede, Det tenker vi er noget,
som man kan bruge i samtalerne
med beboeren efterfglgende. Det
varrigtigsund lzring. Og det varen
god etik, at beboerne selv blev ind-
draget. Denide kunne vi godtlide”

Giv plads til lokalt spillerum

Derudover er det vigtigt, at der i
forhold til inddragelse af borgerne
pa botilbuddet er spillerum til, at
inddragelsen kan foregd, si den er
tilpasset den enkelte borger. Det vil
sige, at medarbejderne pd det pa-
gaeldende botilbud har frihed til at
formulere sporgsmal, sd de er til-
passet den enkelte borgers sprog og
referenceramme. Og ikke mindst,
at samtalen med borgeren kan til-
rettelaegges individuelt, alt efter
hvordan borgeren foler sig bedst
tilpas.

Del den indsamlede viden

Flere af botilbuddene har haft
gode erfaringer med at informere
hele personalegruppen — bide i
forhold til igangs=tning af doku-
mentationsarbejdet, men ogsa som
opfelgning pa de indsamlede op-
lysninger. De fortalte, at det var en
god made til at styrke den samlede
viden i personalegruppen, f.eks.
ved at tage det op pd et personale-
mode.

Organiseringen af
dataindsamlingen har stor
betydning

Udfordringerne i at dokumen-

tere ligger for en stor del i selve
den praktiske organisering af ind-
samlingen af oplysninger. Det har
f.eks. vist sig at kunne vare en bar-
riere, at ikke alle medarbejdere er
fortrolige med at bruge en com-
puter. Samtidig var det tydeligt, at
tidsforbruget pd dokumentations-
arbejdet faldt, jo flere gange med-
arbejderne ‘havde det i hander-
ne’. Derfor vil oplysningerne i SIP
fremover fortrinsvis blive indsam-
let gennem noeglepersoner pa botil-
buddene, som bliver uddannede til
at varetage den opgave.



Tag del i ansvaret for
relevant dokumentation

De farste erfaringer med SIP har
ogsa vist, at medarbejderne pa de
botilbud, der deltog i den forste af-
prevning, var positivt indstillede
over for at dokumentere deres ind-
sats. Det sociale omride bliver el-
lers nogle gange skudt i skoene,

at medarbejderne her ikke gir ind
for dokumentation og forseg pa

at méle den faglige indsats. At det
skulle veere tilfeldet, er i hvert fald
ikke blevet bekraftet her. Tvaerti-
mod.

En positiv indstilling vil ofte haen-
ge sammen med, om dokumenta-
tionsmaterialet opleves som rele-
vant. Derfor er det ogsa vigtigt, at
de, der arbejder inden for det socia-
le omrdde, selv er med til at skabe
gode rammer for dokumentation
og selv er med til at stette op om
dokumentation af deres arbejde.
Hvis ikke, si er der nemlig stor ri-
siko for — som der tidligere er set
flere eksempler pi — at andre fag-
grupper udvalger nogle kvalitets-
mil, som ikke rammer det, der er

Vil du gerne vide mere?

fagligt relevant. Dette kan resulte-
re i dokumentation, som ikke ind-
fanger det egentlige resultat af den
indsats, der ydes i den sociale prak-
sis. Heri ligger sdledes en opfor-
dring til, at udeverne af den socia-
le praksis selv tager téten i forhold
til dokumentation af den sociale
praksis.

SIP er en del af Dansk
kvalitetsmodel pa det
sociale omrade

Mange personer, der er beskaeftiget
inden for det sociale omride, har
en fornemmelse af, at der er gang

i mange kvalitetsprojekter pa sam-
me tid. Det kan der vaere noget om,
men nogle af projekterne haenger
sammen. Det er tilfxldet for Dansk
kvalitetsmodel pa det sociale om-
ride og SIP. SIP kan anvendes som
et selvsteendigt dokumentations-
redskab til resultatméling, men er
samtidig et delprojekt under kvali-
tetsmodellen.

I april blev de seks standarder, som
har vaeret under udvikling siden ef-
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tersommeren 2008, godkendt. De
er nu Klar til at blive implemen-
teret i de fem regioner og de kom-
muner, som ogsi deltager i kvali-
tetsmodellen.

Kvalitetsmodellen tager udgangs-
punkt i en forventning om, at eget
fokus pi omriderne for standarder-
ne vil medvirke til at hpjne kvalite-
ten i den sociale praksis. Dette fo-
kus saettes gennem kvalitetsmal for
nogle udvalgte arbejdsprocesser.
Hvor SIP maler pa resultatet af den
faglige indsats pa brugerniveau,
madler kvalitetsmodellen pi, om
nogle bestemte arbejdsprocesser
Pi institutioner og botilbud er sy-
stematiserede. Derfor er det vigtigt
sidelpbende med implementerin-
gen af standarderne ogsa at maile
pi resultaterne af den faglige ind-
sats, si det er muligt at folge, om
der rent faktisk sker et fagligt loft

i takt med, at arbejdet med stan-
darderne skrider frem. Kort sagt,
det er vigtigt at folge resultaterne
af den faglige indsats — siddan som
SIP gor. 17

For mere information om De Sociale Indikatorprogrammer eller Dansk kvalitetsmodel pa det sociale

omrade kan du kontakte

Center for Kvalitetsudvikling pa tlf.nr. 8728 4911 eller

center.kvalitetsudvikling@stab.rm.dk.

Du kan ogsa lzese mere pd www.sip.dk eller
www.socialkvalitetsmodel.dk.




