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FORORD

Dette papir beskriver det teoretiske og metodiske fundament bag udviklingen af
SIP-udviklingshaemning.

Formalet med papiret er at beskrive designet i SIP-udviklingshaemning samt laegge
grundlaget for programmets igangsaetning. Dette indebaerer, at fokus vil vaere ret-
tet mod programmets evalueringsmaessige grundlag, undersggelsesomrader (indi-
katorer), undersggelsesdesign og programmets dataanalytiske potentiale.

En stor tak skal rettes til arbejdsgruppen, der har ydet en meget stor og engageret
indsats under udviklingsarbejdet. Arbejdsgruppen har sdledes bidraget med deres
faglige indsigt og erfaringer i forhold til at beskrive, hvilke mal og indsatser der ar-
bejdes med pa botilbuddene til personer med psykisk udviklingshaemning, og be-
redvilligt kommenteret pd beskrivelser heraf undervejs i udviklingsprocessen.

Lise Marie Udsen, Sekretariatet for SIP

September 2009
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PROGRAMTEORIENS OPBYGNING

Her gives en kort laesevejledning til dette papir. For en grundlaeggende introduktion
til SIP anbefales det at leese papiret i sin helhed, mens laesere, der alene er interes-
seret i design og indhold af SIP-udviklingshaemning, med fordel kan starte laesnin-
gen i afsnittet vedrgrende ‘Evalueringens fokus’.

I afsnittet 'Hvad er SIP’ gives en kort oversigt over alle De Sociale Indikatorpro-
grammer pa det sociale omrade.

I afsnittet ‘Hvorfor SIP’ praesenteres de generelle tanker bag SIP, og formalet med
at udvikle et indikatorprogram beskrives.

I afsnittet 'Evalueringstilgang’ introduceres fundamentet bag udviklingsarbejdet i
SIP-udviklingshaemning, der tager afszet i principperne i virkningsevaluering.

Herefter introduceres malgruppen for programmet, som er voksne med psykisk
udviklingsheemning, og spaendvidden i problematikkerne inden for malgruppen illu-
streres.

I afsnittet ‘Evalueringens fokus’ diskuteres formalet med botilbuddenes arbejde, og
der opstilles et overordnet mal for indsatsen, som udggr fokus for evalueringen.
Det overordnede mal for indsatsen diskuteres i lyset af den heterogene malgruppe,
som indgdr i SIP-udviklingshamning.

I afsnittet ‘Programteori’ bliver den feelles udviklingsproces af programteorien for
SIP-udviklingshamning gennemgaet.

I afsnittene vedrgrende indikatorer; henholdsvis 'Strukturindikatorer’, ‘Procesindi-
katorer’ og 'Resultatindikatorer’ praesenteres de indikatorer, der er udvalgt i SIP-

udviklingshaemning.

I afsnittet "Undersggelsesdesign” praesenteres den endelige udformning og under-
sggelsesdesign for SIP-udviklingshaemning.
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HVAD ER SIP?

De Sociale Indikatorprogrammer (SIP) er en raekke dokumentationsveerktgjer, der

er malrettet botilbud p& det sociale omrdde for voksne med handicap, voksne med

sindslidelser, samt anbringelsessteder for unge. Programmerne er udviklet specifikt
til forskellige malgrupper og inkluderer pa@ nuvaerende tidspunkt fglgende typer so-

ciale tilbud:

De Sociale Indikatorprogrammer for voksne (SIP-voksne)

e Botilbud for personer med erhvervet hjerneskade

e Botilbud for personer med autisme spektrum forstyrrelse
e Botilbud for personer med psykisk udviklingshaemning

e Botilbud for personer med komplekse sindslidelser

De Sociale Indikatorprogrammer for unge (SIP-unge):

e Sikrede dggninstitutioner

« Abne dggninstitutioner og opholdssteder for unge, herunder et szerligt program i
Norge

e Specialiserede dbne dggninstitutioner og opholdssteder for unge med psykiske
eller psykiatriske problemstillinger

Center for Kvalitetsudvikling fungerer som nationalt sekretariat for SIP i Danmark.

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade og SIP

SIP er et selvstaendigt kvalitetsudviklings- og dokumentationsredskab, men SIP kan
0gsa ses i sammenhang med Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrade. Kvali-
tetsmodellen bestar indtil videre af seks standarder, der omhandler arbejdsproces-
ser i forhold til den faglige og den organisatoriske del af arbejdet pa botilbud. Mens
SIP maler pa resultatet af den faglige indsats pa brugerniveau, maler kvalitetsmo-
dellen pa, om bestemte arbejdsprocesser er implementerede og systematiserede pa
botilbuddet. SIP kan saledes bruges til at vurdere, om arbejdet med kvalitetsmodel-
lens standarder bidrager til en gget kvalitet i botilbuddenes kerneydelse - herunder
vurdere resultaterne af indsatsen pa botilbuddene og iagttage om indsatserne fgrer
til en forbedret livssituation for den enkelte borger.
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HVORFOR SIP?

Formalet med SIP er at pege pa, hvor botilbuddenes arbejde fungerer godt, og hvor
det kan blive bedre. Samtidig er det hensigten at f& mere viden om, hvordan den
enkelte borger har det pd de midlertidige eller leengerevarende botilbud, og hvor-
dan det gar dem, den tid de bor der.

Der findes i dag ikke saerlig meget dokumenteret viden om, hvad der virker i det
sociale arbejde. Selvom den enkelte medarbejder i praksis kan have en god forsta-
else af, hvad der virker over for de borgere, han eller hun tilbringer tid sammen
med, deles denne viden kun sjaeldent med en bredere kreds. Derfor sker det ofte,
at gode resultater og erfaringer med, hvordan man opnar dem ikke spredes til an-
dre, som kan have gavn af denne viden. SIP kan muligggre dette.

Det er grundtanken i SIP, at dokumentationen af socialt arbejde skal veere relevant
for botilbuddene b&de pa kort og lang sigt. Dokumentationen skal sdledes omsaet-
tes i handling og lzering. Derfor er det vigtigt at indsamle dokumentation om vilka-
rene for det enkelte botilbuds arbejde, indholdet i botilbuddets indsatser over for
den enkelte borger og borgerens livssituation og udvikling under opholdet pa botil-
buddet. Hvis gode resultater skal inspirere andre, er viden om, hvordan resultater-
ne er opnaet en ngdvendighed.

Dokumentationen i SIP indsamles gennem en raekke spgrgeskemaer om borgerens
situation og udvikling b&de til borgeren selv og til medarbejdere pa botilbuddet.
Skemaerne besvares regelmaessigt, s leenge borgeren bor p& botilbuddet, s& det
bliver muligt at fglge borgerens forlgb og den sociale indsats, borgeren har modta-
get.

Den indsamlede dokumentation bliver Igbende (en gang &rligt) fortolket og diskute-
ret af ledere og medarbejdere pa tvaers af botilbuddene gennem sdkaldte auditfor-
Igb. Auditforlgbene er en systematisk drgftelse blandt fagfolk fra botilbuddene. Med
audit bliver svarene fra spgrgeskemaerne sat ind i en socialfaglig ramme, sa de
bliver mere relevante og nyttige for botilbuddenes praktiske arbejde.

Hvad kan SIP?

Det er et kendt faenomen, at evalueringer alt for sjeeldent omsazettes til gget kvalitet
i praksis. Ofte fokuserer evalueringer ensidigt pa udvalgte resultater af det sociale
arbejde og ikke p&, hvordan resultaterne er opnaet. Dette gor det vanskeligt for
fagfolk at leere af evalueringerne. Med sit fokus pa at beskrive indsatser og proces-
ser bag de opndede resultater tilbyder SIP mulighed for, at dokumentationen kan
omsaettes til faglig udvikling og leering.

Leering og kvalitetsudvikling

Ved hjeelp af den kvalitative auditmetode ggr SIP det muligt at kombinere de kvan-
titative evalueringsanalyser med fagfolks erfaringer og viden fra praksis. Her ska-
bes der rammer for faglig refleksion og dialog blandt fagfolk. Denne kombination af
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kvantitativ og kvalitativ metode skaber mere preecise og detaljerede beskrivelser af
eksempler pd god praksis. Dette gger mulighederne for at udbrede de gode eksem-
pler til andre relevante botilbud.

Ledelsesinformation

I ledelsesmaessig sammenhang kan SIP bruges til at give samlet viden om borge-
rens forlgb pa botilbuddet. SIP kan sdledes bruges til at skaffe viden om, hvilke
forlgb hver borger pa botilbuddet gennemgar i Isbet af opholdet og ikke mindst re-
sultaterne heraf. Samtidig ggr SIP det muligt at sammenligne den information med
information om andre borgeres forlgb - p& samme botilbud eller pa tvaers af botil-
bud inden for samme malgruppe.

En ramme for systematik

SIP udggr en ramme og en anledning til at bringe systematik ind i den sociale ind-
sats ved at beskrive det, man ggr, fremhaeve indsatserne og fglge dem over tid.
SIP er ikke et redskab, der kan erstatte den faglige indsats. SIP kan heller ikke op-
finde denne indsats, hvis den ikke findes i forvejen. Men SIP er et veerktgj, der sy-
stematisk kan dokumentere de tiltag, man ggr i den sociale praksis for at kunne
skue tilbage pd, hvad der virkede godt og mindre godt — og dermed skue frem for
at se p&, hvor der er forbedringspotentiale og anledning til at andre p& praksis.
Dermed har indsamlingen af viden om hvert enkelt borgerforlgb en stor veerdi for
botilbuddene bade i forhold til at planlaagge og evaluere det konkrete arbejde.

Opbygning af en evalueringskultur

Over tid vil SIP kunne bidrage til opbygningen af en dokumentations- og evalue-
ringskultur pa botilbuddene, fordi SIP bl.a. giver mulighed for at eksperimentere
med nye metoder og fa resultaterne af dem dokumenteret. SIP kan ligeledes skabe
rammerne for, at ledere og medarbejdere bliver bedre til at begrunde deres valg af
metoder, ogsa ud fra et vidensfundament. Ikke mindst muligger SIP, at botilbudde-
ne kan raekke ud over deres egne erfaringer i de valg, de treeffer i det praktiske
sociale arbejde, og supplere med inddragelse af viden fra hele praksisfeltet gennem
audits og SIP-rapporten.

Inddragelse af borgerens perspektiv

I SIP er borgeren s3 vidt muligt med til at definere, hvad der er det gode resultat af
indsatsen pa botilbuddet, idet borgerens vurdering af egen situation inddrages som
resultatdokumentation. Ud over at dokumentere det brugeroplevede resultat af den
faglige indsats kan SIP hermed bidrage til at kvalificere den faglige indsats og sam-
spillet mellem personale og borgere pa botilbuddene.
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EVALUERINGSTILGANG

SIP er baseret pa principperne i virkningsevaluering (Peter Dahler-Larsen 2003).
Virkningsevaluering tager afsaet i realistisk evaluering (Pawson og Tilley 1997; Kazi
2003) som er en evalueringstilgang, hvor sammenhangen mellem en indsats og
dens virkninger anskues afhaengigt af den konkrete kontekst, indsatsen udfolder sig
i, eller hvem indsatsen udfoldes overfor. Evalueringstilgangen bygger derimod pa
antagelser om hvornar, under hvilke betingelser og for hvem en indsats virker. An-
tagelser som efterfglgende testes i forhold til virkeligheden.

I virkningsevaluering har man en procesorienteret tilgang til kausalitet i modsaet-
ning til eksempelvis randomiserede, kontrollerede undersggelser, der alene kan
gore rede for en statistisk regelmaessighed. Virkningsevaluering bygger sdledes pa
en kvalificeret procesviden, det vil sige viden om kausalmekanismernes made at
fungere pa. En kausalmekanisme kan f.eks. vaere en faglig indsats, der ydes pa et
botilbud over for en person med psykisk udviklingshaemning, og de haemmende
eller fremmende forhold, der pavirker virkningen af denne indsats.

Hvordan kausalmekanismerne virker kan ikke forklares uden inddragelse af den
kontekst, som mekanismerne udfoldes indenfor. Konteksten inkluderer ikke alene
fysiske strukturer, men ogsd de etablerede sociale og kulturelle systemer, som ud-
gor en vaesentlig del af forklaringen p&, om en indsats virker eller ej. Tilstedevaerel-
sen af det rigtige genoptraeningsudstyr og veluddannet personale kan f.eks. vaere
forhold, som har betydning for, hvorvidt en indsats over for en borger Iykkes. Det
centrale element i virkningsevaluering er saledes at undersgge, i hvilket omfang
mekanismer og kontekster har betydning for indsatsens tilsigtede resultater hos
borgerne. Det handler med andre ord om at beskrive, hvad der virker, for hvem og
under hvilke betingelser.

Inden for denne evalueringstilgang sgger man sdledes at forklare resultaterne af en
indsats ved at identificere de underliggende kausalmekanismer, som genererer re-
gularitet - altsd at beskrive, hvordan samspillet mellem mekanismer og kontekst
har bevirket resultatet/outcome. Dette benaevnes ofte context-mechanism-outcome
figurationer. Virkningsevaluering indebzerer, at der opstilles meget kontekstnzere og
komplekse kausalmodeller, som kan bidrage med udfgrlige anvisninger og anbefa-
linger i forhold til, hvad der er god praksis - for eksempel i den faglige indsats pa et
botilbud (Dahler-Larsen 2003: 102).

SIP sigter ogsad mod at identificere den gode praksis pa botilbuddene - men opstil-
ler dog ikke helt s3 komplekse og kontekstnaere kausalmodeller. Det skyldes, at SIP
ikke kun er rettet mod ét botilbud, men derimod adskillige botilbud, der, selvom de
er orienteret mod den samme malgruppe, har mange forskellige lokale praksisfor-
mer. Det betyder, at der under udviklingen af SIP er blevet arbejdet med en mere
overordnet og generel evalueringsmodel. Men da SIP ikke er et fastldst statisk
veerktgj, men derimod kontinuerligt gennemlever de forskellige udviklingsfaser, der
er en del af virkningsevalueringen, vil antagelserne om kontekst, indsatser og re-

De Sociale Indikatorprogrammer 5



sultater Igbende blive mere og mere specifik og uddybet. Ligeledes vil denne konti-
nuerlige udviklingsproces i SIP betyde, at nye udviklingstiltag og nye indsatser pa
botilbuddene Igbende inddrages og bliver en del af dokumentationen i SIP. Endelig
vil den mere overordnede og generelle tilgang i SIP betyde, at der i hgjere grad
ogsa i udviklingsprocessen vil vaere en gensidig erfaringsudveksling pa tvaers af de
botilbud, der deltager i udviklingsarbejdet.

Faser i virkningsevaluering

Processen i virkningsevalueringen er opdelt i adskillige arbejdsfaser. Fgrste fase
bestar i at opstille et evalueringsspgrgsmal. Ifglge Dahler-Larsen skal evaluerings-
spgrgsmalet indeholde en antagelse om sammenhaengen mellem indsatsen og dens
virkninger. Det betyder, at den overordnede og gnskvaerdige malsaetning og den
indsats, der antages at skulle bidrage til opfyldelsen af denne malsaetning, bade
skal identificeres og afgraenses (Dahler-Larsen 2003: 53).

N&r evalueringsspgrgsmalet er stillet, kan man begynde at uddybe denne sammen-
haeng, som fremgar af evalueringsspgrgsmalet med begrundede forventninger og
forslag til, hvordan indsatser, for eksempel pa et botilbud, kan generere resultater
inden for de givne vilkar og rammer (kontekster). Der er her tale om udviklingen af
en interventionsmodel eller en programteori. Teorien kan basere sig pa eksisteren-
de forsknings- og evalueringslitteratur, politiske betzenkninger, programmets fagli-
ge grundlag, praksisfolks og brugeres erfaringer m.m. (Dahler-Larsen 2003: 54).

P& baggrund af programteorien opstilles hypoteser om sammenhaenge, som for
eksempel vil fokusere pa fglgende spgrgsmal: Hvilke sendringer eller resultater i
borgerens situation vil den socialfaglige indsats bevirke? Hvilke baggrundsforhold
og rammer indvirker herpa? Hypoteserne bliver opstillet som context-mehcanism-
outcome udtryk (Pawson & Tilley 1997: 217; Dahler-Larsen 2003: 70pp).

Nar disse hypoteser er opstillet, udveelges de dataindsamlingsmetoder, der pa
bedst mulig vis kan realitetsteste de opstillede hypoteser. Virkningsevaluering laeg-
ger i den forbindelse vaegt pa at veere metodepluralistisk og fremhaever ikke pa
forhdnd en metode frem for en anden.

P& baggrund af de indsamlede data fra de hidtidige evalueringsanalyser fokuseres
der pa at ggre det mere specifikt, hvad der virker for hvem under hvilke betingel-
ser. Efterfglgende ma evalueringsarbejdet vende tilbage til programteorien, og det
ma vurderes, om grundlaget for denne ma revideres eller videreudvikles. Dette kan
i givet fald ggre det relevant at gennemgd evalueringens arbejdsfaser endnu en
gang (Pawson & Tilley 1997; 218).

Udviklingen af SIP har fulgt disse faser i virkningsevaluering; fra formulering af et
evalueringsspgrgsmal til uddybning af de forventede sammenhange mellem ind-
satser og resultater. I afsnittene ‘Evalueringens fokus’ og 'Programteori’ uddybes
dette naermere.
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VOKSNE MED PSYKISK UDVIKLINGSHAMNING

I det fglgende afsnit preesenteres malgruppen, der indgar i SIP-udviklingshamning,
med henblik pad at afgraense, hvilke borgere der indgdr i programmet. Afslutningsvis
fglger en oversigt over de tilbud, som har deltaget i udviklingen af SIP-
udviklingsheemning med fokus pa variationer i malgruppen de enkelte botilbud
imellem.

Botilbuddene er rettet mod den gruppe af borgere, der som fglge af deres psykiske
udviklingshaemning har brug for stgtte dggnet rundt, fordi de ikke kan magte hver-
dagen pa egen hand. Borgerne pa disse botilbud har saledes en betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne.

Afgraensning af madlgruppen

Overordnet er malgruppen for SIP-udviklingshaemning alle voksne med psykisk ud-
viklingshaemning, der bor pd laeengerevarende eller midlertidige botilbud. Denne
malgruppe dsekker over en gruppe af borgere med meget forskelligartede og ofte
komplekse problematikker, der indebaerer betydelige funktionsnedsaettelser.

Folgende skema giver et overblik over malgruppeafgraesningen:

Inklusiv Eksklusiv
e Personer med psykisk udviklings- e Personer med psykisk udviklings-

haemning, der bor pa et lsengereva-
rende eller midlertidigt botilbud (SEL
§§ 107 og 108, ABL § 185b med
stgtte og hjzelp i henhold til SEL §§
83-87)

Personer over 18 ar

Personer, der er domsanbragt pa et
botilbud, fordi vedkommende er er-
klaeret uegnet til strafafsoning i

faengsel

Personer med tillaeagsdiagnoser

haemning, der er bosiddende i eget
hjem, men benytter tilbud i form af
fx stgttecenter, beskaeftigelses- akti-
vitets- eller samveerstilbud.
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Hvad karakteriserer malgruppen?

Ifglge loven om social service defineres personer med udviklingshaemning som
"personer med varig og betydelig nedsat funktionsevne” - en tilstand som tidligere
kaldtes &ndssvaghed, mental retardering eller oligofreni?.

Personer med psykisk udviklingsheemning er personer, der pa grund af deres funk-
tionsnedseaettelse har omfattende behov for hjzelp til almindelige, daglige funktioner
eller behov for pleje. Det er personer, som har brug for struktur, rammer og stabili-
tet i hverdagen, samt omsorg og pleje af faguddannet personale. Malgruppen om-
fatter ogsa personer, der er anbragt pa botilbuddet i varetsegtssurrogat eller til
domsafsoning efter straffelovens § 68, fordi de er erklaerede uegnede til varetaegts-
faengsling eller domsafsoning i faengsel. Personer med dom udggr dog kun en me-
get lille del af malgruppen.

Udviklingshaemning opdeles i 4 svaerhedsgrader efter personens intelligenshandicap
- lettere grad, middelsvaer grad, sveerere grad og svaereste grad. I praksis er
graenserne mellem svaerhedsgraderne ikke helt skarpe. De 4 grader af udviklings-
haemning opdeles pa fglgende made>:

Debilitet (lettere grad af udviklingshaamning):
IQ pa 50-69. Medfgrer saedvanligvis indleeringsvanskeligheder i skolen. Mange
voksne kan arbejde, klare sig socialt og bidrage til samfundet.

Imbecilitet i lettere grad (middelsvaer grad af udviklingshaamning):
IQ pad 35-49. De fleste kan i nogen grad klare personlige forngdenheder. Voksne
behgver stgtte for at klare sig i samfundet.

Imbecilitet i svaerere grad (svaerere grad af udviklingshamning):
IQ pa 20-34. Behgver vedvarende stgtte og hjeelp.

Idioti/mental retardering af sveaereste grad (svaereste grad af udviklings-
hamning):

IQ pa under 20. Har ikke udviklet sproglige feerdigheder og kan i yderst begraenset
omfang kommunikere. Har behov for konstant hjaelp og opsyn.

Graensen for, hvorndr en person kan fa diagnosen udviklingshaemning, er sat til en
intelligenskvotient pa 70. Personer med en IQ herunder inddeles efter ovenstdende

1 http://oligo.dk/Udviklingshaemning.aspx

2 'Oligo’ betyder ifslge fremmedordbogen “ringe, f3, mangel pd”, og ‘freni’ betyder noget, der vedrgrer
sindet eller forstanden.

3 Oversigten er udarbejdet pd baggrund af internetsiden
http://www.oligo.dk/Udviklingshaemning/Grader%?20af%?20udviklingshaemning.aspx (“Grader af udvik-
lingshaemning”).
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svaerhedsgrader, som er udviklet p& baggrund af WHO'’s ICD-10*. Betydningen af
de forskellige grader af udviklingsheemning beskrives i de falgende afsnit>.

Udviklingshaemning i lettere grad — debilitet

Personer med lettere grad af udviklingshaemning har ofte en forsinket sproglig ud-
vikling, men hovedparten af denne del af malgruppen er dog i stand til at opna et
talesprog, der er tilstraekkeligt til dagligdags formal og almindelig tale. De fleste
kan selv varetage daglige aktiviteter som spisning, pakleedning, huslige opgaver,
toiletbesgg og lignende - dog er udviklingen af disse faerdigheder forsinket.

Udviklingshaemning i lettere grad betyder, at personer har vanskeligt ved at indlee-
re typiske skolefag som fx laesning og skrivning, men mange i denne gruppe kan
drage nytte af undervisning, der er tilrettelagt efter deres funktionsnedsaettelse. Og
flere er tilmed i stand til at varetage ufaglaert arbejde. I sociale sammenhange kan
personen med udviklingshaemning i lettere grad opleve problemer, hvis tilstanden
er ledsaget af fglelsesmaessig og social umodenhed. Disse problemer viser sig f.eks.
i forbindelse med bgrneopdragelse eller parforhold.

Udviklingshaemning i middelsveer grad — imbecilitet i lettere grad

Personer med udviklingshaemning i middelsveer grad erhverver sig i begraenset om-
fang sproglige faerdigheder. Nogle er i stand til at deltage i simple samtaler, mens
andre ikke selv har sprog, men kan forstd simple instruktioner. Nogle lzerer i stedet
et tegnsprog, som i en vis grad kan kompensere for den manglende evne til tale.
Yderligere er udviklingen af motoriske faerdigheder begrzenset, hvilket betyder, at
mange personer med denne grad af udviklingshaemning har brug for vedvarende
stgtte. En fuldstaendig uafhaengig voksentilvaerelse er sjaelden for personer i denne

gruppe.

Enkelte inden for gruppen kan opnd skolemaessige faerdigheder sdsom at leese,
skrive eller teelle. I voksenalderen er personer med udviklingshaemning i middel-
sveer grad ofte i stand til at udfgre simpelt praktisk arbejde under vejledning og
velstrukturerede forhold. I sociale sammenhaenge ses tegn pa, at personer i denne
gruppe udvikler sig i forhold til at kommunikere med andre og indga i enkelte socia-
le aktiviteter.

Udviklingshaemning i sveerere grad - imbecilitet i sveerere grad

Udviklingshaemning i svaerere grad er overvejende karakteriseret pa samme vis
som udviklingshaemning i middelsvaer grad. Stgrstedelen i denne gruppe har udtal-
te motoriske vanskeligheder og andre udviklingsmaessige funktionsnedseettelser,
som indikerer en vaesentlig beskadigelse eller fejludvikling i centralnervesystemet.
Feerdighederne hos personer med udviklingshaemning i sveerere grad er ikke bedre
end den darligst fungerende i gruppen af personer med udviklingsheemning middel-
sveer grad.

4 1CD-10 er WHO's International Classification of Diseases, og det er den klassifikation og de diagnosti-
ske kriterier, som officielt anvendes i Danmark.

> Beskrivelserne er hentet fra
http://www.oligo.dk/Udviklingshaemning/Grader%?20af%?20udviklingsheemning.aspx ("Grader af udvik-
lingshaemning”).
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Udviklingshaemning i sveereste grad - idioti/mental retardering af sveereste grad

Den sveereste grad af udviklingshaemning seetter svaere begraensninger for perso-
nens evne til at kommunikere og udfgre instruktioner, og evnen til ikke-sproglig
kommunikation er ligeledes meget begraenset. Stgrstedelen af personerne i denne
gruppe er immobile eller har svaere bevaegehandicaps, og samtidig vil der oftest
veere problemer med renlighed. Denne tilstand er hyppigt fulgt af svaere neurologi-
ske og andre legemlige komplikationer. Det er personer som kraaver konstant hjaelp

0g opsyn.

Domfeeldte med udviklingshaemning

Personer med udviklingshaamning, der har en dom, er som tidligere naevnt ogsa en
del af malgruppen i SIP-udviklingsheemning. Og en stadig stgrre del af denne grup-
pe personer med dom ligger lige i kanten af normalomradet (forstdet i forhold til
intelligenskvotient). Der er tale om personer, der maske lige med ngd og nseppe
har klaret sig gennem skolesystemet via specialklasser. Og i nogle tilfaelde opdages
det forst efter, at der er begdet en kriminel handling, at personen ikke er egnet til
varetaegt eller strafafsoning i et faengsel, fordi man i den forbindelse foretager en
personundersggelse.

I stedet for termen ‘udviklingshaemning’ bruges nogle gange betegnelsen ‘sinkeom-
radet’ til at beskrive det omrdde lige i kanten af normalomrddet, hvor mange af
personerne med dom ligger. Nogle har sdledes ikke formelt diagnosen udviklings-
haemning, men funktionsmaessigt ma de sidestilles med personer med udviklings-
hamning - og det gaelder ogsa i forhold til loven.® Derfor omtales ogsa disse per-
soner som domfaeldte med udviklingshaemning.

Mulige arsager til udviklingshamning

Arsager til udviklingshaemning kan findes i bade arvelige og miljsmaessige faktorer.
Det er sdledes ikke muligt at henfgre arsagen til udviklingsheemning udelukkende til
enten arvelige eller miljgmaessige forhold. I et samspil mellem arv og miljg kan
arsager til udviklingshaemning bl.a. veere: mangelfuld stimulation i barnedrene, fejl-
og underernaering, alkoholskader i fostertilstand, infektionssygdomme (sdsom rgde
hunde, maeslinger eller faresyge), lav fodselsvaegt og fodselsskader, arvelige syg-
domme eller kromosomafvigelser’.

Forekomst
Der eksisterer ikke en praecis optegnelse over antallet af personer med udviklings-
haemning i Danmark, men ifglge LEV regner man med, at der er omkring 40.000

6 http://www.ndu.dk/media/2146/Stigende antal domfaeldte.pdf

73t http://www.oligo.dk/Udviklingsheemning/Arsager%20til%20udviklingshzemning.aspx (“Arsager til
udviklingshaemning”) og

http://www.lev.dk/fileadmin/templates/LEV/PDF/Hvad vil det sige at v re udviklingsh mmet.pdf
(Pjecen: "Hvad vil det sige at vaere udviklingshaammet?”)
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personer. Nogle udenlandske undersggelser tyder dog pa, at antallet maske er hg-
; 8
jere®.

Antallet af domfaeldte udgjorde p& landsplan i 2005 ca. 330 personer, og heraf var
ca. 90 procent maend®. En voksende andel af gruppen har en anden etnisk bag-
grund. Udvider man malgruppen til ogsa at omfatte potentielt kriminalitetstruede
personer - altsd personer, der er i risiko for at begd en kriminel handling, hvis ikke
de far paedagogisk stgtte — vurderes det, at der er tale om ca. 1000 personer'®,

Spandvidde i mdlgruppens problematikker

Som beskrevet ovenfor er personer med udviklingshaemning en heterogen gruppe
med forskelligartede problematikker. Gruppens forskelligartethed pavirkes udover
de forskellige grader af udviklingshaamning ogsa af andre forhold. Nogle af de mest
fremherskende problematikker er fglgesygdomme og problemskabende adfaerd, og
disse problematikker beskrives i de fglgende afsnit. Derudover beskrives ogsa de
saerlige problematikker, der knytter sig til den mindre gruppe af personer, der har
begdet kriminalitet eller er i fare for det. Selvom om denne gruppe ikke antalsmaes-
sigt fylder meget pa landsplan, sa vil indsatsen omkring disse personer ofte fylde
meget pa botilbuddende.

Falgesygdomme/tilleegshandicaps

Mange personer med udviklingsheemning har ogsd en form for folgesygdom af ud-
viklingshaamningen. Det haenger sammen med, at personer med én form for funkti-
onsnedseettelse ogsd ofte vil veere mere udsatte for at f& sygdomme eller andre
handicaps.

Eksempler pd tillegshandicaps er nedsat syn eller hgrelse. Det kan betyde, at en
person har endnu darligere forudsaetninger for at leere og udvikle sig, hvis ved-
kommende ikke kan hgre eller se. I forhold til personer med udviklingsheemning
kan det dog vaere svaert at opdage, at en person ikke kan se eller hgre, fordi ved-
kommende ikke altid selv er i stand til at ggre opmaerksom pa det.!*

Epilepsi er en fglgesygdom, som rammer ca. en tredjedel af personerne med udvik-
lingsheemning'2. Derudover er der ogsd ca. en tredjedel, der har en psykiatrisk li-
delse. Det drejer sig ofte om adfzerdsforstyrrelser, psykotiske eller autistiske traek.

8 Jf. http://www.lev.dk/fileadmin/templates/LEV/PDF/Et godt liv_med udviklingsh mning.pdf (Pjecen:
"Et godt liv med udviklingshaemning”).

° http://www.ndu.dk/media/2146/Stigende antal domfaeldte.pdf

10 http://www.ndu.dk/media/1963/AArsberetning 2006.pdf

11 Gennem vidensnetvaerket ASIUS er der kommet fokus pd, at der blandt personer med udviklings-
haemning er en del personer, som i mange &r har levet med et steerkt nedsat syn, uden at omgivelserne
har vaeret bevidste herom. ASIUS star for Aktiv Styrket Indsats for Udviklingshaemmede med Synsned-
seettelse. Se www.asius.dk.

12 ¢, http://www.lev.dk/fileadmin/templates/LEV/PDF/Et godt liv_med udviklingsh mning.pdf (Pje-
cen: "Et godt liv med udviklingshaemning”).
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Problemskabende adfaerd

Problemskabende adfzerd kan defineres som en adfzerd, der er et problem for per-
sonen selv og personens omgivelser. Overordnet kan man dele problemskabende
adfzerd op i kategorierne udadreagerende, selvskadende og indadreagerende ad-
feerd. Det er dog typisk udadreagerende og selvskadende adfeerd, der opleves som
problemer pa botilbuddende.

Ved udadreagerende adfaerd handler det om, at en person reagerer ved aggressiv
verbal eller fysisk adfzerd over for andre, fordi vedkommende ikke er i stand til give
udtryk for sine behov eller frustrationer p& andre mader. Tilsvarende kan en person
pé grund af manglende kommunikationsevner forsgge at udtrykke sig gennem selv-
skadende adfeerd - ved fx at sla sig selv eller p& anden made skade sig selv - eller
gennem indadreagerende adfaerd ved at traekke sig ind i sig selv.

Problematikker i forhold til personer med dom

I forhold til denne gruppe af personer spiller individuelle problemer meget ofte ind.
Det kan fx vaere misbrug af alkohol og euforiserende stoffer, psykiske lidelser, ka-
rakterafvigende personlighedstraek, ekstrem fiksering pa@ seksualitet, dobbelt eller
flerdiagnoser (f.eks. autistiske eller skizofrene tilstande, der viser sig ved social
isolation, rigid adfeerd, hallucinationer, vrangforestillinger og angstanfald) og bela-
stende opvaekstvilkar. Disse forhold udggr hver for sig - og isaer nar flere forhold
optraeder pd samme tid - en risiko for, at den pdgaeldende person begdr ny krimi-
nalitet.

Den paedagogiske indsats i forhold til personer med
psykisk udviklingshaemning

Da malgruppen af personer med psykisk udviklingsheemning er sa forskelligartet,
som det ovenfor er blevet skitseret, betyder det, at botilbuddenes indsats vil varie-
re alt efter den konkrete persons funktionsniveau. Nedenfor er naevnt nogle eksem-
pler pa indsatser, som ofte gar igen, nar man beskriver indsatsen pa et botilbud til
personer med psykisk udviklingshaeemning. Det skal imidlertid understreges, at der
ikke eksisterer nogle vedtagne retningslinjer om, hvad indsatsen pa et botilbud til
personer med udviklingsheemning skal indeholde - bortset fra de mal som opstilles
i serviceloven. Derfor har det fglgende karakter af en fremhaevelse af de indsatser,
som typisk naevnes af botilbuddene selv. Det eller de mal, der opstilles i servicelo-
ven, diskuteres i afsnittet om evalueringens fokus.

Stgtte til at tage vare pd sig selv

I forhold til den svagere del af malgruppen handler indsatsen i hgj grad om at op-
fylde de basale behov, hvilket fx kan inkludere fysisk pleje. For de bedre fungeren-
de dele af malgruppen vil der dog typisk ogsa blive ydet en indsats, der stgtter per-
sonen i at tage vare pa sig selv. Det indebeerer stgtte til at f& dagligdagen til at
fungere, hvilket bl.a. kan handle om at udvikle personens kompetencer i forhold til
at gennemfgre dagligdagens geremal, sdsom indkgb, madlavning og renggring.

13 http://www.ndu.dk/media/1963/AArsberetning 2006.pdf
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Strukturere dagligdagen meningsfuldt

For de fleste i malgruppen vil botilbuddenes indsats indebaere en strukturering af
hverdagen. Uanset funktionsniveau vil denne gruppe af borgere som regel have
behov for stgtte til at tilrettelaegge deres dag. For nogle borgere vil formalet med
struktureringen vaere at undgd frustrationer - og dermed magtanvendelser - og
dermed at skabe ro for borgeren, sd8 vedkommende far mentalt overskud til fx at
lzere nyt. I forhold til borgere, der har begaet eller er i risiko for at begd kriminali-
tet, kan en strukturering af dagligdagen ogsa have til formal at skabe indhold i
hverdagen, s& der ikke opstar kedelige perioder, som borgeren kan fa lyst til at
udfylde med kriminalitet. Endelig kan strukturering af dagligdagen have til formal at
skabe tryghed, fordi mange personer i malgruppen uden stgtte ofte vil opleve dag-
ligdagen som kaotisk og uoverskuelig.

For den svageste del af malgruppen kan strukturering af dagligdagen ligeledes
handle om at udfylde dagligdagen med meningsfyldte aktiviteter. Og i det hele ta-
get er meningsfuldhed et begreb, som botilbuddene arbejder meget med. Bade i al
almindelighed, fordi det er med til at give borgeren livskvalitet, men ogsa i forhold
til domfzeldte, fordi kriminelle handlinger skal erstattes med noget, der giver den
enkelte en fglelse af indhold i livet.

Handtere udadreagerende adfzerd

Botilbuddene bruger ofte en del ressourcer pd at handtere udadreagerende adfzerd.
Denne form for adfaerd kraever i nogle situationer, at personalet laver en magtan-
vendelse over for borgeren, men savidt muligt sgger botilbuddene at undgd magt-
anvendelser.

Der eksisterer ikke som sddan én anerkendt metode, som anvendes til at undgd
magtanvendelser pd botilbuddene. Det enkelte botilbuds tilgang til at undgd magt-
anvendelser haenger i hgj grad sammen med deres vardigrundlag og deres paeda-
gogiske tilgang. Samtidig pdpeges det, at antallet af magtanvendelser hsenger
sammen med de frustrationer, som den enkelte borger oplever fx som fglge af de
fysiske rammer eller udskiftning i personalegruppen - det vil sige forhold, som bo-
tilbuddet vanskeligt kan aendre pd kort sigt. Der vil derfor veere forskel pad, hvordan
forskellige botilbud gdr til opgaven om at begraense magtanvendelser - hvilket
selvfglgelig ogsa haenger sammen med, at botilbuddene har forskellige malglrup-
per.

Stgtte til selvforstaelse

I indsatsen til personer med psykisk udviklingshaemning naevnes ogsa ofte en stgtte
til at f en stgrre selvforstdelse. Den selvforstaelse kan fx dreje sig om, at borgeren
far vished om sin egen livshistorie. En del personer med psykisk udviklingshaem-
ning, iseer i den svagere del af malgruppen, kender nemlig ikke deres eget livs hi-
storie'*. At kende sin egen livshistorie er et vigtigt element i at finde frem til sin
egen identitet - altsa til at finde ud af, hvem man er som person.

14 http://www.skanderborg.dk/Default.aspx?ID=27819#Livshistorier (Hollund 2008).
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En anden form for selvforstdelse er at opna en forstdelse af, hvad ens handicap
betyder. Hvad kan man som person med udviklingshaemning ggre, og er der fx
drgmme, som man er ngdt til at opgive - fx at fa kgrekort? For nogle personer
kraever det ogsad et stgrre arbejde med deres selvforstaelse at acceptere, at de har
brug for hjzaelp og for at bo p& et botilbud. Det er bl.a. tilfaeldet for mange i gruppen
af domfzeldte personer, der ligger lige i kanten af normalomradet, og som derfor
gennem hele deres liv har identificeret sig med normalomradet. Disse personer kan
derfor udvise modvilje over for den hjzelp, som botilbuddet forsgger at yde dem.'®

Selvforstdelse kan desuden handle om, at personen skal stgttes til at forsta, at han
(eller hun) har begdet en kriminel handling. Det kan dog ogsd veere tilfeeldet, at
personen er ked af at have begdet den kriminelle handling.

Forhindre kriminelle handlinger

Udover de allerede naevnte former for paedagogiske indsatser, yder botilbud, hvor
der er personer med dom, en saerlig indsats for at forhindre eller mindske risikoen
for gentagen kriminalitet. Den indsats indebeerer ofte specialfaglig viden om psykia-
tri, psykologi, sexologi, misbrug, paedagogik og strafferet.'® Samtidig er grundlaget
for botilbuddets indsats anderledes ved dom, idet personen i sa fald ikke selv har
valgt at bo pd botilbuddet. Og hvis dommen indeholder vilkar kan borgeren fx vaere
tvunget til at modtage psykiatrisk eller psykologisk behandling. Det er dog langt fra
altid, at en dom indeholder vilkar.

Ogsa personer uden dom modtager en indsats for at forhindre kriminalitet. Som
naevnt tidligere taler man ogs@ om potentielt kriminalitetstruede personer, og disse
personer har ligeledes brug for en indsats for at undgd kriminalitet.

Skabe livskvalitet

De ovenstdende punkter er som tidligere pointeret ikke en udtgmmende liste. Man
kunne ogsa fremdrage flere indsatsomrader sasom stgtte til gget selvtillid og selv-
veerd, udvikling af sociale kompetencer og lignende. Men overordnet handler botil-
buddenes indsats om at forbedre den enkelte borgers livskvalitet.

I 1990 satte en forskergruppe i regi af LEV fokus p& den enkeltes borgers livskvali-
tet i arbejdet pd botilbud for personer med psykisk udviklingsheemning (Knudsen
m.fl. 1990). Argumentet for at fokusere pa den enkeltes livskvalitet var, at normali-
seringsbaglgen trods gode intentioner om at give personer med udviklingshaemning
mulighed for et ligeveerdigt liv havde det modsatte resultat, fordi personernes liv
blev tilrettelagt ud fra de normer, der blev defineret som ‘normale’. Saledes blev
det pd baggrund af sddanne forestillinger om lighed fx bestemt, at alle skulle have
en daglig beskaeftigelse (fx pa et beskyttet vaerksted), fordi almindelige mennesker
jo gar pa arbejde. Men "betingelserne for livskvalitet er ikke kun at leve lige sa godt
eller skidt som alle andre” (Knudsen m.fl. 1990:8). Der blev alts3 ikke taget ud-
gangspunkt i, om det i virkeligheden var gnskeligt for den pagaeldende at have en
sadan daglig beskaeftigelse.

15 http://www.ndu.dk/media/1963/AArsberetning 2006.pdf
16 http://www.ndu.dk/media/1963/AArsberetning 2006.pdf
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Det er denne tankegang, som livskvalitets-tilgangen ggr op med. Her handler det -
som det ogsa beskrives senere i afsnittet om livskvalitet — om at finde ud af, hvad
der giver den enkelte borger livskvalitet.

Hvilke tilbud har deltaget i udviklingsfasen?

Nedenfor fglger en oversigt over de tilbud, der har deltaget i arbejdsgruppen for
SIP-udviklingsheemning med vaegt pd at give en oversigt over botilbuddenes mal-
grupper. Oversigten baserer sig pa oplysninger fra botilbuddenes egne hjemmesi-
der.

Botilbud Malgruppe Type af tilbud

Sgdisbakke Voksne med betydelig og varigt nedsat psy- | Botilbud, SEL §§ 107 og
(Region Nordjylland) kisk og fysisk funktionsevhe med omfatten- | 108 (§§ 103 og 104)

de plejebehov og/eller saerlige behandlings-
behov. Nogle personer har dom eller er
anbragt i varetaegtssurrogat.

@struplund Voksne personer med varigt nedsat psykisk | Botilbud, SEL § 108 (og
(Region Syddanmark) og fysisk funktionsevhe med en raekke pro- | §§ 103 og 104)

blematikker i retning af udadreagerende
adfzerd, darlig impulsstyring, lavt selvvaerd,
psykiatriske  overbygninger, kraenkende
eller p& anden made problematisk seksuali-
tet. Nogle personer har dom eller er anbragt

i varetaegtssurrogat.
Ngrholm Kollegiet Voksne personer med varigt nedsat psykisk | Botilbud, SEL §§ 107 og
(Region Midtjylland) og fysisk funktionsevne med sveere ad- | 108

feerdsmaessige eller psykiske problemstillin-
ger. Flere afdelinger henvender sig primaert
til personer med dom.

Mosetoft Voksne med mental retardering, ofte med | Botilbud, SEL §§ 107 og
(Region Midtjylland) tillaeegsproblematikker eksempelvis i form af | 108

autisme, dysfunktioner i hjernen og psykia-
triske overbygninger. Malgruppen inkluderer
0gsa personer med doms- og tilsynsanbrin-
gelser.

Granbakken Unge med udviklingshaemning mellem 18 | Botilbud, SEL § 108 og
(Region Midtjylland) og 25 ar, der skal flytte hjemmefra eller fra | §§ 83-85

et bgrne- og ungetilbud samt voksne med
varigt nedsat psykisk funktionsevne, ADHD,
(tidligere DAMP) Prader Willie syndrom,
personer, der har psykosociale og psykiatri-
ske vanskeligheder, adfeaerdsforstyrrelser,
problemskabende og udadreagerende ad-
feerd. Nogle har dom til anbringelse.
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Bakkehuset Voksne mennesker med udviklingshaemning | Botilbud, ABL § 185b og
(Region Midtjylland) og saerlige behov for omsorg og pleje. SEL §§ 83 og 85

Denne store diversitet i malgruppen har saledes haft betydning for designet i SIP-
udviklingsheemning, hvor der er lagt vaegt pd at udforme en evalueringsmaessig
ramme, der tager afsaet i udviklingen af den enkelte borgers livssituation og som
ikke stiller krav til opndelse af bestemte resultater pa tvaers af malgruppen. Betyd-
ningen af dette uddybes narmere i det fglgende afsnit, der beskriver evalueringens
fokus.
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EVALUERINGENS FOKUS

Som det blev beskrevet under gennemgangen af virkningsevalueringens trin tager
virkningsevalueringen afszet i et evalueringsspgrgsmal. Dette spgrgsmal skal inde-
holde en antagelse om sammenhangen mellem indsatsen og dens gnskede virk-
ning. Inden for virkningsevaluering vil evalueringsspgrgsmalet typisk handle om,
hvorvidt en indsats af en bestemt type har virket, pd hvilken made og under hvilke
betingelser (Dahler-Larsen 2003: 53).

For at opstille et evalueringsspgrgsmal ma den gnskede virkning, altsd det tilsigte-
de formal med indsatsen identificeres. Dette formal skal leve op til falgende kriteri-
er:

e For det forste skal formalet vaere relevant for malgruppen uanset graden af
psykisk udviklingshaemning og de deraf fglgende funktionsnedsaettelser

e For det andet skal formuleringen af malsaetningen afspejle, hvad praktikere i
deres egen forstaelse finder relevant og har som malsaetning for indsatsen

e For det tredje skal malssetningen kunne operationaliseres og veaere entydig
og afgraenset

Formdlet med indsatsen pa botilbuddene

De botilbud, der indgar i SIP-udviklingshaemning, er omfattet af servicelovens for-
malsparagraf'’. Det er derfor naturligt at bruge det lovspecificerede formal som en
feelles overordnet malsaetningsramme for SIP-udviklingsheemning. Formalspara-
graffen lyder som fglger:

§ 1. Form8let med denne lov er:

1) at tilbyde r8dgivning og statte for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en reekke almene serviceydelser, der ogsd kan have et forebyggende
sigte, og

3) at tilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer.

Stk. 2. Form8let med hjeelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulig-
hed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvalite-
ten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger p8 den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie. Hjeelpen tilrettelazegges ud fra den enkelte persons behov og forudseetninger
og i samarbejde med den enkelte.

17 Borgere med behov for stgtte (jf. SEL §§ 83-87) i botilbud efter lov om almene boliger (jf. Almenbo-
ligloven § 185b) er dog som tidligere naevnt ogsd med i malgruppen i SIP.
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§ 1 udpeger sdledes de forskellige typer af hjeelp, der tilbydes i henhold til service-
loven, og beskriver formalet med hjzelpen, som det fglger af stk. 2. Det vil sige, at
det overordnede formal med botilbuddenes indsats kan siges at veere “at fremme
den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og
forbedre livskvaliteten”.

Dette kan laeses som en graduering af malsaetningens ambitionsniveau afhaengig af
borgerens funktionsevne. Malet kan sdledes spaende fra at gge borgerens funkti-
onsevne til at reducere konsekvenser af disse og fa det bedste ud af livet pd borge-
rens aktuelle funktionsevneniveau. I forhold til opstillingen af en malsaetning i SIP-
udviklingshaemning indebzerer dette, at faerdigheder, som gger den enkeltes mulig-
heder for at klare sig selv, skal inddrages som mal for indsatsen. Samtidig er det
ogsa vigtigt at understrege, at et fravaer af en forbedring i forhold til borgerens
faerdigheder ikke kan betragtes som et tegn p& fravaer af forbedring af borgerens
situation, da borgerens hverdag kan vaere blevet lettet og vedkommendes livskvali-
tet fremmet.

Afhaengigt af borgerens fysiske og psykiske funktionsevne kan udvikling af faerdig-
heder, der sigter mod at gge borgerens selvhjulpenhed eventuelt vaere i modstrid
med en malsaetning om at fremme samme borgers livskvalitet. Der skal altsd ba-
lanceres mellem disse mal i botilbuddets arbejde.

I § 81 i serviceloven konkretiseres formalet for indsatsen pa tilbud til voksne:

§ 81. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en seerlig indsats til voksne med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer. Form&let
med indsatsen er
1) at forebygge, at problemerne for den enkelte forveerres,
2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmulig-
heder,
3) at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, til-
bud om samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og
4) at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den en-
keltes seerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boli-
ger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

I henhold til serviceloven kan malsaetningen med indsatsen for personer i SIP-
udviklingsheemnings malgruppe saledes siges enten at veere at forebygge en for-
veaerring og/eller arbejde mod en forbedring af borgerens situation. Derudover af-
spejler serviceloven ogsd, at indsatsen pa botilbuddene indebaerer indsatser rettet
mod at give borgeren mulighed for bedre at kunne klare sig selv, at sgrge for at
borgerens grundlaeggende behov opfyldes og at bidrage til, at borgerens livskvalitet
forbedres.

Endelig er det centralt, at det i malsaetningen fremhaeves, at disse formal, som det

ogsa fremgdr af § 1, stk. 3, og § 81, stk. 4 i serviceloven, sd vidt muligt skal have
et individuelt og frivilligt tilsnit.
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De karakteristika, der knytter sig til personer med psykisk udviklingshamning, vi-
ser som tidligere nzevnt, at det er en meget heterogen gruppe med deraf fglgende
meget forskellige vedligeholdelses-, kompensations- og udviklingsbehov. Da den
aktuelle malgruppe er afgraenset ved, at de enten bor pa /aengerevarende eller mid-
lertidige botilbud, kan der tillige vaere tale om forskellige typer af forlgb. Forlgbet
pa de laengerevarende botilbud kan i nogle tilfaelde vaere for resten af livet — hvor
der ikke ngdvendigvis kan forventes at forekomme afggrende andringer i borge-
rens funktionsniveau, og hvor dette heller ikke udggr et mal i sig selv. Her har ind-
satsen i nogle tilfaelde mere karakter af pleje og omsorg end udvikling.

I modsaetning hertil vil ophold pa de midlertidige botilbud i sagens natur veere af
afgraenset karakter og vaere rettet mod borgere, der for en kortere periode har be-
hov for behandlingsmaessig stgtte og pleje, mens deres situation stabiliseres'®. Her
vil der ofte vaere en malsaetning om, at borgeren skal have forbedret sin funktions-
evne i forhold til en raekke omrader, som muligggr flytning til en mere selvstaendig
boligtype, hvilket kraever, at borgeren i et vist omfang er selvhjulpen®. For alle
tilbud geelder dog princippet om mindst indgribende foranstaltning og dermed en
malsaetning om kontinuerligt at vurdere mulighederne for at overgad til en mindre
indgribende foranstaltning end den nuveaerende.

Samtidig vil der, uafhaengigt af om opholdet pa botilbuddet er af midlertidig eller
laengerevarende varighed, veere vaesensforskelle i forhold til de konkrete malsaet-
ninger med opholdet for hver enkelt borger. For nogle borgere vil opholdet handle
om at leere kompetencer til at blive selvhjulpen, mens opholdet for andre kan hand-
le om en vurdering af borgerens behov i forhold til fremtidige boform - altsa om
borgeren fx har behov for at bo pa et leengerevarende botilbud. Nogle borgere pa
leengerevarende botilbud vil ligeledes kunne udvikle kompetencer til at bo mere
selvstaendigt senere hen, mens andre borgere pa laengerevarende botilbud er sa
darligt fungerende, at deres ophold alene handler om at vedligeholde deres funkti-
onsevner og minimere frustrationer for at give dem en sd behagelig hverdag som
muligt. En malsaetning om udvikling i funktionsevneniveau vil derfor kun veere et
relevant mal for dele af malgruppen.

I udviklingsfasen blev det sdledes tydeligt, at en vurdering af udvikling i funktions-
evne alene synes at vaere et problematisk mal for indsatsen. Det skyldes, at det er
svaert at afggre, hvornar en fremgang kan forventes, og hvornar opretholdelse af
det nuvaerende funktionsniveau er et udtryk for en yderst vellykket kompenserende
og stabiliserende indsats. Samtidig kan et ensidigt fokus pa forbedring af den en-
keltes funktionsevneniveau med henblik pa@ at kunne klare sig selv medfgre, at bor-
gerens egen vurdering af, hvorvidt forbedringen overhovedet er et mal, bliver over-
set.

18 3f. beskrivelse af formglet med de midlertidige botilbud som det fremgar i vejledning nr. 71 af 10/12
2007.

19 Eller hvis dette ikke er muligt, en afklaring af behovet for hjeelp og stgtte og evt. indflytning pfi et
laengerevarende botilbud.
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P& baggrund af disse overvejelser blev det i SIP-udviklingshaemning besluttet at
lade en individuel vurdering af borgerens livskvalitet udggre det primaere mal for
indsatsen, idet en forbedring i den enkelte borgers livskvalitet er et feelles mal pa
tveers af alle medvirkende botilbud. Livskvalitetsbegrebet er sdledes i stand til at
indfange alle de forskellige former for indsatser, som botilbuddene yder, herunder
indsatser til forbedring af funktionsevnen.

I det folgende afsnit praesenteres malsaetningen for indsatsen, som den blev formu-
leret af arbejdsgruppen. Derefter uddybes livskvalitetsbegrebet, brugen af livskvali-
tet som servicemdl samt det livksvalitetsredskab, der anvendes i SIP-
udviklingshaemning og har sat rammen for og guidet udviklingen af programteorien
i SIP-udviklingshaemning.

Evalueringsspgrgsmal

Med afszet i ovenstaende overvejelser pd baggrund af litteraturstudier, serviceloven
og formalsbeskrivelser fra de medvirkende botilbud i arbejdsgruppen kan form&let
med indsatsen p& botilbuddene sdledes formuleres som:

M8let med indsatsen p§ botilbuddene er at give borgeren mulighed for at fremme
sin oplevelse af livskvalitet nu og p8 sigt, og/eller at borgeren hjaelpes til at kunne
vedligeholde eller forbedre sin funktionsevne.

I lyset af de problemstillinger, der er praesenteret ovenfor, blev det altsd besluttet
at tage afsaet i livskvalitetsbegrebet som en fzelles evalueringsmaessig ramme. Der-
for formuleres evalueringssporgsmélet for botilbuddene pa fglgende made:

Under hvilke betingelser og p8 hvilke omrdder kan indsatsen p§ et botilbud fore til,

at borgeren f&r mulighed for at opnd en gget livskvalitet nu og p8 sigt, og/eller at
borgerens funktionsevne forbedres eller vedligeholdes?
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Anvendelse af livskvalitet som servicemdl

Livskvalitetsbegrebet anvendes isar internationalt i stigende omfang til at evaluere
offentlige borgerrettede ydelser, fx pd sundheds- og socialomradet (Bowling 2005:
7). 1 forhold til socialomradet er dette fokus pa livskvalitet opstaet som falge af
flere forhold (Schalock et al. 2002):

For det forste repraesenterer fokus pa livskvalitet, at der er sket en erkendelse af,
at der er behov for en helhedsorienteret tilgang, hvis en borgers liv skal forbedres.
Der er altsd sket et skifte fra den made at taenke pd, at videnskabelige, medicinske
eller teknologiske fremskridt er tilstraekkelige til at skabe bedre livsforhold.

For det andet skal fokus pa livskvalitet ses som en udlgber af normaliseringsbglgen,
der skabte opmaerksomhed om, at der ikke skulle veere forskel pd livet for borgere
med funktionsnedseettelser og @vrige borgere. Heraf fulgte et stgrre fokus pa at
male virkningen af, at borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser ikke
laengere matte bo pa store centralinstitutioner, men derimod blev flyttet ud i det
omgivende samfund.

For det tredje haenger fokus pa livskvalitet sammen med tendenserne om bruger-
inddragelse, selvbestemmelse og borgerrettigheder - og herunder fokus pa indivi-
duel tilretteleeggelse af indsatsen samt det individuelle udbytte af indsatsen.

Livskvalitet er altsd blevet et begreb som benyttes til at vurdere, om en indsats er
gnskveaerdig at gennemfgre eller ej — og hvilke indsatser, der bedst bidrager til at
forbedre livskvaliteten. Samtidig er dette fokus pa livskvalitet med til at ssette fokus
pa ligeveerdigheden blandt borgere i et samfund, uanset om man tilhgrer en sarbar
gruppe, der har brug for samfundets stgtte.

Hvad er livskvalitet?

Livskvalitet er et begreb, som - iseer internationalt - har vaeret og fortsat er gen-
stand for omfattende forskning. Forskningen omhandler dels definitionen af livskva-
litet, dels mulighederne for at male personers livskvalitet.

I forhold til definitionen af begrebet livskvalitet, sa er der pa trods af den omfatten-
de forskning ikke opndet enighed om en bestemt definition af livskvalitet (Bowling
2005: 7). Der er dog enighed om, at livskvalitet handler om, hvor godt livet er.
Derudover viser forskningen, at det er et multidimensionelt begreb, som kan struk-
tureres pa flere mader. For eksempel kan man b&de tale om livskvalitet pa makro-
(samfundsmaessig, objektiv livskvalitet) og mikroniveau (individuel, subjektiv livs-
kvalitet).

Livskvalitet p& makroniveau handler om objektive stgrrelser som indkomst, be-
skeaeftigelse, boligforhold, uddannelse og lignende forhold (Bowling 2005: 7). Her er
altsd tale om nogle forhold, som kan sige noget om livskvalitet malt ud fra nogle
objektive kriterier pa fx landeniveau. P& mikroniveau handler livskvalitet om indivi-
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dets egen opfattelse af sin livskvalitet baseret pd personlige oplevelser og vaerdier.
I SIP er det livskvalitet pa individniveau, der er relevant at male, for det er ydelser-
ne i forhold til den enkelte borger, som vi er interesserede i at evaluere.

Trods manglen pa en feelles definition for livskvalitet er der empiriske beviser for, at
de fleste personer vil angive de samme omrader som det, der har betydning for
deres livskvalitet - selvom den individuelle prioritering af omraderne naturligvis vil
variere fra individ til individ (Bowling 2005: 9). Omraderne er: en positiv tilgang til
livet, fglelsesmaessigt velbefindende, godt fysisk og mentalt helbred, fysisk evne til
at ggre hvad man gnsker, gode relationer til venner og familie, deltage i sociale
aktiviteter og forngjelser, bo i et sikkert omrade med gode faciliteter og god ser-
vice, have tilstraekkelige gkonomiske midler samt vaere uafhaengig.

Mange definitioner pa livskvalitet indeholder sdledes alle eller nogle af disse omra-
der, og der er af den grund mange definitioner, som minder om hinanden med
gradsforskelle. Det afggrende i valget af livskvalitetsredskab i SIP har sdledes vee-
ret, om den pageeldende definition kunne passe til SIP’s malgrupper, og om opera-
tionaliseringen af malingen ville kunne gennemfgres. Det beskrives i det naeste af-
snit.

Baggrund for valg af redskab til at male livskvalitet

Livskvalitet er som naevnt et begreb, der er forsket meget i, seerligt internationalt.
Det gzelder ogsd i forhold til redskaber til at male det. Indledende research af den-
ne forskning gjorde det hurtigt klart, at det ville vaere en fordel for SIP at anvende
et eksisterende redskab udviklet af personer med saerlig ekspertise inden for maling
af livskvalitet. Det gaelder bade i forhold til selve udformningen af redskabet og de
teoretiske antagelser, der ligger bag udformningen. P& den made kan vi sikre det
bedst mulige grundlag for malingen af livskvalitet i SIP.

Internationalt er der udviklet mange forskellige former for redskaber til at male
livskvalitet. Nogle af disse redskaber fokuserer pa livskvalitet i forhold til forskellige
sygdomsgrupper, sdkaldt helbredsrelateret livskvalitet, og andre redskaber har et
bredere og mere generelt sigte. For at fa et overblik over feltet og mulighederne for
at finde et redskab til SIP’s malgrupper har vi i litteratur studiet indledningsvis be-
nyttet oversigtsartikler, fx af Schalock, Bonham & Verdugo (2008).

I artiklen beskriver forfatterne pa baggrund af den eksisterende internationale
forskning p& omradet en omfattende proces for at finde frem til de mest velegnede
delelementer, der tilsammen kan male livskvalitet for personer med psykisk funkti-
onsnedseettelse. I en tidligere international konsensus-artikel (Schalock, Brown,
Brown, Cummins, Felce, Matikka, Keith & Parmenter 2002) opsummeres internatio-
nal forskning i forhold til definition af begrebet livskvalitet samt malingen af livs-
kvalitet og anvendelsen af sddanne malinger i forhold til serviceydelser.

Schalock er en af de fgrende forskere inden for maling af livskvalitet for personer
med psykisk funktionsnedsaettelse, og han udviklede allerede i 1993 et redskab til
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at male livskvalitet (Schalock & Keith 1993)?°. Dette redskab forekommer imidlertid
ikke velegnet til brug i SIP-sammenhaeng, idet det alene baserer sig pa en objektiv
forstaelse af livskvalitet og ikke giver mulighed for at lade det enkelte individ ud-
trykke, hvad der er livskvalitet for ham eller hende. For netop det individuelle per-
spektiv er centralt i SIP - og det er derfor et krav til det padgseldende redskab, at
det skal kunne undersgge den individuelle, subjektive livskvalitet.

Derudover var det et krav til redskabet, at det skal veaere handlingsanvisende, sa
personalet pa botilbuddene kan bruge oplysningerne om borgerens livskvalitet til at
tilrettelzegge den pzedagogiske praksis. Ligeledes skal redskabet give mulighed for
at indsamle oplysninger, der kan aggregeres til viden om livskvaliteten for den
samlede malgruppe, sa mangden af dokumenteret viden om malgruppen kan gges
via oplysningerne i SIP.

P& baggrund af de forskellige krav, som her er blevet naevnt, var det mest velegne-
de redskab “Quality of Life Profile”. Som tidligere naevnt er det udviklet af Quality of
Life Research Unit (herefter QLRU), University of Toronto i Canada.

Udover at opfylde de naevnte krav har redskabet fra QLRU desuden den fordel, at
dataindsamlingen sd vidt muligt foregdr som interview med borgeren. Det mulig-
gor, at spgrgsmalene og tilhgrende forklaringer kan tilpasses den enkelte borgers
referenceramme. Samtidig giver redskabet ogsd mulighed for at indsamle data via
en repraesentant for borgeren, hvis borgeren ikke selv er i stand til at udtrykke sig.

For at kunne anvende redskabet i SIP er det blevet tilpasset en dansk kontekst og
forholdene p& botilbuddene til SIP’s malgrupper. Tilpasningen er foretaget med
hjzelp fra de faglige arbejdsgrupper i udviklingen af SIP-programmerne og eksterne
konsulenter samt interview med enkelte borgere. Herefter er den tilpassede version
blevet "back-translated” (“tilbage-oversat”), s8 QLRU har kunnet godkende de zen-
dringer, som er blevet foretaget.

Den oprindelige version af livskvalitetsredskabet beskrives i afsnittet nedenfor. Den
danske oversaettelse af begreberne fremgar af praesentationen af resultatindikato-
rerne.

Beskrivelse af livskvalitetsredskabet "Quality of Life

Profile”

Redskabet fra QLRU er udarbejdet pa baggrund af studier af livskvalitetslitteraturen
og eksisterende redskaber til at male livskvalitet samt interviews om livskvalitet
med personer med og uden psykiske handicaps. De teoretiske begreber bag model-
len bygger sdledes pa et grundigt fundament?*.

20 Redskabet er siden blevet revideret. Se bl.a. Schalock et al. 2008.
21 Beskrivelsen af det teoretiske fundament for redskabet er hentet fra Renwick & Brown 1996.
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Definitionen pa livskvalitet??

, som redskabet anvender, er:
"The degree to which the person enjoys the important possibilities of
his or her life”?®> (Renwick & Brown 1996).

Livskvalitetsredskabet fra QLRU bygger pa den grundlaeggende antagelse, at livsk-
valitet er en individuel stgrrelse, og at det, der betyder meget for én persons livsk-
valitet, m3ske ikke bidrager til livskvaliteten for en anden person. Individualitet er
dog ikke det samme som at tilsideseette "ligevaerd”. Derfor understreges det, at der
ikke er forskel pd de overordnede omrader, der potentielt kan pavirke en persons
livskvalitet, uanset om man har en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse eller €]j
- vi har alle behov for fysisk og psykisk velbefindende, tilpassede fysiske rammer,
at fgle at vi kan bruge vores kompetencer, osv.

Det, der betyder noget for en persons livskvalitet, kan dog andre sig over tid. Der-
for er det en kontinuerlig opgave at arbejde med at afdaekke livskvaliteten for per-
soner pa botilbud, s man kan sgrge for, at indsatsen over for den enkelte borger
er i overensstemmelse med, hvad der aktuelt betyder livskvalitet for denne. Livs-
kvalitet er sdledes et dynamisk begreb.

Antagelserne bag livskvalitetsredskabet fra QLRU kan opsummeres pa fglgende
made:

1) En ligeveerdig tilgang - dvs. de fundamentale aspekter af livskvalitet er de
samme, uanset om man har en funktionsnedsattelse eller ej.

2) Livskvalitet er et holistisk begreb. Derfor skal der ogsa i malinger af livskva-
litet tages hgjde for det ved at inddrage alle relevante omrader til at give et
deekkende billede af en persons livskvalitet.

3) Livskvalitet er et multidimensionelt begreb.

4) Livskvalitet er et dynamisk begreb, dvs. det kan aendre sig over tid for den
enkelte person

5) Livskvalitet afhaenger af en persons samspil med sine omgivelser.

6) Livskvalitet er individuel.

7) Livskvalitet defineres bredt i forhold til forstaelse af begrebet sundhed - dvs.
en forstdelse i overensstemmelse med WHO's definition men suppleret med
inddragelse af sociale forhold, der har betydning for sundhed.

8) Individets egne perspektiver er de vigtigste til at forstd vedkommendes livs-
kvalitet.

Disse antagelser ligger til grund for udviklingen af en model til at male livskvalitet,
der er opdelt i tre hovedomrader: "Being, Belonging & Becoming”. Inddelingen i

22 Internationalt er der ikke enighed om en bestemt definition pa livskvalitet (se fx Bowling 2005: 7). De
fleste definitioner, som vi er stgdt pd i vores research, minder dog en del om hinanden.

23 Denne definition stemmer overens med den forst3else af begrebet livskvalitet, der er blevet givet
udtryk for i arbejdsgruppen i SIP.
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disse tre hovedomrader bygger pd en forstdelse af, at det, der overordnet har be-
tydning for en persons livskvalitet, er:

e Hvem man er som person (being)

e Hvordan man passer ind i eller interagerer med sine omgivelser, herunder andre
personer (belonging)

e Hvad man ggr for at virkeligggre personlige hab og mal (becoming)

Disse tre hovedomrader kan s3 underopdeles i flere underomrader. I Igbet af den
danske bearbejdelse af redskabet er der blevet sendret pa betegnelserne for omra-
derne for at tilpasse redskabet til en dansk botilbuds-kontekst. De oprindelige ni
underomrader og deres danske oversaettelse er som fglger:

Being

Belonging

Becoming

(Hvem man er som person)

Physical Being (Fysisk velbefindende)
Psychological Being (Psykisk velbefindende)
Spiritual Being (Mening og veerdier)

(Hvordan man passer ind i eller interagerer med sine omgivelser, her-
under andre personer)

Physical Belonging (Bopazel/fysiske rammer)

Social Belonging (Sociale relationer)
Community Belonging (Mulighed for deltagelse i samfundet)

(Hvad man gor for at virkeliggore personlige hdb og mél)

Practical Becoming (Daglige aktiviteter)
Leisure Becoming (Fritidsaktiviteter)
Growth Becoming (Mestring og leering)

Det er teorien bag livskvalitetsredskabet og den her viste opdeling i underomrader,
der som naevnt har sat rammen for og guidet udviklingen af programteorien i SIP-
udviklingshaemning.
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PROGRAMTEORI

Da SIP-udviklingshaemning tager afsaet i virkningsevaluering, er udarbejdelsen af
en programteori et centralt element i undersggelsesdesignet. Programteorien udggr
en forestilling om, hvordan indsatsen taenkes at virke. Det vil sige, at forestillinger
om, hvordan en indsats fgrer til malsaetningen, ggres eksplicitte. Programteorien
kan beskrive og vise sammenhangen mellem indsatsens mal, indsatsens betingel-
ser og indsatsens resultater samt eventuelle haammende og fremmende faktorer
uden for selve indsatsen.

Formalet med programteorien er sdledes at opstille tydelige antagelser om sam-
menhangen mellem indsats og resultat, som efterfglgende kan testes.

Det er hovedsageligt praktikere fra botilbuddene, der har bidraget til udarbejdelsen
af programteorien, idet omdrejningspunktet har vaeret deres begrundede forvent-
ninger og antagelser om, hvordan bestemte indsatser og mal i det praktiske arbej-
de kan pavirke borgerens opfattelse af centrale dimensioner i sit liv. I samarbejde
med praksis er der saledes ved workshops blevet opbygget en programteori, hvor
de enkelte led er blevet tydeliggjorte, s@ der er en rimelig forventning om, at de
beskrevne indsatser ogsa fgrer til de opstillede resultater.

Hensigten med formuleringen af en programteori for SIP-udviklingsheemning er
altsd at danne grundlag for folgende:

1) For det fgrste formuleringen af hypoteser eller antagelser om, hvilke resultater
indsatserne pd botilbuddene kan bevirke, samt hvilke mekanismer der kan fremme
eller haemme disse udviklinger.

2) For det andet identificeringen af de fysiske, sociale, gkonomiske og kulturelle
elementer i konteksten der kan have betydning for, om indsatsen over for en bor-
ger lykkes eller ej. Herved er der mulighed for at kunne tage hgjde for, hvilke over-
ordnede strukturelle forhold uden for indsatsen, der kan have betydning for, hvilke
resultater, der kan opnas. Dette indebaerer bade at identificere relevante dimensio-
ner i forhold til de generelle vilkar for indsatsen, der knytter sig til botilbuddenes
organisatoriske og faglige rammer, og at identificere de relevante dimensioner, der
knytter sig til hver enkelt borgers baggrund inden indflytningen.

Programteorien betyder, at SIP-udviklingshaamnings undersggelsesdesign er fagligt
begrundet, og at data dermed bliver mere sammenlignelige og potentielt generali-
serbare.

Udviklingen af programteori

Ifglge Dahler-Larsen (2003) er der flere mader at generere en programteori pa,
ligesom der kan veere flere kilder til teorien. Som tidligere naevnt har vi i SIP-
udviklingshaemning saerligt brugt fagfolks erfaringer fra hverdagens praksis og de-
res udtryk for de forestillinger, de har om egen praksis, eller personlige erfaringer i
forhold til, hvilken indsats der virker i forskellige sammenhange. Konkret er pro-
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gramteorien blevet genereret ved arbejdsgruppemgader, hvor teorien er blevet ud-
viklet gennem dialog og gruppearbejde.

Gennem disse arbejdsgruppemgder er den praksisbaserede viden og erfaringer ble-
vet gjort til eksplicitte forestillinger. Forskellige strukturerede arbejdsformer og
gruppearbejde har medvirket til denne proces.

Endelig har andre kilder som eksempelvis botilbuddenes eget materiale og faglitte-
ratur p@ omradet ligeledes bidraget til at supplere den praksisgenererede program-
teori. Der eksisterer ikke megen dokumenteret viden om, hvilke resultater botil-
buddenes indsats har i forhold til at hjeelpe personer med psykisk udviklingshaem-
ning til at minimere borgernes problemer og hjalpe til en selvstaendig tilveerelse.
Derfor har det ikke veeret muligt at treekke pa evidensbaseret viden i udarbejdelsen
af programteorien. Et af formalene med SIP-udviklingsheemning er et netop at ska-
be mere viden, som har basis i dokumenterede sammenhaenge.

Programteoriens udtryk

Programteorien kan udtrykkes pa forskellige mader. Den kan udtrykkes via et flow-
chart eller udtrykkes i tekst jf. CMO-konfigurationerne (context-mechanism-
outcome). Vi har under udarbejdelsen af programteorien anvendt en logisk model
som arbejdsredskab til at anskueligggre antagelserne om sammenhangen mellem
elementerne i programteorien. En logisk model er sdledes en systematisk made
visuelt at preesentere og dele forstaelse af relationen mellem ressourcer, aktiviteter
og de forandringer/resultater, man haber pa at opna (Eriksen 2008).

Nedenfor ses en logisk model over sammenhangen mellem elementerne i SIP, som
vi har taget udgangspunkt i ved udarbejdelsen af programteorien.
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Figur 1: SIP opstillet som logisk model
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Fremmende og haemmende forhold uden for indsatsen

Selve processen med at udarbejde programteorien er foregdet over otte arbejds-
gruppemgder a fem timers varighed. Arbejdsgruppemedlemmerne har som navnt
veeret repraesentanter for regionale botilbud til malgruppen.

Da selve processen med at generere en programteori er meget abstrakt, har ratio-
nalet veeret, at et konkret udgangspunkt som diskussionen kan tage afsaet i, funge-
rer bedst i en gruppeproces, selvom det selvfglgelig har vaeret centralt ikke hermed
at praege diskussionen i en bestemt retning. Diskussionerne af, hvilke typer af ind-
satser og mal der er centrale i botilbuddenes arbejde, har derfor taget udgangs-
punkt i teorien bag livskvalitetsbegrebet. Det vil konkret sige, at botilbuddende er
blevet bedt om at beskrive deres indsatser i forhold til de forskellige delelementer i
livskvalitetsbegrebet, fx psykisk velbefindende eller sociale relationer. Altsa, hvilke
typer af indsatser yder botilbuddet med det formal at forbedre eksempelvis borge-
rens psykiske velbefindende. Det er saledes alene mal og indsatser, som retter sig
mod de forskellige delomrader af livskvalitet, der indgar i SIP-udviklingshaemning.

Ovenstdende processer fgrte til, at der kunne opstilles en forholdsvis overskuelig
logisk model. Denne model er efterfglgende blevet kommenteret af arbejdsgruppen
og korrigeret og tilrettet op til flere gange.

I denne proces, hvor arbejdsgruppen har diskuteret elementerne i den logiske mo-
del og deres sammenhaang, er gruppens diskussioner og argumenter blevet optaget
pa diktafon og siden anvendt i arbejdet med at udvaelge indikatorer og beskrive
indsatserne relateret til de forskellige livskvalitetsomrader. Derved er alle argumen-
ter, rationaler og antagelser gjort til en del af den programteori, der senere kan
guide dataanalysen af, hvad der har betydning for livskvaliteten for borgere med
psykisk udviklingshaemning pa botilbud.
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Indikatorer

Med udgangspunkt i principperne i virkningsevaluering er der i samarbejde med
praksis udviklet indikatorer til at operationalisere programteorien. Indikatorerne i
SIP-udviklingshaemning er blevet udviklet i et taet samarbejde mellem sekretariatet
for SIP, arbejdsgruppen og eksterne konsulenter. Af hensyn til ressourcetraekket pa
de enkelte botilbud vil de udvalgte indikatorer vaere dem, der samlet set vurderes
som de mest relevante for malgruppen.

En indikator forstds som et undersggelsesomrade, der kan begrundes som relevant
for at teste programteoriens opstillede hypoteser. En indikator er en variabel eller
en gruppe af variable, som forventes at indikere tilstedevaerelsen af noget virkeligt i
den sociale (og fysiske) verden. I SIP er indikatorerne blevet udvalgt ud fra, hvad
der i den logiske model og pa baggrund af arbejdsgruppens antagelser anses som
relevante malepunkter i forhold til de forskellige livskvalitetsomrader. Programteo-
rien er sdledes et kompleksitetsreducerende vaerktgj - og indikatorerne er de ma-
lepunkter, der henviser til relevante og malbare omrader i programteorien.
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Sammenhangen mellem indikatorer og den logiske model ses af nedenstdende
figur:

Figur 2: SIP opstillet som en logisk model med indikatorer
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Individuelle strukturindikatorer
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Fremmende og heemmende forhold uden for indsatsen

I de fglgende afsnit gennemgas indikatorerne og deres operationalisering mere de-
taljeret. Fgrst strukturindikatorerne, som er opdelt i de generelle og de individuelle
strukturindikatorer. Efterfglgende procesindikatorerne, der beskriver den konkrete
indsats pa botilbuddet og borgerens egne ressourcer. Afslutningsvis praesenteres
resultatindikatorerne, der tager afseet i livskvalitetsbegrebet.
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STRUKTURINDIKATORER

Strukturindikatorer svarer til begrebet kontekst i virkningsevalueringens CMO-
konfiguration. I SIP er der udviklet generelle og individuelle strukturindikatorer til
indsamling af information om, hvilke kontekstuelle vilkar der er for gennemfgrelsen
af indsatsen over for borgerne pa botilbuddene.

Strukturindikatorerne udggres bade af borgerens situation og baggrund (de indivi-
duelle strukturindikatorer) og de fysiske og organisatoriske rammer, der kendeteg-
ner det enkelte botilbud (de generelle strukturindikatorer).

Generelle strukturindikatorer

For at belyse de institutionelle betingelser for indsatsen pa botilbuddene, som anses
for relevante ifslge programteorien, fokuseres der pa en raekke udvalgte omrader
knyttet til botilbuddenes organisatoriske og faglige rammer. Disse omrader udggr
de generelle strukturindikatorer. De generelle strukturindikatorer svarer til "res-
sourcer” i den logiske model jf. figur 2

De generelle strukturindikatorer er fglgende:

1.